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प्राक्कथन 

मार्च 2022 को समाप्त वर्च के लिये, भारत के संववधान के अनुच्छेद 151 के अंतर्चत राज्य 
के ववधानमंडि के समक्ष रखे जाने के लिये, यह प्रततवेदन मध्य प्रदेश के राज्यपाि को 
प्रस्तुत करने हेतु तैयार ककया र्या है।  

इस प्रततवेदन में मध्य प्रदेश में िोक स्वास््य अधोसंरर्ना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन 
पर तनष्पादन िेखापरीक्षा के महत्वपूर्च पररर्ाम समाहहत हैं।  

प्रततवेदन में उल्लिखखत प्रकरर् उनमे से हैं, जो वर्च 2017-18 से 2021-22 की अवधध की 
नमूना िेखापरीक्षा के दौरान जानकारी में आए।  

भारत के तनयंत्रक-महािेखापरीक्षक द्वारा जारी िेखापरीक्षा मानकों के अनुरूप िेखापरीक्षा 
सम्पाहदत की र्ई है।  

िेखापरीक्षा, िोक स्वास््य और पररवार कलयार् ववभार्, धर्ककत्सा लशक्षा ववभार् और आयुर् 
ववभार् द्वारा हदए र्ए सहयोर् की अलभस्वीकृतत करती है। 

यह अनुवाहदत संस्करर् है। इस अनुवाहदत संस्करर् में अंग्रेजी संस्करर् से कोई लभन्नता 
पाये जाने पर, अंग्रेजी संस्करर् में उल्लिखखत त्य मान्य होंर्े। 
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कार्यपालन साराांश 
 

हमने र्ह लेखापरीक्षा क्र्ों की ? 

मध्र् प्रदेश में सार्यजननक स्र्ास््र् सुवर्धाओां का पररदृश्र् प्राथममक स्तर की स्र्ास््र् सेर्ा, 
द्वर्तीर् स्तर की स्र्ास््र् सेर्ा और ततृीर्क स्तर की स्र्ास््र् सेर्ा प्रदान करने के मलए 
राज्र् में तीन स्तरों में सांरचित है। प्राथममक और द्वर्तीर् स्तर की स्र्ास््र् सेर्ा लोक 
स्र्ास््र् और पररर्ार कल्र्ाण वर्भाग (पी.एि.एांड एफ. डब्लू.डी.) 1, द्र्ारा जबकक ततृीर्क 
स्तर की स्र्ास््र् सेर्ा चिककत्सा मशक्षा वर्भाग, मध्र्प्रदेश शासन द्र्ारा प्रशामसत की जाती 
है। लेखापरीक्षा का उद्देश्र् स्र्ास््र् सेर्ा सांस्थानों में सार्यजननक स्र्ास््र् सेर्ा के बुननर्ादी 
ढाांिे और स्र्ास््र् सेर्ाओां के प्रबांधन का आकलन करना था। 

ननष्पादन लेखापरीक्षा के ललए मानक 

लोक स्र्ास््र् एर्ां पररर्ार कल्र्ाण वर्भाग (पी.एि.एांड एफ.डब्ल्र्ू.डी) के अांतगयत आने र्ाले 
स्र्ास््र् सेर्ा सांस्थानों के मलए बुननर्ादी ढाांिे, सेर्ाओां की उपलब्धता, सेर्ाओां की गुणर्त्ता 
का आकलन करने के मलए, जजला चिककत्सालर्ों (डी.एि.), उप-जजला चिककत्सालर्ों /मसवर्ल 
चिककत्सालर्ों, सामुदानर्क स्र्ास््र् कें द्रों (सी.एि.सी.), प्राथममक स्र्ास््र् कें द्रों (पी.एि.सी.) 
और उप स्र्ास््र् कें द्रों (एस.एि.सी.) के मलए न्र्ूनतम मानदांड भारत सरकार के स्र्ास््र् 
और पररर्ार कल्र्ाण मांत्रालर् द्र्ारा जारी भारतीर् सार्यजननक स्र्ास््र् मानक 
(आई.पी.एि.एस.), 2012 थे। उपरोक्त सांस्थानों का मूल्र्ाांकन मात ृएर्ां नर्जात स्र्ास््र् 
टूलककट, सुवर्धा आधाररत नर्जात देखभाल (एफ.बी.एन.सी.) ददशाननदेश, कार्ाकल्प 
ददशाननदेश, जैर्-चिककत्सा अपमशष्ट (बी.एम.डब्ल्र्ू.) प्रबांधन ननर्म, औषचध एर्ां प्रसाधन 
सामग्री और पी.एि.एांड एफ.डब्ल्र्ू.डी द्र्ारा जारी आदेशों के आधार पर भी ककर्ा गर्ा। 
चिककत्सा मशक्षा वर्भाग (एम.ई.डी.) के मलए, मूल्र्ाांकन भारतीर् चिककत्सा पररषद 
(एम.सी.आई.) अचधननर्म 1956, जजसे 2019 में राष्रीर् चिककत्सा आर्ोग (एन.एम.सी.) 
द्र्ारा प्रनतस्थावपत ककर्ा गर्ा एर्ां चिककत्सा मशक्षा वर्भाग द्र्ारा जारी आदेशों के आधार पर 
था। इसके अलार्ा, आर्ुष वर्भाग के स्र्ास््र् देखभाल सांस्थानों के मूल्र्ाांकन के मलए राष्रीर् 

 
1  इसमें सांिालनालर्, स्र्ास््र् सेर्ाएां (डी.एि.एस.) और राष्रीर् स्र्ास््र् ममशन (एन.एि.एम.) शाममल हैं। 
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आर्ुष ममशन (एन.ए.एम), कें द्रीर् भारतीर् चिककत्सा पररषद वर्ननर्मन 2012 और मध्र् 
प्रदेश होम्र्ोपैचथक काउां मसल, 1976 के कार्ायन्र्र्न के मलए रूपरेखा पर वर्िार ककर्ा गर्ा। 

हमने क्र्ा पार्ा और हम क्र्ा सुझाव देते हैं? 

अध्र्ार् 2: मानव सांसाधन  

मध्र् प्रदेश सरकार ने पी.एि.एांड एफ.डब्लू.डी. के अांतगयत आने र्ाले सांस्थानों के मलए 
आई.पी.एि.एस.  मानदांड, 2012 को अपनार्ा है, लेककन मध्र् प्रदेश शासन ने आई.पी.एि.एस. 
मानदांडों के अनुसार मानर् सांसाधन की पदस्थापना नहीां की। आई.पी.एि.एस. ददशा-ननदेशों 
में ननधायररत 182 पदों को स्र्ीकृत न ककए जाने के कारण स्र्ास््र् सेर्ा सांस्थानों में 22,845 

स्र्ास््र् कममयर्ों की कमी देखी गई। इसके अलार्ा, स्र्ीकृत पदों के मुकाबले 1,775 स्र्ास््र् 
सांस्थानों में 11,535 स्र्ास््र् कममयर्ों की कम तैनाती की गई। जनशजक्त की सबसे बडी कमी 
पी.एि.सी., सी.एि.सी. और सी.एि. में थी। 

(कां डिका 2.2.1 एवं  2.2.2) 

मध्र् प्रदेश शासन ने स्र्ीकृत सांख्र्ा के अनुसार चिककत्सकों/वर्शेषज्ञों की ननर्ुजक्त नहीां की। 
जजला चिककत्सालर्ों में छह से 92 प्रनतशत, मसवर्ल चिककत्सालर्ों में 19 से 86 प्रनतशत तथा 
सामुदानर्क स्र्ास््र् केन्द्रों, प्राथममक स्र्ास््र् केन्द्रों तथा एसएिसी में 27 से 81 प्रनतशत 
चिककत्सकों की कमी थी। स्र्ास््र् सेर्ा के सभी सांर्गों में कमयिाररर्ों की कमी थी, जो 
चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों में 27 से 43 प्रनतशत तथा आर्ुष वर्भाग में 28 से 59 प्रनतशत के 
बीि थी। 

(कां डिका 2.2.3.(i) {क, ख एवां ग}, 2.3.1 एवां 2.4) 

नमसिंग कैडर में स्र्ीकृत पदों के मुकाबले डी.एि. में तीन से 69 प्रनतशत, सी.एि. में िार स े
73 प्रनतशत और सी.एि.सी., पी.एि.सी. और एस.एि.सी. में दो से 51 प्रनतशत नसों की कमी 
थी। इसके अलार्ा, चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों में 27 प्रनतशत और आर्ुष वर्भाग के तहत 
स्र्ास््र् सेर्ा सांस्थानों में 59 प्रनतशत तक नसों की कमी थी। 

(कां डिका 2.2.3.(ii) {क, ख एवां ग }, 2.3.1 और 2.4) 

डी.एि. में स्र्ीकृत पदों के मुकाबले 10 से 80 प्रनतशत, सी.एि. में सात से 75 प्रनतशत तथा 
सी.एि.सी., पी.एि.सी. तथा एस.एि.सी. में पाांि से 67 प्रनतशत पैरामेडडकल कमयिाररर्ों की 
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कमी थी। इसके अलार्ा चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों में 14 से 100 प्रनतशत तथा आर्ुष वर्भाग 
के अांतगयत स्र्ास््र् सेर्ा सांस्थानों में 28 प्रनतशत की कमी थी। 

(कां डिका 2.2.3.(iii) {क, ख एवां ग }, 2.3.1 एवां 2.4) 

ननष्िेतना वर्शेषज्ञ, शल्र् चिककत्सक, ओ.टी. नसय और ओ.टी. तकनीमशर्नों की अनुपलब्धता 
के कारण 38 िर्ननत स्र्ास््र् सांस्थानों में से नौ डी.एि, िार सी.एि. और आठ सी.एि.सी 
की ओ.टी. सेर्ाओां की गुणर्त्ता पर प्रनतकूल प्रभार् पडा। इसके अलार्ा, नमसिंग कमयिारी  की 
कमी के कारण 10 िर्ननत डी.एि. के आई.सी.र्ू और एस.एन.सी.र्ू के मरीजों को गुणर्त्तापूणय 
स्र्ास््र् सेर्ा से समझौता करना पडा।  

(कां डिका 2.7.1, 2.7.2 एवां 2.7.3) 

26 जजलों में स्र्ीकृत पदों के अनुरूप कमयिाररर्ों की तैनाती न होने के कारण रॉमा केर्र 
सेंटर (टी.सी.सी.) किर्ाशील नहीां थे।  

(कां डिका 2.7.7) 

आई.पी.एि.एस. मानदांडों में पररकजल्पत चिककत्सकों और पैरामेडडकल कमयिाररर्ों का ननर्ममत 
प्रमशक्षण आर्ोजजत नहीां ककर्ा गर्ा। 

 (कां डिका 2.8.1) 

 

 
 
 

 

अनुशांसाएँ: 
मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ स्वास््र् सांस्थानों के सभी स्तरों पर मानव सांसाधन की कमी को पूरा करने के ललए 
आई.पी.एच.एस. हदशाननदेशों का पालन करें; 

➢ मध्र् प्रदेश शासन को आई.पी.एच.एस मानदांिों के अनुसार चचककत्सकों, नलसिंग और 
पैरामेडिकल कमयचाररर्ों  की स्वीकृत सांख्र्ा में वदृ्चध करनी चाहहए; 

➢ मध्र् प्रदेश शासन को मरीजों को गुणवत्तापूणय स्वास््र् सेवाएां प्रदान करने के ललए 
ववशेषज्ञ चचककत्सकों, प्रलशक्षक्षत कमयचारी  नसों और पैरामेडिकल कमयचारी  की उपलब्धता 
सुननश्चचत करनी चाहहए; 

➢ उचचत प्रलशक्षण कैलेंिर तैर्ार ककर्ा जाना चाहहए और तदनुसार प्रलशक्षण कार्यक्रम 
आर्ोश्जत ककए जाने चाहहए। 



लोक स्र्ास््र् अधोसरांिना और स्र्ास््र् सेर्ाओां के प्रबांधन पर ननष्पादन लेखापरीक्षा  

x 
 

 

अध्र्ार् 3: स्वास््र् सेवाएँ 

जजला चिककत्सालर् में आर्श्र्क कुल 14 प्रकार की ओ.पी.डी. सेर्ाएां, आर्ुष, डी.ओ.टी., 
आई.सी.टी.सी. एर्ां  मनोचिककत्सा और ई.एन.टी. सेर्ाएां 51 जजला चिककत्सालर् में से िमशः 
25, 14, 12 और सात जजला चिककत्सालर्ों में उपलब्ध नहीां थीां। इसके अलार्ा, सी.एि. में 
आर्श्र्क 12 ओ.पी.डी. सेर्ाओां और सी.एि.सी. में छह ओ.पी.डी. सेर्ाओां में से ककसी भी 
नमनूा जााँि ककए गए सीएि और सी.एि.सी. में ओ.पी.डी. सेर्ाओां की पूरी श्ृांखला उपलब्ध 
नहीां थी।  

(कां डिका 3.2.1, 3.2.2 एवां 3.2.3) 
सात आर्ुष मशक्षण चिककत्सालर्ों में से पाांि में छात्रों के मलए आर्श्र्क न्र्ूनतम ओ.पी.डी. 
मरीज उपलब्ध नहीां थे।  

(कां डिका 3.2.4) 
िर्ननत 10 डी.एि., आठ सी.एि. और 20 सी.एि.सी. में से आठ डी.एि. में तथा िर्ननत 
ककसी भी सी.एि. और सी.एि.सी. में आई.पी.डी. सेर्ाओां की पूरी श्ृांखला उपलब्ध नहीां थी। 

(कां डिका 3.3.1, 3.3.2 एवां 3.3.3) 

आठ सी.एि. में से पाांि सी.एि. में र्ैकजल्पक प्रमुख शल्र् चिककत्सा हेतु ओ.टी. उपलब्ध 
नहीां था और िार सी.एि. में आपातकालीन शल्र् चिककत्सा के मलए ओ.टी. उपलब्ध नहीां था। 
20 नमूना जाांि ककए गए सी.एि.सी. में से 12 सी.एि.सी. में ओ.टी. उपलब्ध नहीां था। 

 (कां डिका  3.4.1) 
आर्श्र्क 12 शल्र् चिककत्सा प्रकिर्ाओां में से, रैककर्ोटॉमी, आांत्र रुकार्ट और रक्तस्रार् और 
नाक पैककां ग िमशः आठ, िार और दो डी.एि. में उपलब्ध नहीां थी।  

(कां डिका 3.4.2) 
र्षय 2017-22 के दौरान पाांि डी.एि. का बबस्तर ऑक्र्ूपेंसी अनुपात (बी.ओ.आर.) 80 प्रनतशत 
के मानक से कम था। इसके अलार्ा, डी.एि. हरदा और गजरा राजा मेडडकल कॉलेज 
(जी.आर.एम.सी.), ग्र्ामलर्र के बाल चिककत्सा र्ाडय में 100 प्रनतशत से अचधक बी.ओ.आर. 
देखा गर्ा, जजसका तात्पर्य पर्ायप्त बुननर्ादी ढाांिे की कमी से था। आठ नमूना जााँि ककए गए 
सी.एि. में से, सी.एि. हजीरा और त्र्ोंथर द्र्ारा बी.ओ.आर. के डेटा को सांधाररत नहीां ककए 
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गए। रानी दगुायर्ती चिककत्सालर्, जबलपुर का बी.ओ.आर. 121 प्रनतशत था, जजसका तात्पर्य 
पर्ायप्त बुननर्ादी ढाांिे की कमी से था। शेष पााँि सी.एि. में, बी.ओ.आर. 80 प्रनतशत के 
मानक से कम था। 

(कां डिका 3.5.1 (क) एवां (ख)) 

राज्र् के 51 जजला चिककत्सालर्ों में से दो जजला चिककत्सालर्ों में आपातकालीन इकाई 
उपलब्ध नहीां थी। 20 जजला चिककत्सालर्ों में पुनजीर्न इकाई तथा 16 जजला चिककत्सालर्ों 
में रेफर ककए गए मरीजों के पररर्हन के मलए एडर्ाांस लाइफ सपोटय एम्बुलेंस उपलब्ध नहीां 
थी।  

(कां डिका 3.6.3) 

प्रसर्पूर्य देखभाल के मलए पांजीकृत सभी गभयर्ती मदहलाओां को टेटनस टॉक्साइड की दो खुराकें  
नहीां दी गईं। इसके अलार्ा, 32 प्रनतशत (93,88,418 मदहलाओां में से 29,90,817) गभायर्स्था 
की पहली नतमाही में पांजीकृत नहीां थीां, जजसके कारण 23 प्रनतशत (21,85,122 गभयर्ती 
मदहलाओां) को गभायर्स्था के दौरान सभी आर्श्र्क िार र्ा अचधक ए.एन.सी. जाांि नहीां 
ममलीां। कुल सांस्थागत प्रसर्ों में से, 10 प्रनतशत (64,82,236 में से 6,69,619) मदहलाओां को 
प्रसर् के 48 घांटे के भीतर छुट्टी दे दी गई, जो मानदांडों के वर्रुद्ध था।  

(कां डिका 3.7.1 एवां 3.7.2) 
रेडडर्ोलॉजजकल और इमेजजांग उपकरणों की कमी थी। 13 डीएि में 60 एम.ए. एक्स-रे मशीन, 

11 डी.एि. में 100 एम.ए. एक्स-रे मशीन, 7 डी.एि. में 300 एम.ए. एक्स-रे मशीन, 13 
डी.एि. में 500 एम.ए. एक्स-रे मशीन, 18 डी.एि. में डेंटल एक्स-रे मशीन और 18 डी.एि. 
में कलर डॉपलर मशीन उपलब्ध नहीां थी।  

(कां डिका 3.9.1) 
नमूना जाांि ककए गए स्र्ास््र् सांस्थानों में मध्र् प्रदेश शासन के आदेश और आई.पी.एि.एस. 
मानदांडों के अनुसार सभी आर्श्र्क प्रकार की नैदाननक सेर्ाएां उपलब्ध नहीां थीां। पैथोलॉजजकल 
जाांि में, माइिोबार्ोलॉजी जाांि में सबसे अचधक कमी देखी गई। 

(कां डिका 3.9, 3.11.1) 
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ग्र्ामलर्र के जी.आर.एम.सी. मेडडकल कॉलेज के जर्ा आरोग्र् चिककत्सालर् में र्ू.एस.जी. के 
मलए प्रतीक्षा अर्चध 16 से 24 ददन थी। पुरानी कोबाल्ट-60 मशीन के काम न करने के 
कारण भोपाल के हमीददर्ा चिककत्सालर् में 27,894 कैं सर रोचगर्ों को कोबाल्ट थेरेपी का 
उपिार नहीां ममल सका।  

(कां डिका 3.10.1 एवां 3.10.2) 
35 डी.एि. में मरीजों के मलए वर्शेष आहार जैसे मधुमेह आहार, अधय ठोस और तरल आहार 
उपलब्ध नहीां करार्ा गर्ा। 40 डी.एि. में मरीजों को ददए जाने र्ाले भोजन की गुणर्त्ता की 
ननर्ममत आधार पर सक्षम अचधकाररर्ों द्र्ारा जाांि नहीां की गई।  

(कां डिका 3.12) 

 

 

अनुशांसाएँ: 
मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ मानदांिों के अनुसार गणुवत्तापूणय रोगी देखभाल सेवाएां प्रदान करने के ललए स्वास््र् 
सांस्थानों में सभी ओ.पी.िी. और आई.पी.िी. सेवाओां की उपलब्धता सुननश्चचत की जाए;  

➢ रोग के शीघ्र और उचचत ननदान के ललए सभी स्वास््र् सांस्थानों में सभी पैथोलॉजी और 
इमेश्जांग सुववधाओां की उपलब्धता सुननश्चचत करने के ललए पहल की जाए;  

➢ श्जला चचककत्सालर्, लसववल चचककत्सालर्ों और सामुदानर्क स्वास््र् केन्द्रों में ऑपरेशन 
चथरे्टर की उपलब्धता सुननश्चचत ककर्ा जारे् ताकक मरीजों को उनके ननवास के नजदीक 
सुववधा लमल सके; 

➢ आहार ववशेषज्ञों की ननर्शु्क्त, रोगी ववलशष्ट आहार उपलब्ध कराना, भोजन की ननर्लमत 
गुणवत्ता जाांच आहद के माध्र्म से स्वास््र् सांस्थानों में आहार सेवाओां में सुधार ककर्ा 
जाए। 

अध्र्ार् 4: दवाओां, उपकरणों और अन्द्र् उपभोग्र् सामचिर्ों की उपलब्धता 

औषचधर्ों एर्ां उपभोग्र् सामचग्रर्ों की माांग का आकलन र्ावषयक औषचध र्ोजना के माध्र्म 
से जजला स्तरीर् क्षेत्रीर् कार्ायलर्ों से माांग प्राप्त करने एर्ां सांकमलत करन ेके बजार् वपछले 
र्षों की खपत के आधार पर ककर्ा गर्ा।  

(कां डिका 4.2.1.(i)) 
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नमूना जााँि ककए गए 10 जजला चिककत्सालर्ों के आई.सी.र्ू. में श्र्सन और हृदर् रोचगर्ों के 
उपिार के मलए आर्श्र्क दर्ाओां की उपलब्धता सुननजश्ित नहीां की गई। श्र्सन सांबांधी दर्ाओां 
की कमी 11 से 16 दर्ाओां के मध्र् थी, जबकक हृदर् रोग के उपिार के मलए दर्ाओां की कमी 
सात से 23 दर्ाओां के मध्र् थी।  

(कां डिका 4.3.5) 

िर्ननत जजला चिककत्सालर्ों में प्रजनन पथ सांिमण (आर.टी.आई.) के उपिार के मलए दर्ाओां 
की कमी 28 प्रनतशत से 85 प्रनतशत के मध्र् थी। आर.टी.आई. रोचगर्ों के उपिार के मलए 
दर्ाओां की सबसे अचधक कमी जजला चिककत्सालर् ग्र्ामलर्र (84.62 प्रनतशत) और छतरपुर 
(81.54 प्रनतशत) में देखी गई। 

(कां डिका 4.3.6) 

िर्ननत 20 सामुदानर्क स्र्ास््र् केन्द्रों में से सात में स्त्री रोग वर्शेषज्ञ र्ा सी.ए.सी. प्रमशक्षक्षत 
चिककत्सा अचधकारी तैनात नहीां थे और चिककत्सीर् गभयपात (एम.टी.पी.) का काम अप्रमशक्षक्षत 
कमयिाररर्ों द्र्ारा ककर्ा गर्ा, जजससे मरीजों की जान जोखखम में पडी । 

(कां डिका 4.3.7) 

सात नमूना जाांि ककए गए जजला चिककत्सालर्ों और छह मसवर्ल चिककत्सालर्ों में जेएसएसके 
ददशा-ननदेशों, 2011 में ननधायररत 31 प्रकार की दर्ाओां की अनुपलब्धता के बार्जूद सी-सेक्शन 
प्रसर् कराए गए। सी-सेक्शन दर्ाओां की सबसे अचधक कमी मसवर्ल चिककत्सालर् बडनगर 
(14 दर्ाएां) में देखी गई।  

(कां डिका 4.3.8) 

कन्जुमैबल /अमभकमयकों की अनुपलब्धता के कारण, जी.एम.सी भोपाल में र्षय 2017-18 से 
2021-22 के दौरान छह प्रकार के परीक्षण नहीां ककए गए। सी.आई.एम.एस. नछांदर्ाडा में, कादरयज 
और अमभकमयकों की अनुपलब्धता के कारण आटेररर्ल ब्लड गैस मशीन भी अप्रैल 2020 से 
मािय 2022 तक काम नहीां कर रही थी।  

(कां डिका 4.5.8 एवां 4.5.13) 
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दस िर्ननत जजला चिककत्सालर्ों में से िार में महत्र्पूणय उपकरणों की कमी पाांि से 16 
प्रनतशत के बीि थी, जबकक शेष छह जजला चिककत्सालर्ों में कमी 22 से 48 प्रनतशत के बीि 
थी। आठ िर्ननत मसवर्ल चिककत्सालर्ों में से मसवर्ल चिककत्सालर् त्र्ोंथर में कोई ओ.टी. 
नहीां था। तीन मसवर्ल चिककत्सालर्ों (बैरमसर्ा, सेंधर्ा और हजीरा) में कोई भी आर्श्र्क 
ओ.टी. उपकरण उपलब्ध नहीां था। अन्र् िार िर्ननत मसवर्ल चिककत्सालर्ों में आर्श्र्क 
उपकरणों की कमी 50 से 88 प्रनतशत के बीि थी। 

(कां डिका 4.5.7 (i)) 

भांडार के कुप्रबांधन के कारण चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों से सांबांद्ध तीन चिककत्सालर्ों में 263 

प्रकार की दर्ाइर्ाां, जजनकी कीमत ₹ 108.11 लाख थी, कालातीत हो गईं।  

(कां डिका 4.5.9 (ख)) 
नमूना जााँि ककए गए 20 स्र्ास््र् एर्ां आरोग्र् केन्द्रों में, उपलब्ध होने र्ाली आर्श्र्क 95 

दर्ाओां में से, 24 से 100 प्रनतशत (एि.डब्ल्र्ू.सी दटकररर्ा, जजला मांडला) तक दर्ाओां की कमी 
थी । इसके अलार्ा, आर्श्र्क 65 उपकरणों में से, 38 से 59 उपकरणों की कमी थी।  

(कां डिका 4.3.9 एवां 4.5.7 (ii)) 

िर्ननत 10 डी.एि. में से 8 डी.एि. में प्रशासननक प्रभार्शीलता की कमी के कारण ₹ 1.20 
करोड मूल्र् के नए उपकरण स्थावपत नहीां हो पाए तथा ₹ 2.90 करोड मूल्र् के पूर्य में प्राप्त 
उपकरण मरम्मत/रखरखार् न होने के कारण ननजष्िर् पडे रहे। 

(कां डिका 4.5.10 एवां 4.5.11) 

चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों और इांडेंट ननष्पादन एजेंसी (आई.ई.ए.) के बीि ननष्पाददत अनुबांध 
के अनुसार आई.ई.ए., मध्र् प्रदेश शासन के चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों के मलए उपकरणों की 
आपूनत यकताय एजेंसी थी। आई.ई.ए. र्षय 2017-22 के दौरान ऑडयर ककए गए ₹ 19.77 करोड 
की लागत के 738 उपकरणों की आपूनत य करने में वर्फल रही । 

                    (कां डिका 4.5.12) 

ननगम ने ननवर्दाओां को अांनतम रूप देने के मलए समर्-सीमा तर् नहीां की। 30 ननवर्दाओां में, 
ननगम को दर अनुबांध को अांनतम रूप देने में छह से 12 महीने लगे।  

 (कां डिका 4.5.16) 
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औषचधर्ों एर्ां औषधीर् र्स्तुओां के मलए जारी िर् आदेशों के वर्रूद्ध 39 प्रनतशत आपूनत य 
आदेशों में एक से 1550 ददन की देरी से आपूनत य की गई तथा इांजेक्शनों के मलए जारी िर् 
आदेशों के वर्रूद्ध 40 प्रनतशत आपूनत य आदेशों में एक से 2088 ददन की देरी से आपूनत य की 
गई। 

(कां डिका 4.7.1) 

र्षय 2017-22 के दौरान 564 औषचधर्ों/औषधीर् र्स्तुओां में डी.डी.ओ./िर् प्राचधकाररर्ों ने 
उपलब्ध केन्द्रीर् दर अनुबांध की अनदेखी की तथा केन्द्रीर् दर अनुबांध से ₹ 8.57 करोड अचधक 
रामश से खरीद की। 

(कां डिका 4.8.2) 

आर्ुर्ेददक औषचधर्ों की प्राजप्त हेतु, 81 स े96 प्रनतशत व्र्र् लघु र्नोपज सांघ से औषचधर्ााँ 
खरीदने में ककर्ा गर्ा । इसी प्रकार शासकीर् र्ूनानी फामेसी भी मानर् सांसाधन की कमी 
के कारण लक्ष्र् प्राप्त करने में असमथय रही।                              

                                              (कां डिका 4.4.2 एवां 4.4.3) 

आर्ुष वर्भाग के सात नमूना जााँि ककए गए मशक्षण चिककत्सालर्ों में ओ.पी.डी. में उपकरणों 
की कमी 28 से 77 प्रनतशत के बीि थी, तथा आई.पी.डी. में र्ह 10 से 60 प्रनतशत के बीि 
थी। 

             (कां डिका 4.5.3) 
 

 

अनुशांसाएां: 

मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 
➢ वावषयक औषचध र्ोजना क्षेत्र स्तर से बनाई जाए तथा औषचधर्ों और उपभोग्र् सामचिर्ों 
की खरीद के ललए माांग का आकलन र्थाथयवादी और आवचर्कता आधाररत होना चाहहए; 
➢ स्वास््र् सांस्थानों को ननबायध आपूनत य के ललए दवाओां, औषचधर्ों एवां उपकरणों की 
कें रीकृत खरीद में समर्बध्दता सुननश्चचत की जारे्; 
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➢ भांिार प्रबांधन के वैज्ञाननक तरीकों को लागू करके और मौजूदा स्टॉक (भांिार), वपछले 
उपभोग की प्रववृत्त और भववष्र् की माांग पर ववचार करके भांिार प्रबांधन को मजबूत ककर्ा 
जाए; 
➢ ननववदाएँ आमांत्रत्रत करने के ललए औषचध सूची को अांनतम रूप देने से पहले, ननववदा 
आमांत्रत्रत करने वाले प्राचधकाररर्ों को केन्द्रीर् औषचध मानक ननर्ांत्रण सांगठन द्वारा जारी 
प्रनतबांचधत औषचध सूची की समीक्षा करनी चाहहए; 
➢ ननगम को दवाओां और उपकरणों के दर अनुबांधों की हर समर् उपलब्धता सुननश्चचत 
करनी चाहहए; 
➢ मध्र् प्रदेश औषचध पोटयल में ऐसी वस्तुओां की स्थानीर् खरीद को रोकने के ललए 
प्रणालीगत रोकथाम ववकलसत की जानी चाहहए, श्जनके ललए कें रीर् दर अनुबांध उपलब्ध हैं। 
इसके अलावा, ननगम को एक समान स्थानीर् खरीद सुननश्चचत करने के ललए मानकीकृत तांत्र 
ववकलसत करना चाहहए। 

 

अध्र्ार् 5: स्वास््र् सेवा अधोसांरचना 

राज्र् में स्थावपत सी.एि.सी., पी.एि.सी. और एस.एि.सी. की सांख्र्ा आई.पी.एि.एस. 
जनसांख्र्ा मानदांडों के अनुरूप नहीां थी और मािय 2022 तक 249 सीएिसी (41 प्रनतशत), 
1,147 पीएिसी (48 प्रनतशत) और 4,904 एसएिसी (32 प्रनतशत) की कमी थी। 

(कां डिका 5.2.1) 

मध्र् प्रदेश शासन ने वपछले 40 र्षों से आर्ुष चिककत्सालर्ों की सुवर्धाओां को बढाने के मलए 
ननष्ठापूर्यक प्रर्ास नहीां ककए। पररणामस्र्रूप, 26 जजलों में आर्ुष चिककत्सालर्ों की सुवर्धा 
नहीां थी ।  

 (कां डिका 5.2.3) 

पाांि िर्ननत डी.एि. में पांजीकरण के मलए प्रतीक्षा समर् बहुत अचधक था, क्र्ोंकक आांकडों से 
पता िलता है कक प्रनत घांटे एक काउांटर पर 20 से 45 मरीज पांजीकरण के मलए आ रहे थे। 

 (कां डिका 5.3.1)  

जे.ए.एि., ग्र्ामलर्र और हमीददर्ा चिककत्सालर्, भोपाल में दर्ा वर्तरण काउां टरों की कमी थी।  

(कां डिका 5.3.2) 
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राज्र् के 51 जजला चिककत्सालर्ों में से 33 में 5,345 बबस्तरों की कमी थी, जबकक 
आई.पी.एि.एस. मानदांडों के अनुसार 19,024 बबस्तरों की आर्श्र्कता थी। 18 जजला 
चिककत्सालर्ों में सबसे अचधक कमी 4387 बबस्तरों के साथ 31 से 88 प्रनतशत के मध्र् थी।  

(कां डिका 5.3.4)   
जजला चिककत्सालर् बैतूल, इांदौर और उमररर्ा में आई.सी.र्ू बबस्तर उपलब्ध नहीां थे। नौ जजला 
चिककत्सालर्ों में आई.सी.र्ू बबस्तर की कमी 50 प्रनतशत से 73 प्रनतशत के मध्र् थी।   

 (कां डिका 5.4.1) 
तीन जजलों को छोडकर, 10 िर्ननत जजलों के एस.एन.सी.र्ू. में बबस्तर की कमी एक से 22 

बबस्तरों के मध्र् थी। इसके अलार्ा, सी.आई.एम.एस. नछांदर्ाडा में एस.एन.सी.र्ू. बबस्तरों की 
कमी दो से 14 बबस्तरों के मध्र् थी। 

 (कां डिका 5.3.6 एवां 5.3.7) 
स्र्ास््र् एर्ां पररर्ार कल्र्ाण केन्द्रों के रूप में उन्नर्न हेतु लक्षक्षत 2,436 एस.एि.सी. में से 
केर्ल 2,175 एस.एि.सी. को ही उन्नत ककर्ा गर्ा, जजनमें से 209 स्र्ास््र् एर्ां पररर्ार 
कल्र्ाण केन्द्रों में सामुदानर्क स्र्ास््र् अचधकारी तैनात नहीां ककए गए।  

(कां डिका 5.5.1) 
स्र्ास््र् और पररर्ार कल्र्ाण मांत्रालर् (भारत सरकार) ने एक केन्द्रीर् क्षेत्र र्ोजना 
“आपातकालीन चिककत्सा सेर्ाओां के मलए मानर् सांसाधन वर्कास” लागू की जजसमें चिककत्सा 
महावर्द्र्ालर्ों को एन.ई.एल.एस. कौशल कें द्र स्थावपत करने और उसके बाद चिककत्सक, नसय 
और पैरामेडडक्स एर्ां राज्र् स्र्ास््र् वर्भागों के चिककत्सा कममयर्ों को आपातकालीन जीर्न 
समथयन में प्रमशक्षण देने के मलए ₹ 2.90 करोड की अनुदान सहार्ता प्रदान की गई। 
जी.आर.एम.सी, ग्र्ामलर्र में एक कौशल कें द्र स्थावपत करने के मलए एम.ओ.एि.एांड एफ. 
डब्लू., भारत सरकार और मध्र् प्रदेश शासन के चिककत्सा मशक्षा वर्भाग के बीि एक समझौता 
ज्ञापन (एम.ओ.र्ू.) पर हस्ताक्षर ककए गए (जुलाई 2018)। एम.ओ.र्ू. के अनुसार, कौशल कें द्र 
को एम.ओ.र्ू पर हस्ताक्षर करने की तारीख से छह महीने की अर्चध के भीतर स्थावपत ककर्ा 
जाना था। एम.ओ.र्ू. पर हस्ताक्षर की नतचथ से तीन र्षय बीत जाने के बाद भी कौशल कें द्र 
शुरू नहीां ककर्ा गर्ा। 

 (कां डिका 5.6.1(ii)) 
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भारत सरकार ने 12र्ीां पांिर्षीर् र्ोजना के दौरान जीएमसी और अनुसांधान सांस्थानों में  
बहु-वर्षर्क अनुसांधान इकाइर्ों (एम.आर.र्ू.) की स्थापना/सुदृढीकरण के मलए प्रशासननक 
स्र्ीकृनत प्रदान की (जुलाई 2013)। भारत सरकार ने जीएमसी, भोपाल को पहली ककस्त के 
रूप में ₹ 1.25 करोड (मसतांबर 2018) इस ननदेश के साथ आर्ांदटत ककरे् कक दसूरी और तीसरी 
ककस्त जारी करना र्ोजना के ननधायररत माकय रों/मील के पत्थरों के सांदभय में उपलजब्धर्ों के 
अधीन होगी। ₹ 1.25 करोड के आर्ांटन के वर्रुद्ध, र्षय 2021-22 के दौरान केर्ल ₹ 61.56 लाख 
के उपकरण खरीदे गए। भारत सरकार द्र्ारा दी गई शतों को पूरा न करन ेके पररणामस्र्रूप 
दसूरी और तीसरी ककस्त के मलए पात्रता नहीां रह गई। एमआरर्ू के मलए खरीदे गए उपकरण 
मई 2022 तक बेकार पडे रहे। जी.आर.एम.सी., ग्र्ामलर्र को एम.आर.र्ू. की स्थापना के मलए 
मािय 2020 में ₹ 1.25 करोड ममले लेककन मािय 2022 तक कोई रामश खिय नहीां की गई।  

(कां डिका 5.6.2) 

भारत सरकार, सामाजजक न्र्ार् और अचधकाररता मांत्रालर्, ददव्र्ाांगजन सशजक्तकरण वर्भाग 
ने गाांधी चिककत्सा महावर्द्र्ालर् और हमीददर्ा चिककत्सालर्, भोपाल में रीढ की हड्डी की 
िोटों के व्र्ापक प्रबांधन के मलए राज्र् स्पाइनल इांजरी सेंटर (एसआईसी) की स्थापना के 
मलए कें द्रीर् क्षेत्र र्ोजना को स्र्ीकृनत दी (नर्ांबर 2018) और ₹ 2.82 करोड जारी ककए (नर्ांबर 
2019)। भारत सरकार स ेप्राप्त ₹ 2.82 करोड में से, गाांधी चिककत्सा महावर्द्र्ालर्, भोपाल न े
बुननर्ादी ढाांिे के काम के मलए लोक ननमायण वर्भाग, भोपाल की पीआईर्ू-2 इकाई को ₹ 45.49 

लाख हस्ताांतररत (ददसांबर 2019) ककए और केर्ल ₹ 38.90 लाख की रामश के उपकरण खरीदे 
और ₹ 1.98 करोड खिय नहीां ककए गए। हालााँकक, एसआईसी की स्थापना नहीां की गई (मई 
2022) जजसके कारण रीढ की हड्डी की िोट से सांबांचधत मरीज वर्शेष उपिार से र्ांचित रह 
गए।  

(कां डिका 5.6.4) 
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अनुशांसाएँ: 

मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ जनता को बेहतर स्वास््र् देखभाल सुववधाएां प्रदान करने के ललए स्वास््र् सांस्थानों 
की उपलब्धता में कमी को पूरा करने के ललए आई.पी.एच.एस. मानदांिों के अनुसार 
स्वास््र् सांस्थानों की स्थापना पर ववचार ककर्ा जारे्; 

➢ मरीजों को उचचत स्वास््र् सुववधाएां प्रदान करने के ललए स्वास््र् सांस्थानों में सामान्द्र् 
और आई.सी.र्ू. त्रबस्तरों की उपलब्धता बढाई जाए। 

 

 

 

अध्र्ार् 6: ववत्तीर् प्रबांधन 

मध्र् प्रदेश शासन ने स्र्ास््र् क्षेत्र (पी.एि. एांड एफ.डब्ल्र्ू.डी., चिककत्सा मशक्षा एर्ां आर्ुष 
वर्भाग) के मलए ₹ 52,068.83 करोड का बजट आर्ांदटत ककर्ा, जजसमें से र्षय 2017-22 की 
अर्चध में ₹ 45,326.05 करोड (87 प्रनतशत) व्र्र् ककर्ा गर्ा। इस प्रकार, ₹ 6742.78 करोड 
(13 प्रनतशत) की बित हुई। बित के कारणों का पता नहीां लगार्ा जा सका क्र्ोंकक बजट के 
स्र्ीकृनत पत्रों की प्रनतर्ाां लेखापरीक्षा को प्रस्तुत नहीां की गईं। 

(कां डिका 6.3) 

सकल राज्र् घरेल ूउत्पाद (जी.एस.डी.पी) में भारत सरकार की दहस्सेदारी सदहत स्र्ास््र् क्षेत्र 
पर कुल व्र्र् 0.94 प्रनतशत और 1.05 प्रनतशत के मध्र् रहा, जो एन.एि.पी. के तहत 2.5 

प्रनतशत के लक्ष्र् से कम था।  

(कां डिका 6.5) 

एन.एि.पी. के अनुसार, स्र्ास््र् क्षेत्र पर व्र्र् को 2020 तक राज्र् बजट के आठ प्रनतशत से 
अचधक तक बढार्ा जाना था। हालाांकक, राज्र् बजट और भारत सरकार स ेकुल आर्ांटन ही 
आठ प्रनतशत से कम था और र्षय 2017-22 के दौरान र्ह 3.61 और पाांि प्रनतशत के बीि 
था।  

(कां डिका 6.4) 

एन.एि.पी., 2017 में पररकजल्पत प्राथममक स्र्ास््र् सेर्ाओां पर दो नतहाई (66.67 प्रनतशत) 
व्र्र् का लक्ष्र् मध्र् प्रदेश शासन द्र्ारा प्राप्त नहीां ककर्ा गर्ा क्र्ोंकक प्राथममक स्र्ास््र् 
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सेर्ाओां पर र्ास्तवर्क व्र्र् र्षय 2017-22 के दौरान कुल व्र्र् का 12.60 और 17.76 प्रनतशत 
के मध्र् था।  

(कां डिका 6.6) 

राष्रीर् स्र्ास््र् ममशन (एन.एि.एम.) के अांतगयत, र्षय 2017-22 के दौरान कुल उपलब्ध ननचध 
₹ 12,419.36 करोड में से ₹ 3,116.63 करोड का अप्रर्ुक्त शेष था। उपरोक्त अर्चध के दौरान, 

अप्रर्ुक्त ननचध िार प्रनतशत (2018-19) और 42 प्रनतशत (2021-22) के मध्र् थी। 
  (कां डिका 6.7) 

एस.पी.आई.पी. में प्रनतबद्ध व्र्र् का कोई प्रार्धान नहीां ककर्ा गर्ा था, लेककन र्षय 2019-20 

ओर 2020-21 के दौरान ₹ 89.10 करोड और ₹ 173.95 करोड जारी ककए गए, और उक्त आर्ांटन 
मे से िमशः ₹ 41.29 करोड और ₹ 124.54 करोड का व्र्र् ककर्ा गर्ा। इसी प्रकार, र्षय  
2021-22 में एस.पी.आई.पी. में ₹ 12.05 करोड के प्रार्धान के वर्रुद्ध ₹ 294.86 करोड जारी 
ककए गए और ₹ 221.08 करोड का व्र्र् ककर्ा गर्ा, जो अनचधकृत था। 

 (कां डिका 6.7.3) 

 
 

 

 

अनुशांसाएँ: 

मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ एन.एच.पी. के लक्ष्र्ों के अनुरूप स्वास््र् क्षेत्र पर अपने कुल व्र्र् में वदृ्चध करें; 

➢ मरीजों को गुणवत्तापूणय स्वास््र् देखभाल सेवाएां प्रदान करने के ललए स्वास््र् क्षेत्र को 
आवांहटत ननचध का इष्टतम उपर्ोग सुननश्चचत ककर्ा जाना चाहहए; 

➢ प्राथलमक स्वास््र् क्षेत्र पर व्र्र् को राष्रीर् स्वास््र् र्ोजना में पररकश्पपत 66.67 

प्रनतशत के लक्ष्र् के अनरुूप बढार्ा जाना चाहहए। 
 
 

 

अध्र्ार् 7: कें र प्रार्ोश्जत र्ोजनाओां का कार्ायन्द्वर्न 

राज्र् स्र्ास््र् सममनत (एस.एि.एस.) को हर साल 15 जनर्री तक राज्र् कार्यिम कार्ायन्र्र्न 
र्ोजना को मांजूरी देनी होती थी, जजसे जनर्री के तीसरे सप्ताह तक स्र्ास््र् एर्ां पररर्ार 
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कल्र्ाण मांत्रालर् (भारत सरकार) को प्राप्त होना था। एसएिएस ने 2017-22 के दौरान 34 

ददनों से लेकर 52 ददनों के बीि की देरी से एस.पी.आई.पी. को मांजूरी दी।  

    (कां डिका 7.1.1) 

एन.एि.एम. ने राष्रीर् बाल स्र्ास््र् कार्यिम के तहत 2017-18 से 2021-22 के दौरान जजला 
प्रारांमभक उपिार कें द्र (डी.ई.आई.सी) और प्रारांमभक बिपन वर्कास (ई.सी.डी.) के मलए स्िीननांग 
उपकरणों की खरीद के मलए एस.पी.आई.पी. में ₹ 36 करोड का प्रार्धान ककर्ा। हालाांकक, 

एन.एि.एम. ने केर्ल ₹ 12.30 करोड जारी ककए, जजसमें से केर्ल ₹ 9.96 करोड उपकरणों की 
खरीद पर खिय ककए गए। जजला कार्ायलर्ों से माांग पर इसे जारी करने के मलए राज्र् स्तर 
पर ₹ 26.04 करोड की ननचध रखी गई थी, हालाांकक, जजलों की माांग अमभलेख में नहीां पाई गई। 
नमूना जाांि ककए गए जजलों को कुल ₹ 2.69 करोड जारी ककए गए, जजसमें से ₹ 2.24 करोड 
उपकरणों की खरीद पर खिय ककए गए। र्षय 2020-21 और 2021-22 के दौरान जजलों को कोई 
ननचध जारी नहीां की गई।  

 (कां डिका 7.2.2) 

भारत सरकार न े₹146.49 करोड आर्ांदटत ककए, जजसमें से र्षय 2017-22 के दौरान आई.एफ.ए.  

मसरप और टैबलेट की खरीद और कार्यिम कार्ायन्र्र्न पर केर्ल ₹87.64 करोड (59.83 

प्रनतशत) ही खिय ककए जा सके। इस प्रकार, कार्यिम के कार्ायन्र्र्न के मलए ननचधर्ों का पूरा 
उपर्ोग नहीां ककर्ा गर्ा।  

  (कां डिका 7.2.3) 

र्षय 2018-22 के दौरान हीमोग्लोबबनोमीटर की खरीद के मलए राज्र् कार्यिम कार्ायन्र्र्न 
र्ोजनाओां में ₹46.63 करोड का प्रार्धान ककर्ा गर्ा था। गभयर्ती मदहलाओां के 76 लाख 
हीमोग्लोबबन (एिबी) परीक्षण और 19 र्षय तक की आर्ु के बच्िों के मलए 176 लाख एि.बी 
परीक्षण के मलए रे् मीटर खरीदे जाने थे। एन.एि.एम. ने अगले दो र्षों के मलए र्षय 2019-

20 में 12,700 हीमोग्लोबबनोमीटर की खरीद के मलए स्र्ीकृनत प्रदान की, हालाांकक, 

एम.पी.पी.एि.एस.सी.एल. के साथ दर अनुबांध की अनुपलब्धता के कारण इसे खरीदा नहीां जा 
सका।  

    (कां डिका 7.2.4) 

मध्र् प्रदेश शासन के लोक स्र्ास््र् एर्ां पररर्ार कल्र्ाण वर्भाग ने  दीनदर्ाल अांत्र्ोदर् 
उपिार र्ोजना के तहत प्रथम िरण में 12 चिककत्सालर्ों में िार वर्शेषज्ञताओां अथायत सामान्र् 
शल्र् चिककत्सा, अजस्थ रोग, ई.एन.टी. और स्त्री रोग में सुपर स्पेमशर्मलटी सार्यजननक सेर्ाएां 
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स्थावपत करने का ननणयर् (मसतांबर 2017) मलर्ा। एनएिएम ने फरर्री और मािय 2018 में 
सुपर स्पेमशर्मलटी सेर्ाओां के मलए उपकरणों की खरीद के मलए उपरोक्त 12 जजला चिककत्सालर्ों 
को ₹ 434.91 लाख और र्षय 2018-19 में ₹ 246.23 लाख जारी ककए।  

  (कां डिका 7.3) 

आर्ुष की साम्र्य के बारे में जागरूकता बढाने पर ध्र्ान कें दद्रत करने के मलए सार्यजननक 
स्र्ास््र् लोकसांपकय  गनतवर्चध (पी.एि.ओ.ए.) आर्ोजजत की जानी थी और रोग के प्रकोप की 
प्रारांमभक पहिान और आर्ुष उपिार की पहुांि बढाने के मलए एक समुदार् आधाररत ननगरानी 
प्रणाली (सी.बी.एस.एस.) स्थावपत की जानी थी और स्र्ास््र् मशक्षा कक्षाएां आर्ोजजत करन े
के मलए प्रत्रे्क पांिार्त, मशक्षा सांस्थान आदद में एक स्र्ास््र् मशक्षा दल का गठन ककर्ा 
जाना था। हालााँकक, राज्र् ने न तो कोई सीबीएसएस स्थावपत ककर्ा था और न ही ककसी भी 
नमूना-जााँि र्ाले जजले में कोई स्र्ास््र् मशक्षा दल गदठत ककर्ा था।  

  (कां डिका 7.5.2) 

आर्ुष ग्राम एक अर्धारणा थी, जजसमें आर्ुष जीर्न पद्धनत और स्र्ास््र् देखभाल के उपिार 
को अपनाने के मलए प्रत्रे्क ब्लॉक से एक गाांर् का िर्न ककर्ा जाना था। 2018-22 के दौरान 
राज्र् को ₹9.60 करोड की वर्त्तीर् सहार्ता दी गई। र्ह पार्ा गर्ा कक मध्र् प्रदेश के 51 

जजलों के 313 ब्लॉकों के मुकाबले 32 जजलों के 58 ब्लॉकों में केर्ल 75 गाांर्ों को आर्ुष ग्राम 
के रूप में पहिाना गर्ा था।  

(कां डिका 7.5.3) 

राष्रीर् आर्ुष ममशन ढाांिे के अनुसार, स्कूल स्र्ास््र् कार्यिम (एस.एि.पी) स्कूल जाने र्ाले 
बच्िों की स्र्ास््र् आर्श्र्कताओां पर ध्र्ान देने के मलए आर्ुष सेर्ाओां की मुख्र् गनतवर्चधर्ों 
में से एक है। मध्र् प्रदेश सरकार ने इस कार्यिम को लागू नहीां ककर्ा। 

(कां डिका 7.5.6) 
 
 

 

अनुशांसाएँ: 

मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ राज्र् कार्यक्रम कार्ायन्द्वर्न र्ोजना को समर् पर अनुमोहदत ककर्ा जारे्; 

➢ आर्ुष उपचार की पहुांच में सुधार ककर्ा जाना चाहहए तथा प्रत्रे्क पांचार्त, शैक्षणणक 
सांस्थान आहद में स्वास््र् लशक्षा कक्षाएां आर्ोश्जत करने अथवा आर्ुष जीवन पद्धनत 
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और स्वास््र् देखभाल के हस्तक्षेप को अपनान ेके ललए स्वास््र् लशक्षा दल का गठन 
ककर्ा जाना चाहहए। 

 

 

अध्र्ार् 8: ननर्ामक तांत्र की पर्ायप्तता और प्रभावशीलता 

िर्ननत आठ मसवर्ल चिककत्सालर्ों में से केर्ल तीन मसवर्ल चिककत्सालर्ों  (सेंधर्ा, कुक्षी 
और बडनगर) के पास रक्त भांडारण इकाइर्ों के सांिालन के मलए र्ैध प्राचधकार  था। िर्ननत 
20 सामुदानर्क स्र्ास््र् केन्द्रों में से केर्ल दो सामुदानर्क स्र्ास््र् केन्द्रों (बदनार्र और 
मझोली) में रक्त भांडारण इकाई की सुवर्धा थी। 

(कां डिका 8.2.2) 

जे.ए.एि. ग्र्ामलर्र में रक्त बैंक र्षय 2017-22 के दौरान बबना लाइसेंस के िल रहा था क्र्ोंकक 
उनका लाइसेंस ददनाांक 31.12.2016 को समाप्त हो गर्ा था।  

  (कां डिका 8.2.3)  

िर्ननत 38 स्र्ास््र् सांस्थानों (10 डी.एि., आठ सी.एि. और 20 सी.एि.सी.) में से 16 स्र्ास््र् 
सांस्थान बबना लाइसेंस/नर्ीनीकृत लाइसेंस के वर्मभन्न प्रकार की एक्स-रे मशीनों का सांिालन 
कर रहे थे।  

 (कां डिका 8.3.1) 

राज्र् के 51 जजला चिककत्सालर्ों में से 17 में अपमशष्ट उपिार प्रणाली स्थावपत नहीां की गई। 
12 जजला चिककत्सालर्ों में र्ार्ु स्र्ाब के नमूने र्ा तो एकत्र नहीां ककए गए अथर्ा ररपोदटिंग 
के मलए नहीां भेजे गए। 14 जजला चिककत्सालर्ों में वर्मभन्न शे्खणर्ों के जैर्-चिककत्सा अपमशष्ट 
के ननपटान के बारे में र्ावषयक प्रनतर्ेदन राज्र् प्रदषूण ननर्ांत्रण बोडय को नहीां भेजा गर्ा।  

     (कां डिका 8.6) 

38 स्र्ास््र् सुवर्धाओां (10 डी.एि., आठ सी.एि. और 20 सी.एि.सी.) में से 35 स्र्ास््र् 
सांस्थानों (डी.एि. जबलपुर, डी.एि. उज्जैन और सी.एि. रानी दगुायर्ती चिककत्सालर्, जबलपुर 
को छोडकर) में र्षय 2017-22 की अर्चध के दौरान ओ.पी.डी. रोचगर्ों का कोई लाभाथी सर्ेक्षण 
नहीां ककर्ा गर्ा। इसी तरह, तीन िर्ननत चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों से सांबद्ध िार 
चिककत्सालर्ों में से तीन चिककत्सालर्ों में र्षय 2017-22 के दौरान ओ.पी.डी. और आई.पी.डी. 
सर्ेक्षण नहीां ककर्ा गर्ा।  

   (कां डिका 8.10.1) 
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र्षय 2017-2022 के दौरान दो चिककत्सा महावर्द्र्ालर्ों जीएमसी, भोपाल (हमीददर्ा एर्ां 
सुल्ताननर्ा जनाना चिककत्सालर्) और जीआरएमसी, ग्र्ामलर्र (जेएएि, ग्र्ामलर्र) से सांबद्ध 
चिककत्सालर्ों में कोई मशकार्त रजजस्टर सांधाररत नहीां ककर्ा गर्ा और न ही कोई मशकार्त 
ननर्ारण सममनत गदठत की गई। 

(कां डिका 8.11.1) 

आर्ुष वर्भाग की सामान्र् पररषद की 10 बठैकों की आर्श्र्कता के वर्परीत केर्ल एक स े
तीन बैठकें  ही आर्ोजजत की गईं।  

   (कां डिका 8.13) 
 
 

 

अनुशांसाएँ: 

मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 

➢ सुननश्चचत करे कक प्रत्रे्क रक्त बैंक और रक्त भांिारण इकाई के पास वैध लाइसेंस हो; 

➢ जैव चचककत्सा अपलशष्ट का ननपटान बी.एम.िब्पर्.ू प्रबांधन और हैंिललांग ननर्मों का 
पालन करके सुननश्चचत ककर्ा जाना चाहहए; 

➢ प्रभावी लशकार्त ननवारण तांत्र सुननश्चचत ककर्ा जाना चाहहए। 
 

 

अध्र्ार् 9: सतत ववकास लक्ष्र्-3 

औसतन भारत ने आठ र्षो में मात ृमतृ्र्ु दर 2012 में 178 से घटाकर 2020 में 97 कर 
ददर्ा, र्ानी 45.51 प्रनतशत, जबकक मध्र् प्रदेश शासन उपरोक्त अर्चध के दौरान इसे 230 
से घटाकर 173 र्ानी 24.78 प्रनतशत ही कर पाई। 

(कां डिका 9.2.1) 
एस.डी.जी.-3 के अनुसार, भारत ने 2030 तक पाांि र्षय से कम आर्ु के बच्िों की मतृ्र्ु दर को 
कम से कम 25 प्रनत 1,000 जीवर्त जन्मों तक कम करने का लक्ष्र् रखा है। हालाांकक, राज्र् 
में र्षय 2020-21 में र्ह दर प्रनत हजार जीवर्त जन्मों पर 49.20 थी।         

(कां डिका 9.2.2) 

राज्र् शासन नर्जात मशशुओां को बी.सी.जी. को छोडकर अन्र् टीकों का शत प्रनतशत लक्ष्र् 
प्राप्त करने में वर्फल रही। र्षय 2017-22 के दौरान खसरा और डीपीटी के टीकाकरण की 
जस्थनत िमशः केर्ल 13 प्रनतशत और 0.12 प्रनतशत थी। इस प्रकार, 5 र्षय से कम आर् ुके 
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बच्िों के मलए 100 प्रनतशत टीकाकरण का लक्ष्र् प्राप्त नहीां ककर्ा जा सका क्र्ोंकक नर्जात 
मशशुओां का 100 प्रनतशत शून्र् ददर्स टीकाकरण ही प्राप्त नहीां ककर्ा जा सका।  

    (कां डिका 9.2.3) 

र्षय 2017-18 से घरेलू प्रसर् का प्रनतशत कम होता गर्ा तथा र्षय 2018-21 से र्ह लगभग 
जस्थर रहा। 

   (कां डिका 9.2.6) 

िर्ननत 10 जजलों में से तीन डी.एि. में रॉमा केर्र सेंटर काम कर रहे थे। िार जजलों में 
रॉमा सेंटर का भर्न उपलब्ध नहीां था। इसके अलार्ा, तीन जजलों में रॉमा केर्र सेंटर का 
भर्न उपलब्ध होने के बार्जूद वर्शेषज्ञ चिककत्सकों, प्रमशक्षक्षत कमयिाररर्ों की तैनाती न होन े
और उपकरणों की अनुपलब्धता के कारण रॉमा केर्र सेंटर काम नहीां कर रहे थे। इस प्रकार, 

एसडीजी-3 उद्देश्र्ों के अनुसार दघुयटनाओां के कारण होने र्ाली रोकी जा सकने र्ाली मौतों 
को कम करने का उद्देश्र् वर्फल रहा। 

(कां डिका 9.2.5) 

 
अनुशांसाएँ: 
मध्र् प्रदेश शासन को चाहहए कक: 
➢ राज्र् के सभी स्वास््र् सांस्थानों में मात ृस्वास््र् देखभाल सुववधाओां की उपलब्धता 

सुननश्चचत करके राज्र् में मात ृमतृ्र्ु दर को कम करने के ललए ननष्ठापूवयक प्रर्ास करे; 
➢ 5 वषय से कम आर्ु के बच्चों के ललए 100 प्रनतशत टीकाकरण और नवजात लशशुओां के 

ललए 100 प्रनतशत शून्द्र् हदवस टीकाकरण के लक्ष्र् को प्राप्त करने के ललए ननष्ठापूवयक 
प्रर्ास करे; 

➢ आवचर्क कमयचाररर्ों की ननर्ुश्क्त और अपेक्षक्षत दवाओां, औषचधर्ों और उपकरणों की 
उपलब्धता सुननश्चचत करके सभी रॉमा देखभाल कें रों का कामकाज सुननश्चचत करे। 

 





  

अध्र्ार्-1 

प्रस्तावना 





     अध्याय-1 
 

प्रस्तावना 
 

1 राज्य में साववजननक स्वास््य सुववधायें  

मध्य प्रदेश में सार्वजनिक स्र्ास््य देखभाल सुवर्धाएं प्राथममक सेर्ा, द्वर्तीयक सेर्ा  और 
ततृीयक सेर्ा के तीि स्तरों में संरचित है। ततृीयक स्तर की स्र्ास््य सेर्ायें चिककत्सा 
मशक्षा वर्भाग द्र्ारा प्रशामसत की जाती है, जबकक  द्वर्तीयक और प्राथममक स्र्ास््य सेर्ा 
लोक स्र्ास््य और पररर्ार कल्याण वर्भाग (पी.एि.एंड एफ.डब्लू.डी)1, मध्य प्रदेश शासि  
द्र्ारा प्रशामसत की जाती है। पी.एि. एंड एफ. डब्लू.डी. और चिककत्सा मशक्षा वर्भाग 
(एम.ई.डी.) के अपर मुख्य सचिर्  राज्य स्तर पर संबंचधत वर्भागों के प्रशासनिक प्रमुख हैं। 
राज्य में स्र्ास््य देखभाल सुवर्धाओं की संरििा निम्िािुसार चार्व 1.1 में दशावई गई है: 

चार्व 1.1: राज्य में स्वास््य देखभाल प्रणाली की संरचना  

 

 
1  इसमें संिालिालय स्र्ास््य सेर्ायें (डी.एि.एस.) और राष्ट्रीय स्र्ास््य ममशि (एिएिएम) शाममल हैं। 

ततृीयक स्तर 
स्र्ास््य सेवाएं

•मेडडकल कॉलेजों से सम्बद्ध
अस्पताल ततृीयक स्तर अस्पताल हैं।

• ये चिककत्सा मशक्षा वर्भाग के
प्रशासनिक नियंत्रण में हैं।

द्वर्तीयक  स्तर
स्र्ास््य सेवाएं

• जजला चिककत्सालय (डी.एि.), अन्य
अस्पताल जैसे प्रसूनत अस्पताल,
मसवर्ल अस्पताल (सी.एि.) और
सामुदानयक स्र्ास््य कें द्र
(सी.एि.सी.)।

• ये पी.एि.एंड.एफ.डब्ल्य.ूडी. के
प्रशासनिक नियंत्रण में हैं।

प्राथममक स्तर 
स्र्ास््य सेवाएं

•प्राथममक स्र्ास््य कें द्र (पी.एि.सी.) 
और उप-स्र्ास््य कें द्र (एस.एि.सी.)।

• ये पी.एि.एंडएफ.डब्ल्यू.डी. के
प्रशासनिक नियंत्रण में हैं।

संयुक्त संिालक सह अधीक्षक की अध्यक्षता में। 

जजला चिककत्सालय का प्रशामसनिक नियंत्रण मसवर्ल 
सजवि सह मखु्य अस्पताल अधीक्षक करत े हैं तथा 
सीएि और सीएिसी का नियंत्रण मुख्य ब्लॉक 
चिककत्सा अचधकारी करते है जो जजले के मुख्य 
चिककत्सा एर् ंस्र्ास््य अचधकारी (सी.एम.एि.ओ) के 
प्रशासनिक नियंत्रण में कायव करत ेहैं। 

प्राथममक स्र्ास््य केन्द्रों और उप-स्र्ास््य कें द्र  
का नियंत्रण चिककत्सा अचधकारी करते हैं और र् े
जजले के सीएमएिओ के प्रशासनिक नियंत्रण में 
आते हैं। 
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मािव 2022 की जस्थनत में राज्य में स्र्ास््य सेर्ाएं प्रदाि करिे र्ाले स्र्ास््य सेर्ा संस्थािों 
की संख्या निम्ि ताललका-1 में दी गई है: 

ताललका-1: राज्य में स्वास््य सेवा संस्थानों की संख्या 

स्वास््य देखभाल सेवाओं की शे्रणी सरकारी स्वास््य देखभाल सुववधा का नाम  2021-22 

ततृीयक (चिककत्सा मशक्षा वर्भाग) मेडडकल कॉलेज के साथ सम्बद्ध ततृीयक स्तर के  
चिककत्सालय  

9 

मेडडकल कॉलेज जो स्र्यं के ततृीयक स्तर के   
अस्पतालों से संबद्ध िहीं है  

4 

द्वर्तीयक (लोक स्र्ास््य एर्ं पररर्ार 
कल्याण वर्भाग) 

जजला चिककत्सालय 52 

मसवर्ल चिककत्सालय 119 

सामुदानयक स्र्ास््य कें द्र  356 

प्राथममक प्राथममक स्र्ास््य कें द्र  1,266 

उप-स्र्ास््य कें द्र  10,287 

आयुष वर्भाग आयुष मेडडकल कॉलेजों से सम्बद्ध सरकारी आयुष 
चिककत्सालय 

9 

जजला चिककत्सालय 23 

आयुष औषधालय 1,773 

शासकीय आयुर्ेद कॉलेज 7 

होम्योपैथी कॉलेज 1 

यूिािी कॉलेज 1 

राष्ट्रीय ग्रामीण स्र्ास््य ममशि (एि.आर.एि.एम.) र्षव 2005 में प्रारम्भ ककया गया था एर्ं 
तत्पश्िात इसका िाम बदलकर (मई 2013) राष्ट्रीय स्र्ास््य ममशि (एि.एि.एम.) कर 
ददया गया, जजसका उद्देश्य स्र्ास््य देखभाल संरििा में व्यर्जस्थत सुधार लािे के  
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साथ-साथ देश में मात ृएर्ं मशशु स्र्ास््य (एम.सी.एि.) संकेतकों में सुधार के मलए इसकी 
पहंुि बढािा था। 

एि.एि.एम. एक ममशि मोड कायवक्रम है जजसे राज्य स्र्ास््य सममनत (एस.एि.एस.) द्र्ारा 
संिामलत ककया जाता है। एस.एि.एस. का प्रशासनिक नियंत्रण ममशि निदेशक के अधीि 
होता है। जजला स्तर पर, एक जजला स्र्ास््य सममनत है, जजसका अध्यक्ष जजला कलेक्टर 
होता है और जजले का सी.एम.एि.ओ. जजला स्र्ास््य सममनत का सचिर् होता है। जजला 
स्र्ास््य सममनत का सचिर् जजला स्तर पर जजला कायवक्रम प्रबंधक (डी.पी.एम.) और जजला 
लेखा प्रबंधक (डी.ए.एम.) और वर्कास खंड स्तर पर वर्कास खंड कायवक्रम प्रबंधक (बी.पी.एम.) 
और वर्कास खंड लेखा प्रबंधक (बी.ए.एम.) की मदद से जजले में कायवक्रम को लागू करिे के 
मलए उत्तरदायी है। 

उपरोक्त के अलार्ा, आयुष वर्भाग (आयुर्ेद, यूिािी, मसद्धा और होम्योपैथी) भी लोगों को 
स्र्ास््य सुवर्धाएँ प्रदाि करता है। राष्ट्रीय आयुष ममशि (एि.ए.एम.) को आयुष मंत्रालय, 
भारत सरकार द्र्ारा 2014-15 के दौराि प्रारंभ ककया गया था। एि.ए.एम. का मूल उद्देश्य 
लागत प्रभार्ी आयुष सेर्ाओं और आयुष कच्िे माल की सतत उपलब्धता के माध्यम से 
आयुष चिककत्सा प्रणामलयों को बढार्ा देिा है। एि.ए.एम. के कायावन्र्यि के मलए मध्य 
प्रदेश शासि िे मुख्य सचिर् की अध्यक्षता में राज्य आयुष सममनत (अगस्त 2015) की 
स्थापिा की। 

आयुष वर्भाग के प्रमुख सचिर् राज्य में आयुष स्र्ास््य सेर्ाओं और आयुष मशक्षा के समग्र 
प्रभारी हैं। आयुष वर्भाग के आयुक्त और जजला आयुष अचधकारी सरकारी आयुष चिककत्सालयों 
और औषधालयों पर समग्र नियंत्रण रखते हैं। आयुष कॉलेजों के प्रािायव आयुष मशक्षा और 
आयुष कॉलेजों से सम्बद्ध चिककत्सालयों के मलए उत्तरदायी हैं और आयुष फामेमसयों के 
प्रबंधक संबंचधत आयुष फामेमसयों को संिामलत करिे के मलए उत्तरदायी हैं।  

मध्य प्रदेश शासि िे मध्य प्रदेश लोक स्र्ास््य सेर्ा निगम मलममटेड 
(एम.पी.पी.एि.एस.सी.एल.) को मसतंबर 2013 में 'कंपिी' के रूप में स्थावपत ककया, ताकक 
मध्य प्रदेश शासि के अंतगवत आिे र्ाले सार्वजनिक स्र्ास््य सेर्ा संस्थािों को उत्कृष्ट्ट 
स्र्ास््य सेर्ाओ हेतु बुनियादी ढांिा प्रदाि ककया जा सके। कंपिी का मुख्य उद्देश्य एक 
कुशल, प्रभार्ी, ककफायती, पारदशी और कािूिी रूप से स्र्ीकायव क्रय प्रकक्रया के माध्यम स े
र्ांनित गुणर्त्ता, मात्रा और वर्मशष्ट्टताओं के गभव निरोधकों, दर्ाओं, रसायिों, प्रयोगशाला 
अमभकमवकों, सजजवकल ड्रेमसगं, स्र्ास््य ककट, चिककत्सा उपकरणों और अन्य चिककत्सा 
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उपभोग्य सामचग्रयों के मलए दर अिुबंध करिा था। इसके अनतररक्त, जजला स्तर पर भण्डार 
प्रबंधि, गुणर्त्ता नियंत्रण, आपूनतव श्ृंखला प्रबंधि से संबंचधत कायव भी कंपिी को सौंपे गए 
थे। कंपिी की संगठिात्मक संरििा िीिे चार्व 1.2 में दी गयी है: 

चार्व 1.2: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल की संगठनात्मक संरचना  

 

उपरोक्त कायव में सहयोग के मलए िार प्रबंधक (क्रय, रसद, गुणर्त्ता आश्र्ासि एर्ं भण्डारण 
प्रबंधि), दो कंप्यूटर प्रोग्रामर, वर्त्त अचधकारी, जैर्-चिककत्सा इंजीनियर, दो उप प्रबंधक 
(फामाव), सात प्रभागीय जैर्-चिककत्सा इंजीनियर (बी.एम.ई.) एर्ं 59 फामावमसस्ट थे। 

2.     ववत्तीय प्रबंधन 

पी.एि.एंड एफ.डब्ल्यू.डी को रामश का आर्ंटि राज्य बजट से एर्ं एि.एि.एम. के तहत 
भारत सरकार स े वर्त्तीय सहायता प्राप्त होती है। पी.एि.एंड एफ.डब्ल्यू.डी. कायवक्रमों के 
कक्रयान्र्यि के मलए सी.एम.एि.ओ. तथा मसवर्ल सजवि को रामश आर्ंदटत करता है। 
चिककत्सा स्र्ास््य वर्भाग को, भारत सरकार और राज्य शासि ततृीयक स्तर चिककत्सालयों 
में रोचगयों के उपिार और चिककत्सा मशक्षा के मलए वर्मभन्ि प्रकार के कायों को निष्ट्पाददत 
करिे के मलए वर्मभन्ि योजिाओं के तहत रामश प्रदाि करती है। आयुष वर्भाग को रामश 
राज्य बजट से एर्ं एि.ए.एम. के तहत भारत सरकार से सहायता प्राप्त होती है। र्षव  
2017-18 से 2021-22 के दौराि एि.ए.एम. के तहत कें द्र और राज्य सहायता का अिुपात 
60:40 था। मध्य प्रदेश आयुष सममनत को अिुमोददत राज्य र्ावषवक कायव योजिा 
(एस.ए.ए.पी.) के अिुसार भारत सरकार की सहायता प्राप्त होती है। आयुष आयुक्त शासकीय 
कोष के माध्यम से आयुष स्र्ास््य सेर्ाओं के कायावन्र्यि के मलए डीडीओ को बजट का 
पुिआवर्ंटि करते हैं। 

अध्यक्ष

प्रबंध निदेशक

मुख्य महाप्रबंधक (वर्त्त 
एर्ं प्रशासि)

वर्चध   
अचधकारी

प्रबंधक 
(वर्त्त)

कंपिी 
सचिर्

मुख्य महाप्रबंधक 
(तकिीकी)

महाप्रबंधक
(आईटी)

महाप्रबंधक
(भण्डारण  
प्रबंधि)

महाप्रबंधक
(रसद )

महाप्रबंधक
(क्रय)
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3.  ननष्पादन लेखापरीक्षा की योजना एवं क्रियान्वयन  

3.1   लेखापरीक्षा उद्देश्य  

राज्य में सार्वजनिक स्र्ास््य अधोसंरििा एर्ं स्र्ास््य सेर्ाओं के प्रबंधि पर निष्ट्पादि लेखा 
परीक्षा यह आंकमलत करिे हेतु की गयी थी कक: 

• राज्य में स्र्ास््य देखभाल क्षेत्र के मलए धि की पयावप्तता; 

• राज्य में स्र्ास््य देखभाल हेतु बुनियादी ढांिे की उपलब्धता और प्रबंधि; 

• दर्ाओं, औषचधयों, उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामचग्रयों की उपलब्धता; 

• सभी स्तरों पर आर्श्यक मािर् संसाधि अथावत डॉक्टर, िमसिंग, पैरामेडडकल स्टाफ आदद 
की उपलब्धता; 

• क्या स्र्ास््य क्षेत्र पर राज्य के व्यय स ेसतत वर्कास लक्ष्य (एसडीजी-3) के अिुसार 
लोगों के स्र्ास््य और खुशहाली में सुधार हुआ है; 

• राज्य शासि द्र्ारा प्राप्त सहायता/अिुदाि/उपकरण सदहत भारत सरकार की वर्मभन्ि 
योजिाओं का कायावन्र्यि। 

3.2   लेखापरीक्षा मानदंड 

स्र्ास््य सेर्ाओं हेतु  भारत सरकार और मध्य प्रदेश शासि द्र्ारा जारी वर्मभन्ि ददशा-
निदेशों, भारतीय जि स्र्ास््य मािक (आई.पी.एि.एस.), 2012 भारतीय चिककत्सा पररषद 
(एम.सी.आई.) अचधनियम, 1956 (2019 में राष्ट्रीय चिककत्सा आयोग द्र्ारा प्रनतस्थावपत) 
जो लेखापरीक्षा अर्चध (2017-22) के दौराि लागू थे, वर्चधक अचधनियम और नियम तथा 
मध्य प्रदेश शासि द्र्ारा जारी िीनतयाँ, आदेश और मैिुअल के मािदंडों के साथ निष्ट्पादि 
लेखा परीक्षा के निष्ट्पादि का मूल्यांकि ककया गया। मािदंडों के स्रोतों की सूिी  
पररलिष्र्-1.1 में दी गई है। 

3.3   लेखापरीक्षा कायवक्षेत्र एवं पद्धनत   

लेखापरीक्षा अर्चध र्षव 2017-18 स े 2021-22 तक थी। स्र्ास््य सरे्ा संिालिालय 
(डी.एि.एस.), चिककत्सा मशक्षा संिालिालय (डी.एम.ई), राष्ट्रीय स्र्ास््य ममशि, आयुष 
(आयुर्ेद, यूिािी, मसद्ध और होम्योपैथी) और एम.पी.पी.एि.एस.सी.एल. में संधाररत 
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अमभलेखों की जांि की गई। तीि शासकीय मेडडकल कॉलेज और उससे  संबद्ध अस्पताल, 
10 सी.एम.एि.ओ, 10 जजला चिककत्सालय, 10 जजला स्र्ास््य सममनत, आठ मसवर्ल 
चिककत्सालय, 20 सामुदानयक स्र्ास््य कें द्र, 20 प्राथममक स्र्ास््य कें द्र, पांि शासकीय 
आयुर्ेददक कॉलेज, 10 जजला आयुष कायावलय (िार जजला आयुष चिककत्सालय और 39 
औषधालय), शासकीय स्र्ायत्त होम्योपैचथक कॉलेज और अस्पताल, भोपाल और हकीम सैय्यद 
जजयाउल हसि शासकीय स्र्ायत्त यूिािी कॉलेज और चिककत्सालय, भोपाल के अमभलेखों की 
भी जांि की गई। इसके अनतररक्त पररलिष्र्-1.2 में ददए अिुसार राज्य के सभी 51 जजलों 
से सांजख्यकीय जािकारी भी एकत्र की गई। 

लेखापरीक्षा पद्धनत सीएजी के लेखापरीक्षा मािकों, 2017 के अिुरूप थी और इसमें 
लेखापरीक्षा उद्देश्यों, दायरे और मािदंडों के अिुसार अमभलेखों/आंकडों की जांि और 
वर्श्लेषण, अमभलेखों को स्कैि करके साक्ष्य एकत्र करिा, िमिूा जांि ककए गए अस्पतालों 
की वर्मभन्ि सुवर्धाओं का संयुक्त भौनतक निरीक्षण, लाभाथी सर्ेक्षण, डॉक्टरों का सर्ेक्षण 
और जहां आर्श्यक हो र्हां फोटोग्राकफक साक्ष्य एकत्र करिा, सूििा प्राप्त करिे के मलए 
प्रश्िार्ली जारी करिा और लेखापरीक्षक्षत इकाइयों से उत्तर प्राप्त करिा शाममल था। 

अपर मुख्य सचिर्, पी.एि.एंड एफ.डब्ल्यू.डी. और चिककत्सा मशक्षा वर्भाग तथा आयुष वर्भाग 
के प्रमुख सचिर् के साथ एक प्रर्ेश सम्मेलि ददिांक 21 अक्टूबर 2021 को आयोजजत 
ककया गया, जजसमें लेखापरीक्षा के उद्देश्यों, दायरे, मािदंडों आदद पर ििाव की गई तथा 
वर्भाग के अमभमत प्राप्त ककए गए और उसके पश्िात  बाह्य  लेखा परीक्षा प्रारंभ की गयी। 
अपर मुख्य सचिर्, पी.एि.एंड एफ.डब्ल्यू.डी., चिककत्सा मशक्षा वर्भाग और आयुष वर्भाग 
के आयुक्त के साथ एक समापि बैठक ददिांक 02 िर्म्बर 2023 को आयोजजत की गयी, 
जजसमें शासि के साथ लेखापरीक्षा निष्ट्कषों पर ििाव की गई और लेखापरीक्षा दटप्पणणयों के 
उत्तर मांगे गए। हालाँकक, पी.एि.एंड एफ.डब्ल्य.ूडी. के उत्तर आंमशक रूप से प्रस्तुत ककए गए 
परन्तु आयुष वर्भाग के उत्तर अभी तक शासि द्र्ारा प्रस्तुत िहीं ककए गए हैं  
(मािव 2024)। 

3.4  प्रनतवेदन की संरचना 

यह प्रनतर्ेदि स्र्ास््य सेर्ाओं के प्रमुख घटकों यथा स्र्ास््य क्षेत्र में वर्त्त पोषण की 
पयावप्तता, बुनियादी ढांिे, दर्ाओं और उपकरणों की उपलब्धता, मािर् संसाधि, प्रासंचगक 
अचधनियमों और नियमों के संबंध में नियामक निकायों की कायवप्रणाली, सतत वर्कास  
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लक्ष्य-3 (एसडीजी-3) के तहत चिजन्हत ककये गए लक्ष्यों की उपलजब्धयों के मलए राज्य शासि 
द्र्ारा ककये गए प्रयासों और कें द्र प्रायोजजत योजिाओं का कायावन्र्यि को ध्याि में रखत े
हुए तैयार ककया गया है। 

इस निष्ट्पादि लेखा परीक्षा में तीि वर्भाग शाममल थे, यथा पी.एि.एंड.एफ.डब्ल्यू.डी, चिककत्सा 
मशक्षा वर्भाग तथा आयषु वर्भाग। प्रनतर्ेदि को िौ अध्यायों में संरचित ककया गया है, 
जजसमें स्र्ास््य सेर्ा संस्थािों (एिआई) में मािर् संसाधि की उपलब्धता, स्र्ास््य सेर्ाए,ं 
दर्ाओ,ं औषचधयों और उपकरणों की उपलब्धता, स्र्ास््य सेर्ा की अधोसंरििा, वर्त्तीय 
प्रबंधि, कें द्र प्रायोजजत योजिाओं के कायावन्र्यि, नियामक तंत्र की प्रभार्शीलता और 
एसडीजी-3 के लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मलए ककए गए प्रयासों पर दटप्पणी की गयी है। 

4.   अलभस्वीकृनत   

लेखापरीक्षा लोक स्र्ास््य एर्ं पररर्ार कल्याण वर्भाग, चिककत्सा मशक्षा वर्भाग तथा आयुष 
वर्भाग द्र्ारा ददए गए सहयोग हेतु आभार व्यक्त करता है। 





  

अध्र्ार्-2 

मानव सांसाधन 
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अध्याय-2 

मानव संसाधन  

मुख्य अंश  

➢ राज्य के प्राथमिक स्वास््य कें द्रों (पी.एच.सी), सािुदाययक स्वास््य कें द्रों (सी.एच.सी.) 
और मसववल चचककत्सालयों (सी.एच.) िें, िध्य प्रदेश शासन ने आई.पी.एच.एस िानदंडों 
के अनुसार आवश्यक पदों िें से 41 से 50 प्रयिशि पदों को स्वीकृयि नहीं दी। जिला 
चचककत्सालय  (100 से 500 बिस्िरों वाले) िें, आई.पी.एच.एस. िानदंडों के अनुसार 15 
से 23 प्रयिशि पद राज्य सरकार द्वारा स्वीकृि नहीं ककए गए। 

➢ ववमिन्न साववियनक स्वास््य देखिाल संस्थानों िें, िध्य प्रदेश शासन न ेआई.पी.एच.एस. 
िानदंडो की िुलना िें 18 से 75 प्रयिशि िक कि पदों को िंिूरी दी। 

➢ िध्य प्रदेश शासन ने स्वीकृि पदों के अनुसार चचककत्सको/ववशेषज्ञों की यनयुजति नहीं 
की। राज्य के जिला चचककत्सालयों िें चचककत्सको/ववशेषज्ञों के 3,028 स्वीकृि पदों िें से 
केवल 1,659 चचककत्सक ही पदस्थ हैं। इसी प्रकार सािुदाययक स्वास््य कें द्रों िें स्वीकृि 
1,226 चचककत्सकों के पदों के सापेक्ष 527 पदस्थावपि हैं, ििकक सािुदाययक स्वास््य 
कें द्रों, प्राथमिक स्वास््य कें द्रों और उप-स्वास््य कें द्र िें 2,047 चचककत्सकों की किी थी। 
चचककत्सा िहाववद्यालयों िें 1,213 और आयुष वविाग िें 1,139 चचककत्सकों की किी 
थी। 

➢ नमसिंग संवगव िें स्वीकृि पदों के िुकािले जिला चचककत्सालयों िें 1,513 नसों, मसववल 
चचककत्सालयों (सी.एच.) िें 375 और सािुदाययक स्वास््य कें द्र (सी.एच.सी.), प्राथमिक 
स्वास््य कें द्र (पी.एच.सी) और उप-स्वास्थय कें द्र (एस.एच.सी.) िें 1,283 नसों की किी 
थी। इसके अलावा, िेडडकल कॉलेिों िें 2,416 नसों और आयुष वविाग के अंिगवि 
स्वास््य देखिाल संस्थानों िें 135 नसों की किी थी। 

➢ स्वीकृि पदों के िुकािले जिला चचककत्सालयों िें 1,240, मसववल चचककत्सालयों िें 452 
िथा सािुदाययक स्वास््य केन्द्रों, प्राथमिक स्वास््य केन्द्रों िथा उप-स्वास््य केन्द्रों िें 
2,477 पैरािेडडकल स्टाफ की किी थी। इसके अलावा चचककत्सा िहाववद्यालयों िें 1,450 
पैरािेडडकल स्टाफ की किी थी और आयुष वविाग के अंिगवि स्वास््य देखिाल संस्थानों 
िें 1,259 पैरािेडडकल स्टाफ की किी थी। 
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➢ चययनि िहीनों (िई 2017, अगस्ि 2018, नवंिर 2019, फरवरी 2021 और िई 
2021) के मलए िांच की गई अचधकांश ववशेष नविाि मशशु देखिाल इकाइयों 
(एस.एन.सी.यू.) िें नसव-से-मशशु अनुपाि आई.पी.एच.एस िानकों से नीचे रहा। इसके 
अलावा, राज्य के सिी जिला चचककत्सालयों के प्रसूयि ववगं िें िनशजति की अत्यंि 
किी थी, िो िैटरनल एंड नेओनेटल हेल्थ (एि.एन.एच.) टूलककट के अनुसार आवश्यक 
िनशजति की िुलना िें एक से 61 प्रयिशि के िीच थी। 

➢ आयुष मशक्षण चचककत्सालयों (ए.टी.एच.) िें चचककत्सकों की 34 प्रयिशि, नसों की 49 
प्रयिशि िथा पैरािेडडतस की 37 प्रयिशि किी थी। जिला आयुष चचककत्सालयों 
(डी.ए.एच.) िें चचककत्सकों की 24 प्रयिशि, नसों की 78 प्रयिशि िथा पैरािेडडतस की 
16 प्रयिशि किी थी। राज्य के सिी जिला आयुष अचधकारी(डी.ए.ओ.) कायावलयों से 
एकत्र ककए गए आंकडों से ज्ञाि हुआ कक 1,773 आयुष औषधालयों िें स्वीकृि 1,900 
िें से केवल 886 चचककत्सक (47 प्रयिशि) उपलब्ध थे। इसके अलावा, स्वीकृि 3,990 
पदों िें से केवल 2,896 पैरािेडडतस ही उपलब्ध थे। 

➢ चययनि जिलों िें प्रमशक्षण योिनाओं या प्रमशक्षण कैलेंडर की िैयारी िें किी थी। इसके 
अयिररति, प्रमशक्षक्षि किवचाररयों का डेटािेस अनुरक्षक्षि नही ककया गया था, इसके अलावा, 
प्राथमिक स्वास््य कें द्र िें कुशल िन्ि पररचालको के मलए प्रमशक्षण नहीं ददया गया था। 

 

2.1 परिचय  

राष्रीय स्वास््य नीयि (एन.एच.पी), 2017 की कंडडका 3.3.4 िें स्वास््य सेवाओं के मलए 
िनशजति के प्रिंधन के मलए 12वीं पंचवषीय योिना के रोडिैप को स्वीकार ककया गया है। 
नीयिगि पहलों का उद्देश्य स्वास््य देखिाल की गुणवत्ता िें िापन योग्य सुधार करना है। 
जिन जिलों और ब्लॉकों िें अयिररति िनशजति की िैनािी िें व्यापक अंिराल है, उन पर 
ध्यान ददया िाएगा। िनशजति के मलए ववत्तपोषण िाह्य रोगी और आंिररक रोगी की िरूरिों 
और िापने योग्य िरीके से प्रिुख सेवाओं के उपयोग पर आधाररि होगा। इसके अलावा, 
चचककत्सा आपदाओं और स्वास््य सुरक्षा को प्रिावी ढंग से संिालने के मलए, नीयि िें 
मसफाररश की गई है कक साववियनक स्वास््य सेवा प्रणाली स्वास््य िुयनयादी ढांचे, िनशजति 
और प्रौद्योचगकी के िािले िें एक यनजश्चि अयिररति क्षििा िनाए रखे, जिसे संकट के 
सिय िें िुटाया िा सके। द्वविीयक स्वास््य क्षेत्र को ववकमसि करने के मलए, व्यापक 
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सुववधा ववकास और िनशजति के संिंध िें दाययत्वों, ववशेष रूप से ववशेषज्ञों की आवश्यकिा 
को प्राथमिकिा दी िानी चादहए। 

2.2   साववजननक क्षेत्र के अस्पतालों में जनशक्तत के ललए अपनाए गए मानदंड 

2.2.1   आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसाि पद स्वीकृत न होने के कािण जनशक्तत की 
कमी 

िध्य प्रदेश शासन ने राज्य िें पी.एच.एंड एफ.डब्लू.डी. के अंिगवि साववियनक स्वास््य 
संस्थानों िें िनशजति की उपलब्धिा के मलए आई.पी.एच.एस. िानदंड, 2012 को अपनाया 
है। हालांकक, संचालनालय स्वास््य सेवायें, िोपाल िें अमिलेखों की निूना िांच के दौरान, 
लेखापरीक्षा िें पाया गया कक राज्य शासन ने आई.पी.एच.एस. िानदंडों के अनुसार राज्य िें 
साववियनक स्वास््य सेवा संस्थानों िें िनशजति के पदों को स्वीकृयि नहीं दी। वववरण नीचे 
ताललका 2.1 िें ददया गया है: 

ताललका 2.1: िाज्य सिकाि द्वािा आई.पी.एच.एस मानदंडों के ववरुद्ध पदों की कम स्वीकृनत  
(31 माचव 2022 की क्स्िनत में) 

(संख्या में) 
स.
क. 

स्वास््य 
सेवा 
संस्िान 
का नाम 

स्वीकृत 
बिस्ति  

आई.पी.
एच.एस. 
मानदंडों 
के 
अनुसाि 
पदों की 
संख्या 

आई.पी.एच.ए
स. मानदंडों 
के अनसुाि 
जनशक्तत 
क्जसे स्वीकृत 
ककया जाना 
आवश्यक है 

िाज्य में 
स्वास््य 
सेवा 
संस्िानों 
की 
संख्या 

आई.पी.एच.
एस. 
मानदंडों के 
अनुसाि 
स्वीकृत 
ककए जान े
वाले 
जनशक्तत 
की कुल 
संख्या 

आई.पी.ए
च.एस. 
मानदंडों के 
अनुसाि 
मध्य प्रदेश 
शासन 
द्वािा 
स्वीकृत न 
ककए गए 
पदों की 
संख्या 

गैि 
स्वीकृत 
पद पि 
मध्य 
प्रदेश 
शासन  
द्वािा 
स्वीकृत 
नह ं ककये 
गये मानव 
संसाधन 
की सखं्या  

आई.पी.एच.
एस के 
अनुसाि 
मध्य प्रदेश 
शासन द्वािा 
पद स्वीकृत 
नह ं ककये 
जान े के 
कािण 
जनशक्तत 
की कमी 
(प्रनतशत में) 

1 2 3 4 5 6 7=5x6 8 9 10=6x9 
1 पी.एच.सी

. 
06 10 14 1,266 17,724 6 7 8,862 

(50.00) 
2 सी.एच.

सी 
06 स े
30 

29 46 356 16,376 16 20 7,120 
(43.47) 

3 सी.एच. 31 स े
50 

43 86 56 4,816 27 35 1,960 
(40.69) 

4 सी.एच. 51 स े
100 

48 134 46 6,164 28 56 2,576 
(41.79) 

5 डी.एच. 100 39 116 4 464 20 27 108 
(23.27) 
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स.
क. 

स्वास््य 
सेवा 
संस्िान 
का नाम 

स्वीकृत 
बिस्ति  

आई.पी.
एच.एस. 
मानदंडों 
के 
अनुसाि 
पदों की 
संख्या 

आई.पी.एच.ए
स. मानदंडों 
के अनसुाि 
जनशक्तत 
क्जसे स्वीकृत 
ककया जाना 
आवश्यक है 

िाज्य में 
स्वास््य 
सेवा 
संस्िानों 
की 
संख्या 

आई.पी.एच.
एस. 
मानदंडों के 
अनुसाि 
स्वीकृत 
ककए जान े
वाले 
जनशक्तत 
की कुल 
संख्या 

आई.पी.ए
च.एस. 
मानदंडों के 
अनुसाि 
मध्य प्रदेश 
शासन 
द्वािा 
स्वीकृत न 
ककए गए 
पदों की 
संख्या 

गैि 
स्वीकृत 
पद पि 
मध्य 
प्रदेश 
शासन  
द्वािा 
स्वीकृत 
नह ं ककये 
गये मानव 
संसाधन 
की सखं्या  

आई.पी.एच.
एस के 
अनुसाि 
मध्य प्रदेश 
शासन द्वािा 
पद स्वीकृत 
नह ं ककये 
जान े के 
कािण 
जनशक्तत 
की कमी 
(प्रनतशत में) 

1 2 3 4 5 6 7=5x6 8 9 10=6x9 
6 डी.एच. 200 39 180 13 2,340 17 31 403 

(17.22) 
7 डी.एच. 300 46 271 18 4,878 23 48 864 

(17.71) 
8 डी.एच. 400 46 346 11 3,806 23 57 627 

(16.47) 
9 डी.एच. 500 47 421 5 2,105 22 65 325 

(15.44) 
 कुल     1,775 58,673 182 346 22,845 

(38.93) 
(स्त्रोत: संचालनालय स्वास््य सेवा, भोपाल) 

उपरोति िामलका से यह स्पष्ट है कक आई.पी.एच.एस िानदंडों के अनुसार पी.एच.सी., 
सी.एच.सी. और सी.एच. िें राज्य शासन द्वारा 41 से 50 प्रयिशि िक पद स्वीकृि नहीं 
ककए गए थे। ग्रािीण आिादी की स्वास््य सेवा की आवश्यकिाओं को पूरा करने के मलए 
प्राथमिक स्वास््य कें द्रों की िूमिका िहत्वपूणव है। पदों की स्वीकृयि न होने के कारण ग्रािीण 
क्षेत्रों के लोग गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवाओं से वंचचि रहे िथा उन्हें स्वयं के खचे पर जिला 
चचककत्सालयों या यनिी अस्पिालों की सेवाएं लेने के मलए िििूर होना पडा। 

जिला चचककत्सालयों (बिस्िर क्षििा 100 से 500) िें आई.पी.एच.एस. िानदंडों के ववरुद्ध 
15 से 23 प्रयिशि पद राज्य शासन द्वारा स्वीकृि नहीं ककये गये थे। 

इस ओर ध्यान ददलाए िाने पर शासन ने उत्तर ददया (अप्रैल 2023) कक आई.पी.एच.एस. 
िानदंड केवल अनुशंसाए हैं जिन्हें राज्य दर राज्य के अनुसार पररवयिवि ककया िा सकिा 
है। िानव संसाधन के विविान राज्य िानदंड िी सूक्ष्ि परीक्षण और राज्य की जस्थयि के 
अनुसार ववमिन्न पहलुओं को ध्यान िें रखिे हुए िैयार ककए गए हैं। राज्य ने आई.पी.एच.एस. 
की अनुशंसाओं के अनुसार कुल 46,491 अयिररति नए पदों को स्वीकृि करने की योिना 
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िनाई है, जिनिें से एन.एच.एि के िहि 28,902 पद (अनुिंचधि) पहले ही स्वीकृि ककए 
िा चुके हैं। उति प्रस्िाव को ववत्त वविाग को उनकी दटप्पणणयों के मलए िेिा गया है 
ित्पश्चाि  इसे स्वीकृयि के मलए कैबिनेट के पास िेिा िाएगा। 

ि्य यही है कक राज्य शासन ने राज्य के स्वास््य देखिाल संस्थानों िें आई.पी.एच.एस. 
िानदंडों के िुकािले 15 से 50 प्रयिशि िक कि पदों को िंिूरी दी है। 

2.2.2 मध्य प्रदेश शासन द्वािा स्वीकृत पदों पि आई.पी.एच.एस. मानदंडों के ववरुद्ध कम 
मानव संसाधन स्वीकृत ककया जाना 
संचालनालय स्वास््य सेवाएँ, िोपाल िें लेखापरीक्षा िें पाया गया कक िध्य प्रदेश शासन न े
आई.पी.एच.एस िानदंडों के अनुसार आवश्यक पदों की संख्या की िुलना िें कि संख्या िें 
पद स्वीकृि ककए। स्वीकृि पदों की कि संख्या का वववरण नीचे ताललका 2.2 िें ददया गया 
है: 

ताललका 2.2: आई.पी.एच.एस मानदंडों की तुलना में मध्य प्रदेश शासन द्वािा कम पदों की स्वीकृनत 
स्वास््य 
सेवा 
संस्िान 
का नाम 

स्वीकृत 
बिस्तिों की 
संख्या 

िाज्य में 
स्वास््य 
सेवा 
संस्िानों 
की सखं्या 

पदों की सखं्या 
क्जसके ललए 
आई.पी.एच.एस 
मानदंडों के 
अनुसाि 
आवश्यक मानव 
संसाधन  के 
मुकािल ेकम 
संख्या में 
जनशक्तत 
स्वीकृत ककए 
गए  

कॉलम 4 के 
अंतगवत 
स्वीकृत ककए 
जाने वाल े
मानव 
संसाधन  की 
संख्या 

कॉलम 5 के 
अंतगवत 
स्वीकृत 
मानव 
संसाधन  स े
कम स्वीकृत 
की गयी 
कुल संख्या  

स्वीकृत 
मानव 
संसाधन  
की कुल 
संख्या 
क्जसके 
मुकािल े
कम 
जनशक्तत 
स्वीकृत की 
गयी  

कम स्वीकृत 
मानव 
संसाधन  
की कुल 
संख्या 

मानव 
संसाधन  
की कम 
संख्या का 
प्रनतशत 

1 2 3 4 5 6 7(=3*5) 8(=3*6) 9 = 
(8/7*100) 

पी.एच.सी 06 1,266 1 4 3 5,064 3798 75 
सी.एच.सी 06 से  30 356 6 25 13 8,900 4628 52 
सी.एच 31 से  50 56 7 40 12 2,240 672 30 
सी.एच 51 से  

100 
46 5 20 8 920 368 40 

डी.एच 100 4 3 10 5 40 20 50 
डी.एच 200 13 4 109 22 1,417 286 20 
डी.एच 300 18 11 183 50 3,294 900 27 
डी.एच 400 11 13 246  53 2,706 583 22 
डी.एच 500 5 13 305 56 1,525 280 18 

कुल  1,775 63 942 222 26,106 11,535  
(स्रोत: संचालनालय, स्वास््य सेवांए, भोपाल के अलभलखे) 
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उपरोति िामलका के अनुसार, ववमिन्न साववियनक स्वास््य संस्थानों िें आई.पी.एच.एस. 
िानदंडों की िुलना िें राज्य शासन द्वारा िनशजति की 18 से 75 प्रयिशि िक कि पदों 
की स्वीकृयि दी गई। 

इस प्रकार, उपरोति ताललका 2.1 औि ताललका 2.2 के अनुसार, आईपीएचएस िानदंडों के 
अनुसार अपेक्षक्षि पदों की एक िडी संख्या या िो स्वीकृि नहीं थी या आई.पी.एच.एस. 
िानदंडों से कि स्वीकृि थी। पदों की संख्या कि स्वीकृि होने या स्वीकृि न होने के कारण, 

सिी प्रकार के साववियनक स्वास््य देखिाल संस्थानों िें किवचाररयों की अत्यचधक किी थी। 

2.2.3  िाज्य के स्वास््य सेवा संस्िानों (पी.एच.एंड.एफ.डब्ल्यू.डी.) में जनशक्तत की 
उपलब्लधता (31 माचव 2022 की क्स्िनत में) 
2.2.3 (i) ववशेषज्ञ/चचककत्सक : चचककत्सक स्वास््य देखिाल सेवाओं की आवश्यकिाओ को 

पूरा करने के मलए ववशेषज्ञ िनशजति हैं। राज्य के जिला चचककत्सालय, मसववल चचककत्सालय, 

सािुदाययक स्वास््य कें द्र, प्राथमिक स्वास््य कें द्र िें ववशेषज्ञ/ चचककत्सकों की अत्यचधक 

किी थी। राज्य के ववमिन्न प्रकार के स्वास््य देखिाल संस्थानों के मलए स्वीकृि संख्या, 

उपलब्धिा और ववशेषज्ञों/ चचककत्सको की किी को िानचचत्र िथा आगे की उप-कंडडकाओं िें 

दशावया गया है। 

क. क्जला चचककत्सालयों में ववशेषज्ञ/ चचककत्सकों की उपलब्लधता: चचककत्सकों की किी छह 

से 92 प्रयिशि के िध्य थी, िैसा कक राज्य मानचचत्र 2.1 िें दशावया गया है। 

 
  (स्रोत: सभी क्जलों के क्जला चचककत्सालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 
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ख. सी.एच. में ववशेषज्ञ/ चचककत्सकों की उपलब्लधता 

चचककत्सकों की किी 19 प्रयिशि से 86 प्रयिशि के िध्य थी। चचककत्सकों की किी की 
सीिा को नीचे मानचचत्र 2.2 िें दशावया गया है। 

 

(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ द्वािा द  गई जानकाि ) 

ग. सी.एच.सी., पी.एच.सी औि एस.एच.सी में ववशेषज्ञ/ चचककत्सकों की उपलब्लधता: 

सी.एच.सी., पी.एच.सी और एस.एच.सी िें ववशेषज्ञ/ चचककत्सकों की किी 27 प्रयिशि स े
81 प्रयिशि के िध्य थी । चचककत्सकों की किी की सीिा को नीचे मानचचत्र 2.3 िें 
दशावया गया है । 

 

(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ द्वािा द  गई जानकाि ) 
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इस प्रकार, स्वास््य संस्थानों िें चचककत्सकों की किी के कारण स्वास््य देखिाल सेवाए ं
प्रिाववि होने की संिावना से इंकार नहीं ककया िा सकिा। 

2.2.3 (ii) अस्पतालों में नसों की उपलब्लधता की क्स्िनत: िरीिों को स्वास््य देखिाल सेवा 
प्रदान करने िें नसों की िहत्वपूणव िूमिका होिी है। राज्य के जिला चचककत्सालय, मसववल 
चचककत्सालय और सािुदाययक स्वास््य कें द्र, द्वविीयक स्िर के चचककत्सालय हैं और उन्हें 
गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवा प्रदान करनी चादहए। पी.एच.सी. और एस.एच.सी. प्राथमिक 
स्वास््य देखिाल संस्थान हैं और यहाँ पर नागररक िुनयादी प्रकार के उपचार के मलए आिे 
हैं। 

ववमिन्न प्रकार के स्वास््य देखिाल संस्थानों िें नसों की किी की सीिा को राज्य िानचचत्र 
िें आगे की उप कंडडकाओं िें दशावया गया है। 

क. क्जला चचककत्सालय में नसों की उपलब्लधता: नसों की किी िीन से 69 प्रयिशि के िीच 
थी। नसों की किी की सीिा को नीचे मानचचत्र 2.4 िें दशावया गया है: 

 
(स्रोत: सभी क्जलों के क्जला चचककत्सालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 

ख. लसववल चचककत्सालय में नसों की उपलब्लधता: नसों की किी चार से 73 प्रयिशि के िीच 

थी। नसों की किी की सीिा को नीचे मानचचत्र 2.5 िें दशावया गया है। 
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(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ. द्वािा द  गई जानकाि ) 

ग. सी.एच.सी, पी.एच.सी. औि एसएचसी में नसों की उपलब्लद्धता : राज्य िें नसों की किी 
दो से 51 प्रयिशि के िीच थी। नसों की किी की सीिा को नीचे मानचचत्र 2.6 िें दशावया 
गया है। 

 
(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ. द्वािा द  गई जानकाि ) 

इस प्रकार, स्वास््य देखिाल संस्थानों िें नसों की किी के कारण स्वास््य देखिाल सेवाएं 
प्रिाववि होने की संिावना से इंकार नहीं ककया िा सकिा। 

2.2.3 (iii) िाज्य के स्वास््य संस्िानों में पैिामेडडकल स्टाफ की उपलब्लधता: पैरािेडडकल 
स्टाफ प्रमशक्षक्षि िनशजति है, िो नैदायनक सेवाओं, स्टोर, औषधालय के प्रिंधन िें िूमिका 
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यनिािे हैं िथा चचककत्सालय िें िरीिों के प्रवास के दौरान उनकी ददन-प्रयिददन की िरूरिों 
िें िदद करिे हैं। 

राज्य के ववमिन्न प्रकार के स्वास््य संस्थानों िें पैरािेडडकल स्टाफ की किी की सीिा का 
सार यनम्न िानचचत्रों िें दशावया गया है। 

क. क्जला चचककत्सालयों में पैिामेडडकल स्टाफ की उपलब्लधता: पैरािेडडकल स्टाफ की किी 
दस से 80 प्रयिशि के िीच है। पैरािेडडकल स्टाफ की किी की सीिा को यनम्नमलणखि 
मानचचत्र 2.7 िें दशावया गया है। 

 
(स्रोत: सभी क्जलों के क्जला चचककत्सालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 

ख. लसववल चचककत्सालयों में पैिामेडडकल स्टाफ की उपलब्लधता: पैरािेडडकल स्टाफ की 

किी साि से 75 प्रयिशि के िीच थी। पैरािेडडकल स्टाफ की किी की सीिा को नीचे 

मानचचत्र 2.8 िें दशावया गया है। 
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(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ द्वािा द  गई जानकाि ) 

ग. सी.एच.सी, पी.एच.सी औि एस.एच.सी में पैिामेडडकल स्टाफ की उपलब्लधता: राज्य िें 

पैरािेडडकल स्टाफ की किी पांच से 67 प्रयिशि के िीच है। पैरािेडडकल स्टाफ की किी की 

सीिा को नीचे मानचचत्र 2.9 िें दशावया गया है। 

 

(स्रोत: सभी क्जलों के सी.एम.एच.ओ कायावलय द्वािा द  गई जानकाि ) 

ववमिन्न स्वास््य संस्थानों िें िनशजति की उपलब्धिा का वववरण परिलशष्ट-2.1 से 2.9 
िें ददया गया है। 
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नमसिंग स्टाफ की ििी के आंकडों के ववश्लेषण से पिा चला कक स्टाफ नसों की ििी 
शासकीय नमसिंग कॉलेिों के िाध्यि से की िा रही थी। चंूकक इन शासकीय नमसिंग कॉलेिों 
से ििी नमसिंग स्टाफ के ररति पदों को पूरा करने के मलए पयावप्ि नहीं थी, इसमलए नमसिंग 
स्टाफ के पद खाली रह गए। इसके अलावा, पैरािेडडकल स्टाफ के मलए ििी ववज्ञापन 
यनयमिि अंिराल पर प्रकामशि नहीं ककए गए। कई अनुस्िारकों के िारी करने के उपरांि 
िी ववज्ञापन और रािपबत्रि किवचाररयों की पदस्थापना के िारे िें िानकारी लेखा परीक्षा को 
उपलब्ध नहीं करायी गई।  

वविाग द्वारा कोई स्पष्ट उत्तर नहीं ददया गया। 

2.3 चचककत्सा लशक्षा ववभाग में जनशक्तत की क्स्िनत 

2.3.1 पयावप्त जनशक्तत की उपलब्लधता एवं तैनाती 

राज्य के सिी 13 चचककत्सा िहाववद्यालयों से एकबत्रि िनशजति  के िाचव 2022 िक के 
आंकडे संक्षेप िें यनम्न चाटव िें ददये गये हैं । िनशजति की उपलब्धिा का ववस्ििृ वववरण 
परिलशष्ट-2.10 िें ददया गया है। 

चाटव 2.1 शासकीय चचककत्सा महाववद्यालयों में जनशक्तत की क्स्िनत 

 
(स्रोत: चचककत्सा महाववद्यालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 
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उपरोति चाटव से यह स्पष्ट है कक स्वास््य देखिाल सेवा के सिी संवगों िें िानव संसाधन  
की किी 27 से 43 प्रयिशि के िीच है।  

चचककत्सा िहाववद्यालयोंवार ववशेषज्ञ/चचककत्सक, नमसिंग स्टाफ और पैरािेडडकल स्टाफ की 
उपलब्धिा नीचे राज्य िानचचत्र िें दी गई है- 

(अ) चचककत्सा महाववद्यालयों में ववशेषज्ञों/चचककत्सकों की उपलब्लधता: िैसा कक राज्य  
मानचचत्र 2.10 िें दशावया गया है, ववशेषज्ञों/चचककत्सकों की किी 10 से 64 प्रयिशि के 
िीच है: 

 
 (स्रोत: चचककत्सा महाववद्यालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 

(ि) चचककत्सा महाववद्यालयों में नलसिंग स्टाफ की उपलब्लधता: िैसा कक राज्य मानचचत्र 2.11 
िें दशावया गया है, नमसिंग स्टाफ की किी 12 से 95 प्रयिशि के िीच है: - 

 
(स्रोत: चचककत्सा महाववद्यालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 
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(स) चचककत्सा महाववद्यालयों में पैिामेडडकल स्टाफ की उपलब्लधता: िैसा कक राज्य मानचचत्र 
2.12 िें दशावया गया है, पैरािेडडकल स्टाफ की किी 14 से 100 प्रयिशि के िीच है: - 

 

(स्रोत: चचककत्सा महाववद्यालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 

प्रत्येक चचककत्सा िहाववद्यालय अपने किवचारी की ििी स्वयं करिा है। लेखापरीक्षा िें पाया 
गया कक 13 चचककत्सा िहाववद्यालयों िें से 11 चचककत्सा िहाववद्यालयों ने मशक्षण किवचारी 
िैसे कक प्राध्यापक, सह-प्राध्यापक, सहायक प्राध्यापक इत्यादद की ििी के मलए प्रयास ककए। 
इन 11 चचककत्सा िहाववद्यालयों िें योग्य अभ्यथी न मिल पाने के कारण मशक्षण किवचारी 
के पद नहीं िरे िा सके। गाँधी चचककत्सा िहाववद्यालय, िोपाल एवं गिरा रािा चचककत्सा 
िहाववद्यालय, ग्वामलयर ने की गई ियिवयों की िानकारी उपलब्ध नहीं कराई। नमसिंग स्टाफ 
और पैरािेडडकल स्टाफ के पदों पर चचककत्सा िहाववद्यालयों द्वारा यनयमिि ििी के प्रयास 
नहीं ककये गये।  

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.4 आयुष ववभाग में जनशक्तत की क्स्िनत 

राज्य िें नौ1 आयुष मशक्षण अस्पिालों (एटीएच), 23 जिला आयुष अस्पिालों2 (डी.ए.एच.) 
और 1773 आयुष औषधालयों के िाध्यि से आयुष सेवाए ंप्रदान की िािी हैं। िनशजति 
की किी की जस्थयि नीचे चाटव 2.2 िें दी गई है: 

 
1   शासकीय आयुवेददक िहाववद्यालय िोपाल, िुरहानपुर, ग्वामलयर, ििलपुर, इंदौर, रीवा और उज्िैन, 

शासकीय होम्योपैचथक िहाववद्यालय, िोपाल और शासकीय यूनानी िहाववद्यालय, िोपाल (कुल नौ)। 
2  िालाघाट, िैिूल. िोपाल, छिरपुर, यछंदवाडा (िामिया), यछंदवाडा (नवेगांव), दिोह, धार (दो), होशंगािाद, 

इंदौर, झािुआ, खरगोन, िंडला, िंदसौर, िुरैना, रिलाि, सागर, सिना, मसवनी, शहडोल, मशवपुरी और. 
सीधी। 
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चाटव 2.2: 31 माचव 2022 की क्स्िनत में आयुष ववभाग में जनशक्तत की कमी की क्स्िनत  

 
(स्रोतः आयुष संचालनालय से एकबत्रत जानकाि ) 

उपरोति चाटव से यह स्पष्ट है कक िनशजति की किी 28 से 59 प्रयिशि के िीच थी। 

आयुष अस्पिालों और औषधालयों िें स्वीकृि पदों के ववरुद्ध चचककत्सकों, नसों और 

पैरािेडडकल स्टाफ की उपलब्धिा की चचाव नीचे की गई है। 

2.4.1 एट एच में आयुष चचककत्सकों, नसों औि पैिामेडडतस की उपलब्लधता 

राज्य के सिी एटीएच से एकत्र ककए गए आंकडों से पिा चला कक राज्य िें 308 चचककत्सकों 
की स्वीकृि संख्या के ववरुद्ध केवल 203 चचककत्सक पदस्थ थे, 149 नसों की स्वीकृि 
संख्या के ववरुद्ध 76 नसें पदस्थ थीं और 412 पैरािेडडतस की स्वीकृि संख्या के ववरुद्ध 
केवल 261 पैरािेडडतस पदस्थ थे। इस प्रकार, चचककत्सकों, नसों और पैरािेडडतस की किी 
क्रिशः 34, 49 और 37 प्रयिशि थी। 31 िाचव 2022 िक राज्य िें चचककत्सकों, नसों और 
पैरािेडडतस की एटीएच-वार उपलब्धिा परिलशष्ट-2.11 िें दी गई है। 

2.4.2 डी.ए.एच. में आयुष चचककत्सकों, नसों औि पैिामेडडतस की उपलब्लधता 

राज्य के सिी डी.ए.एच. से एकत्र ककए गए आंकडों से पिा चला कक डी.ए.एच. िें चचककत्सकों, 

नसों और पैरािेडडतस की किी क्रिशः 24, 78 और 16 प्रयिशि थी। 31 िाचव 2022 िक 

राज्य के सिी 23 डी.ए.एच. िें चचककत्सकों, नसों और पैरािेडडतस की उपलब्धिा  

परिलशष्ट-2.12 िें दी गई है। 
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2.4.3 आयुष औषधालयों में आयुष चचककत्सकों औि पैिामेडडतस की उपलब्लधता 

आयुष औषधालय सेवाएँ जिला आयुष अचधकाररयों (डीएओ) के प्रशासयनक यनयंत्रण िें थीं। 
राज्य के सिी डीएओ से एकत्र ककए गए आंकडों स ेपिा चला कक राज्य िें 1,773 आयषु 
औषधालयों िें स्वीकृि 1,900 चचककत्सकों के ववरुद्ध केवल 886 चचककत्सक (47 प्रयिशि) 
उपलब्ध थे। साथ ही, 3,990 की स्वीकृि संख्या के ववरुद्ध केवल 2,896 पैरािेडडतस उपलब्ध 
थे। 31 िाचव 2022 िक आयुष औषधालयों के मलए स्वीकृि और कायवरि संख्या का वववरण 
परिलशष्ट-2.13 िें ददया गया है। 

आयुष औषधालयों िें चचककत्सकों और पैरािेडडतस की जिलेवार उपलब्धिा िी क्रिशः 
मानचचत्र 2.13 औि 2.14 िें दशावई गई है। 

मानचचत्र 2.13 

 

(स्रोत: प्रत्येक क्जला आयुष कायावलय स ेएकबत्रत जानकाि ) 
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मानचचत्र 2.14 

 

 (स्रोत: प्रत्येक क्जला आयुष कायावलय स ेएकबत्रत जानकाि ) 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक 2017-22 के दौरान आयुष अस्पिालों और आयुष औषधालयों 
िें चचककत्सकों के ररति पद पर कोई ििी नहीं की गई थी। हालाँकक, हिने देखा कक िई 
2018 से अगस्ि 2018 की अवचध के दौरान जिला अस्पिालों (एलोपैचथक) के आयुष ववगं 
के मलए आठ आयुवेददक ववशेषज्ञ, जिला स्िर पर प्रशासयनक कायावलयों के मलए 13 जिला 
आयुष अचधकारी और एटीएच िें दो अधीक्षक (रीवा और ििलपुर िें एक-एक) यनयुति ककए 
गए।  

आयुष संचालनालय न ेररति पद पर चचककत्सकों की ििी के मलए प्रिखु सचचव, आयुष 
वविाग, िध्य प्रदेश सरकार को एक प्रस्िाव िेिा (िुलाई 2021) लेककन ििी नहीं की गई। 
आयुष संचालनालय ने ररति पद पर पैरािेडडकल स्टाफ3 की ििी के मलए िध्य प्रदेश 
व्यावसाययक परीक्षा िंडल को प्रस्िाव िेिा (अप्रैल 2022) लेककन ििी नहीं की गई (िुलाई 
2022)। वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.5 िाज्य के क्जला चचककत्सालयों में चचककत्सकों की तैनाती में कुप्रिंधन 

िैसा कक वपछली कंडडका क्रिांक 2.2.3 (i) िें चचाव की गई है, राज्य के ववमिन्न जिला 
चचककत्सालयों  िें ववशेषज्ञों/चचककत्सकों की किी थी। दसूरी ओर, यह िी देखा गया कक  

 
3  आयुवेददक कम्पाउण्डर  (174), होमियोपैथी कम्पाउण्डर (03पद ), यूनानी कम्पाउण्डर  (37 पद ) और 

स्टाफ नसव (35 पद ) 
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31 िाचव 2022 की जस्थयि िें 17 जिलों िें स्वीकृि पदों से अचधक चचककत्सकों की िैनािी 
थी, िैसा कक नीचे ताललका 2.3 िें दशावया गया है: 

ताललका 2.3: स्वीकृत पदों स ेअचधक चचककत्सकों की तैनाती 

स.क्र. क्जला चचककत्सालय  का नाम  पद नाम  स्वीकृत पद  कायवित संख्या  आचधतय  
1 आगर  दंि चचककत्सक 1 2 1 
2 िडवानी स्वास््य अचधकारी  21 23 2 
3 मिडं  स्वास््य अचधकारी  21 28 7 
4 िोपाल  िनोचचककत्सक 0 1 1 
5 दयिया  स्वास््य अचधकारी  23 25 2 
6 धार  स्वास््य अचधकारी  21 23 2 
7 ग्वामलयर  स्वास््य अचधकारी  19 34 15 

ग्वामलयर  प्रसूयि एवं स्त्री रोग ववशेषज्ञ 3 4 1 
8 इंदौर  दंि चचककत्सक 2 3 1 
9 खरगोन दंि चचककत्सक 2 3 1 

खरगोन  स्वास््य अचधकारी  21 25 4 
10 नरमसगंपुर  मसववल सिवन 0 1 1 
11 नीिच  दंि चचककत्सक 1 2 1 
12 रिलाि िनोचचककत्सक 0 1 1 
13 रीवा  स्वास््य अचधकारी  17 28 11 

रीवा  प्रसूयि एवं स्त्री रोग ववशेषज्ञ 2 3 1 
14 सागर  दंि चचककत्सक 2 3 1 
15 सीहोर  मसववल सिवन 0 1 1 
16 मशवपुरी  स्वास््य अचधकारी  25 26 1 
17 टीकिगढ़  स्वास््य अचधकारी  19 24 5 
 कुल   200 260 60 

(स्रोत: संचालनालय स्वास््य सवेाये, भोपाल द्वािा उपलब्लध किाई गई जानकाि ) 

उपरोति िामलका से स्पष्ट है कक 17 जिला चचककत्सालयों िें स्वीकृि पदों से 60 अचधक 
चचककत्सक पदस्थावपि थे, ििकक राज्य के 575 प्राथमिक स्वास््य केन्द्र बिना ककसी 
स्वास््य  अचधकारी के चल रहे थे। इस प्रकार, राज्य स्िर पर पदों का युजतिकरण नहीं 
ककया गया।  

इस ओर ध्यान ददलाए िाने पर शासन ने उत्तर ददया (अप्रैल 2023) कक चचककत्सकों की 
पदस्थापना स्वास््य सेवा संस्थानों िें स्वीकृि पद के आधार पर ही की िािी है। कुछ 
अपवादात्िक िािलों िें, ववशेषज्ञों को अन्य ववशेषज्ञों के ररति पदों पर िैनाि ककया िािा 
है, लेककन यह स्वास््य सेवा सुववधा की कुल स्वीकृि सीिा के अंिगवि ही रहिा है। 

उत्तर स्वीकायव नहीं है तयोंकक राज्य के कई स्वास््य संस्थान ववशेषज्ञों/चचककत्सकों के बिना 
कायव कर रहे हैं, िैसा कक ऊपर चचाव की गई है, ििकक उपरोति 17 जिला चचककत्सालयों 
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िें स्वीकृि पदों से अचधक चचककत्सक पदस्थ ककए गए हैं। इसके अलावा, चचककत्सकों की 
अयिररति पदस्थापना  ककस ररति पद के ववरुद्ध की गई थी, इसकी िानकारी लेखा परीक्षा 
को उपलब्ध नहीं करायी गई। 

2.6  चयननत क्जलों में जनशक्तत की कमी की क्स्िनत 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक चययनि जिलों िें स्वास््य देखिाल किवचाररयों की स्वीकृि 
संख्या के िुकािले िनशजति की िारी किी थी। 

2.6.1   क्जला चचककत्सालयों में जनशक्तत की कमी 

ववशेषज्ञ, चचककत्सा अचधकारी, नमसिंग, पैरािेडडकल और प्रशासयनक स्टाफ, वाडव िॉय और 
चपरामसयों की किी ताललका 2.4 िें दी गई है। 

ताललका 2.4: क्जला चचककत्सालयों में जनशक्तत की कमी 
क्जला 
चचककत्सालयका नाम  

वषव 2021-22 (कमी प्रनतशत में) 31.03.2022 की क्स्िनत में  
गे्रड-I 

(ववशेषज्ञ 
चचककत्सक) 

गे्रड-II 
(चचककत्सा 
अचधकाि ) 

गे्रड-III 
(नलसिंग, पैिामेडडकल औि 

प्रशासननक स्टाफ) 

गे्रड-IV 
(वाडव िॉय, चपिासी 

आदद) 
िडवानी  88.23 8.00 36.01 50.40 
िोपाल  47.92 5.71 20.88 37.41 
छिरपुर  61.76 14.71 22.03 42.05   
धार  81.25 6.06 26.90 68.53 
ग्वामलयर  13.63 21.43 9.50 27.78 
हरदा  88.46 15.00 33.54 65.85 
ििलपुर  56.41 14.29 7.46 56.52 
िंडला  56.60 31.82 20.69 37.03 
रीवा  73.08 0.00 25.60 14.29 
उज्िैन  51.16 19.44 24.54 60.36 

(स्रोत: पि क्षण में जांचे गए क्जला चचककत्सालय) 

उपरोति िामलका से यह देखा िा सकिा है कक: 

• निूना िांच िें चययनि ककए गए जिला चचककत्सालयों िें ग्रेड-I स्टाफ की 13.63 प्रयिशि 
(जिला चचककत्सालय ग्वामलयर) से लेकर 88.46 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय हरदा) िक 
किी पाई गई। 
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• ग्रेड-II पदों िें, जिला चचककत्सालय रीवा िें स्टाफ की कोई किी नहीं थी, अन्य जिला 
चचककत्सालयों िें यह किी 5.71 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय िोपाल) और  
31.82 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय िंडला) के िध्य थी। 

• ग्रेड-III पदों िें िनशजति की किी 7.46 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय ििलपुर) और 
36.01 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय िडवानी) के िध्य थी। 

• ग्रेड-IV पदों पर किवचाररयों की किी 14.29 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय रीवा) और 
68.53 प्रयिशि (जिला चचककत्सालय धार) के िीच थी। 

इस प्रकार, आवश्यक िनशजति की किी के कारण, इन चचककत्सालयों िें स्वास््य सेवाओ ं
की गुणवत्ता प्रिाववि हुई। वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.6.2 चयननत क्जलों के लसववल चचककत्सालयों में स्टाफ की कमी 

ताललका 2.5: 31 माचव 2022 की क्स्िनत में लसववल चचककत्सालयों में चचककत्सकों औि अन्य 
सहायक कमवचारियों की कमी 

  

क्जला 

  

लसववल चचककत्सालय की संख्या 

चचककत्सक  अन्य कमवचाि  

स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

िडवानी  1(सेंधवा) 23 7 16 69.57 107 57 50 46.72 

िोपाल  1(िैरमसया) 13 9 4 30.77 65 46 19 29.23 

धार  1(कुक्षी) 13 10 3 23.08 91 61 30 32.96 

ग्वामलयर 2(डिरा, हिीरा) 46 26 20 43.48 289 177 112 38.75 

ििलपुर 3(मसहोदा, रांझी, रानी दगुावविी) 58 23 35 60.34 200 136 64 32.00 

िंडला  1(नैनपुर) 14 2 12 85.71 183 119 64 34.97 

रीवा  3(मसरिोर, िोउगंि, त्योंथर) 48 14 34 70.83 151 91 60 39.74 

उज्िैन  4(िडनगर, िदहदपुर, नागदा, खाचरोद) 53 17 36 67.92 190 103 87 45.79 

(स्रोत: चयननत क्जलों के सीएमएचओ कायावलयों के अलभलेख) 
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िामलका से स्पष्ट है कक निूना िांच ककए गए आठ जिलों के मसववल चचककत्सालयों िें 
स्वीकृि पदों के ववरूद्ध चचककत्सकों की किी 23.08 प्रयिशि (मसववल चचककत्सालय कुक्षी, 
धार) से 85.71 प्रयिशि (मसववल चचककत्सालय नैनपुर, िंडला) के िध्य थी । 

चचककत्सकों के अलावा, चययनि मसववल चचककत्सालयों िें अन्य स्टाफ (पैरािेडडकल, नमसिंग 
और अन्य सहायक स्टाफ) की किी 29.23 प्रयिशि (मसववल चचककत्सालय िैरमसया, िोपाल) 
और 46.72 प्रयिशि (मसववल चचककत्सालय सेंधवा िडवानी) के िध्य थी। 

चचककत्सकों और अन्य किवचाररयों की किी से उपरोति मसववल चचककत्सालयों िें स्वास््य 
सेवाएं प्रिाववि हुईं। वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.6.3 चयननत क्जलों के सामुदानयक स्वास््य केन्रों में स्टाफ की कमी 

ताललका 2.6: ददनांक 31 माचव 2022 की क्स्िनत में सामदुानयक स्वास््य केन्रों में चचककत्सकों औि अन्य 
सहायक कमवचारियों की कमी 

क्जला सामुदानयक 
स्वास््य 
कें रों  की 

संख्या 

चचककत्सक अन्य कमवचाि  
स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

िडवानी 8 54 18 36 66.67 310 208 102 32.90 
िोपाल  2 11 5 6 54.55 48 35 13 27.08 
छिरपुर  10 59 20 39 66.10 213 141 72 33.80 
धार  15 94 35 59 62.77 482 301 181 37.55 
ग्वामलयर  3 18 7 11 61.11 205 110 95 46.34 
हरदा  4 24 10 14 58.33 119 64 55 46.22 
ििलपुर  6 47 12 35 74.47 439 314 125 28.47 
िंडला  8 34 3 31 91.18 896 584 312 34.82 
रीवा  8 51 16 35 68.63 277 184 93 33.57 
उज्िैन  5 32 10 22 68.78 117 64 53 45.30 

(स्रोत: चयननत क्जलों के सी.एम.एच.ओ कायावलयों के अलभलखे) 

उपरोति िामलका से स्पष्ट है कक िंडला जिले िें 91.18 प्रयिशि चचककत्सकों की किी थी। 

िंडला जिले के आठ सािुदाययक स्वास््य केन्द्रों िें से पांच सािुदाययक स्वास््य केन्द्रों4 िें 

कोई िी चचककत्सक पदस्थ नहीं था। 

 
4  सािुदाययक स्वास््य कें द्र बियछया, नारायणगंि, िीिाडांडी, यनवास और िावई।  
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जिला िोपाल िें सािुदाययक स्वास््य कें द्र गांधीनगर िें एक अयिररति चचककत्सा अचधकारी 
की पदस्थापना थी िथा सािुदाययक स्वास््य कें द्र कोलार िें स्वीकृि पद के सापेक्ष दो स्त्री 
रोग ववशेषज्ञ िथा एक मशशु रोग ववशेषज्ञ की अचधक पदस्थापना थी। 

उज्िैन जिले के सािुदाययक स्वास््य कें द्र झारदा िें एक चचककत्सा अचधकारी (एिओ) और 
सािुदाययक स्वास््य कें द्र घादटया िें दो चचककत्सा अचधकारी और एक लैि टेतनीमशयन 
स्वीकृि पदों से अचधक पदस्थ थे। यह िी पाया गया कक अन्य स्टाफ की किी 28 से 46 
प्रयिशि के िध्य थी। 

उपरोति ि्यों से इस िाि से इंकार नहीं ककया िा सकिा कक सािुदाययक स्वास््य कें द्रों 
िें आवश्यक स्टाफ की किी के कारण िरीि गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवाओं से वंचचि रहे। 
वविाग की ओर से कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.6.4 चयननत क्जलों के प्रािलमक स्वास््य केन्रों में स्टाफ की कमी 
ताललका 2.7 : 31 माचव 2022 की क्स्िनत में प्रािलमक स्वास््य केन्रों में चचककत्सकों औि अन्य 

सहायक कमवचारियों की कमी 

  
क्जला 

  
प्रािलमक 
स्वास््य 
कें र की 
संख्या 

चचककत्सक  अन्य कमवचाि  
स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

स्वीकृत 
संख्या  

कायवित 
संख्या  

कमी  कमी 
(प्रनतशत 
में) 

िडवानी  28 35 30 5 14.29 251 153 98 39.04 
िोपाल  9 14 11 3 21.43 62 435 19 30.64 
छिरपुर  36 45 26 19 42.22 174 123 51 29.31 
धार  47 59 43 16 27.12 329 195 134 40.73 
ग्वामलयर  15 23 18 5 21.74 186 97 89 47.85 
हरदा  6 9 8 1 11.11 40 11 29 72.50 
ििलपुर 32 40 16 24 60.00 402 307 95 23.63 
िंडला  32 41 22 19 46.34 179 100 79 44.13 
रीवा  28 37 20 17 45.95 200 99 101 50.57 
उज्िैन  22 34 20 14 41.18 178 106 72 40.45 

(स्रोत: नमूना जााँच ककए गए क्जलों के सी.एम.एच.ओ कायावलयों के अलभलखे) 

 
5  जिला िोपाल के िीन प्राथमिक स्वास््य केन्द्रों िें चार अयिररति एएनएि िथा एक प्राथमिक स्वास््य 

केन्द्र िें एक वाडव िॉय पदस्थ था । 
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उपरोति िामलका के अनुसार, निूना िाँच िें चययनि सिी जिलों के प्राथमिक स्वास््य 
केन्द्रों िें चचककत्सकों  की किी थी। इस प्रकार, चययनि जिलों के प्राथमिक स्वास््य केन्द्रों 
िें 11.11 प्रयिशि से लेकर 60 प्रयिशि िक चचककत्सा अचधकाररयों की किी थी। चचककत्सकों 
के अलावा, पैरािेडडकल और अन्य सहायक किवचाररयों की किी 23.63 प्रयिशि (ििलपुर 
जिले के प्राथमिक स्वास््य कें द्र) और 72.50 प्रयिशि (हरदा जिले के प्राथमिक स्वास््य 
कें द्र) के िध्य थी। इस प्रकार, ग्रािीण क्षेत्र के लोग प्राथमिक स्वास््य कें द्र से अपेक्षक्षि 
आवश्यक िूलिूि स्वास््य सेवाओं से वंचचि थे। 

उत्तर िें शासन ने ििाया (अप्रैल 2023) कक राज्य ने संववदा या यनयमिि आधार पर 
ववमिन्न िरीकों से ररति पदों को िरने के मलए यनरंिर प्रयास ककए हैं। वविाग ने आगािी 
छह िहीनों िें कुल 6,845 पदों पर यनयुजति की योिना िनाई है, जिसिें प्रथि शे्रणी के 
अचधकाररयों के 893 पद, द्वविीय शे्रणी के अचधकाररयों के 1,734 पद, ििृीय शे्रणी के 
4,182 पद और चिुथव शे्रणी के किवचाररयों के 36 पद शामिल हैं। 

ि्य यह है कक ररति पदों को िरने का काि केवल यनयोिन स्िर िक ही सीमिि रहा 
और इसे कक्रयाजन्वि नहीं ककया िा सका तयोंकक सरकार द्वारा प्रस्िुि आंकडों के अनुसार 
िरे गए पदों की संख्या िें िहुि ही िािूली वदृ्चध देखी गई। इसके अलावा, ररति पदों को 
िरने से संिंचधि कोई िी सहायक दस्िावेि लेखापरीक्षा को प्रस्िुि नहीं ककए गए। 

2.7 जनशक्तत की अनुपलब्लधता के कािण सेवाओं पि प्रभाव 

2.7.1 जनशक्तत की कमी के कािण ऑपिेशन चियेटि सेवाओं की गुणवत्ता का अभाव 

आई.पी.एच.एस. िानदंडों के अनुसार, ऑपरेशन चथयेटर िें आििौर पर ऑपरेशन करने या 
िरीिों की देखिाल करने के मलए शल्य चचककत्सक, यनश्चेिना ववशेषज्ञ  और नसों की एक 
टीि होिी है। 

ववशेषीकृि/प्रमशक्षक्षि िनशजति की अनुपलब्धिा के कारण निूना िांच ककए गए जिलों के 
यनम्नमलणखि स्वास््य देखिाल संस्थानों (पी.एच.एंड एफ.डब्ल्यू.डी. के अंिगवि) िें ऑपरेशन 
चथयेटर सेवाओं की गुणवत्ता उपलब्ध नहीं थी: 
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ताललका 2.8: क्जला चचककत्सालय, लसववल चचककत्सालय औि सामुदानयक स्वास््य कें र  में ऑपिेशन 
चिएटि संचाललत किने के ललए जनशक्तत की अनुपलब्लधता (31 माचव 2022 की क्स्िनत में ) 

ववशेषता का 
नाम 

क्जला चचककत्सालय में 
अनुपलब्लधता 

सी.एच. में अनुपलब्लधता सी.एच.सी में अनुपलब्लधता 

यनश्चेिना 
ववशेषज्ञ 

िडवानी कुक्षी, िैरमसया और रानी 
दगुावविी चचककत्सालय  
(ििलपुर) 

गांधीनगर, कोलार, िदनावर, 
मििरवार, िोहना, दटिरनी, िझोली 
और बियछया 

शल्य 
चचककत्सक 

धार, हरदा और रीवा  कुक्षी, सेंधवा और 
िैरमसया, 

गांधीनगर, िदनावर, मििरवार, 
िोहना, दटिरनी, िझोली और 
बियछया 

ओटी 
िकनीमशयन 

छिरपुर, धार, हरदा, रीवा 
और उज्िैन, िडवानी, 
िोपाल, िंडला, ििलपुर 

िैरमसया, कुक्षी, सेंधवा 
एवं रानी दगुावविी 
चचककत्सालय  (ििलपुर) 

गांधीनगर, कोलार, िदनावर, 
मििरवार, िोहना, दटिरनी, िझोली 
और बियछया 

ओटी नसव धार, हरदा, िडवानी, उज्िैन, 
रीवा, ग्वामलयर, िोपाल, 
िंडला और ििलपुर 

अयनवायव नहीं अयनवायव नहीं 

(स्रोत: नमूना जााँच ककए गए डी.एच. औि सी.एच.) 

इस िाि से इंकार नहीं ककया िा सकिा कक जिन िरीिों को सिवरी की िरूरि थी, उन्हें 
या िो पास के दसूरे जिला चचककत्सालय िें िाना पडा या कफर उन्हें अपने खचव पर यनिी 
चचककत्सालयों की सेवाएं लेनी पडी। वविाग की ओर से कोई ववमशष्ट उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.2 एस.एन.सी.यू. में जनशक्तत की कमी 

आई.पी.एच.एस. िानकों के अनुसार, प्रत्येक पाली िें एक नसव को ववशेष नविाि देखिाल 
इकाई (एस.एन.सी.यू.) िें पदस्थ ककया िाना चादहए, िाकक एस.एन.सी.यू. िें ििी िीन स े
चार मशशुओं की िरूरिों को पूरा ककया िा सके। 

चययनि जिला चचककत्सालयों िें, लेखापरीक्षा ने पाया कक इन जिला चचककत्सालयों िें नसव 
मशशु अनुपाि, गुणवत्तापूणव स्वास््य देखिाल सेवाएँ प्रदान करने के मलए आई.पी.एच.एस. 
िानदंडों के अनुसार नहीं था। नसों की किी के कारण एस.एन.सी.य.ू सेवाओं पर असर पडा। 
नसव मशशु अनुपाि की जस्थयि नीचे ताललका 2.9 िें दी गई है: 

ताललका 2.9: औसत नसव लशशु अनुपात की सीमा 

क्जला चचककत्सालय 
का नाम 

िडवानी  भोपाल  छतिपुि  धाि  ग्वाललयि  जिलपुि  मंडला  ि वा  उज्जैन  

पांच निनूा िहीनों 
िें औसि नसव मशश ु
अनुपाि की सीिा 

1:5 स े
1:8 

1:4 स े
1:9 

1:9 स े
1:10 

1:5 
से 
1:13 

1:3 स े
1:10 

1:3 स े
1:5 

1:4 स े
1:6 

1:5 
से 
1:13 

1:3 स े
1:7 

(स्रोत: नमूना जााँच ककए गए क्जला चचककत्सालय) 
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ववस्ििृ वववरण परिलशष्ट-2.14 िें ददया गया है। 

हिने पाया कक निनूा िाँच ककए गए जिला चचककत्सालयों के अचधकांश एस.एन.सी.य.ू िें 
चययनि िहीनो6 िें नसव/मशशु अनुपाि आई.पी.एच.एस. िानकों से नीचे रहा िथा यह 1:13 
िक रहा, िैसा कक ऊपर ताललका 2.9 िें दशावया गया है। 

इस प्रकार, एस.एन.सी.य.ू िें नसों पर िरीिों का अत्यचधक कायव िोझ था। 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.3  क्जला चचककत्सालयों के गहन चचककत्सा इकाई (आई.सी.यू.) में नलसिंग स्टाफ की 
कमी 

आई.पी.एच.एस िानकों के अनुसार, गहन चचककत्सा इकाई (आई.सी.य.ू) के प्रत्येक बिस्िर 
के मलए एक नमसिंग स्टाफ होना चादहए। चययनि जिला चचककत्सालयों के आई.सी.यू. िें प्रयि 
नसव-रोगी कायव िोझ की जस्थयि से संिंचधि चययनि िहीनों के अमिलेखों की िांच से पिा 
चला कक नमसिंग स्टाफ की किी के कारण, आई.सी.यू. की नसों पर अत्यचधक कायव िोझ 
था। लेखापरीक्षा िें पाया गया कक नौ चययनि जिला चचककत्सालयों (ग्वामलयर के जिला 
चचककत्सालय को छोडकर, िहां आई.सी.य.ू ने 2021 से काि करना शुरू ककया) िें उपरोति 
पांच चययनि िहीनों के दौरान प्रयि नसव औसि रोगी कायव िोझ नीचे चाटव 2.3 िें दशावया 
गया है: 

चाटव 2.3: आई.सी.यू. में प्रनत नसव िोगी कायव िोझ की क्स्िनत

 

   (स्रोत: चयननत क्जला चचककत्सालयों के आई.सी.यू. के अलभलखे) 

 
6  िई 2017, अगस्ि 2018, नवम्िर 2019, फरवरी 2021, िई 2021। 

2.63
2.29

1.71

4.30

1.25

3.56

1.47

2.66

3.81

0.00

0.50

1.00
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2.00
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3.00
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4.00

4.50

5.00

बडवानी भोपाल छतरपुर धार हरदा जबलपुर मंडला रीवा उज्जनै
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उपरोति चाटव से यह देखा िा सकिा है कक जिला चचककत्सालय धार, ििलपुर और उज्िैन 
िें प्रयि नसव-रोगी कायव िोझ चचिंािनक रूप से अचधक था, ििकक अन्य चययनि जिला 
चचककत्सालयों िें आई.पी.एच.एस. िानदंडों के अनुसार नसों की उपलब्धिा िें किी थी। 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.4 प्रसूनत ववगं में जनशक्तत की कमी 

िैटरनल एंड नेओनेटल हेल्थ (एि.एन.एच.) टूलककट 2013 के अनुसार, गिाववस्था, प्रसव 
और प्रसवोत्तर अवचध के दौरान सवोत्ति संिव देखिाल प्रदान करने के मलए सम्िान और 
गोपनीयिा के साथ गुणवत्तापूणव सेवा प्रदान करने हेि,ु पयावप्ि िनशजति, यानी स्त्री रोग 
ववशेषज्ञ, सिवन, नसव आदद की आवश्यकिा होिी है। जिला चचकत्सालय िें प्रयि िाह प्रसव 
की संख्या के आधार पर प्रसूयि ववगं के मलए आवश्यक िनशजति की संख्या ताललका 2.10 
िें दशावई गई है: 

ताललका 2.10: प्रसूनत ववगं में आवश्यक मानव संसाधन  

प्रनत माह प्रसव की संख्या आवश्यक मानव संसाधन की संख्या 

100 िक 13 

101 से  200 29 

201 से  500 59 

501 और उसस ेअचधक 67 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक राज्य के सिी जिला चचककत्सालयों के प्रसूयि ववगं िें िानव 
संसाधन की अत्यचधक किी थी िथा जिला चचककत्सालयों िें एि.एन.एच. टूल ककट िानदंडों 
के िुकािले आवश्यक िानव संसाधन की अनुपलब्धिा एक से 61 प्रयिशि के िध्य थी। 
जिला चचककत्सालयों के प्रसूयि ववगं िें िनशजति की किी का वववरण परिलशष्ट-2.15 िें 
ददया गया है। 

जिला चचककत्सालयों के प्रसूयि ववगं िें िनशजति की अनुपलब्धिा को यनम्न चाटव 2.4 िें 
दशावया गया है। 
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चाटव 2.4: 31 माचव 2022 की क्स्िनत में िाज्य के क्जला चचककत्सालयों के प्रसूनत ववगं में मानव  

संसाधन की कमी

 

(स्रोत: सभी क्जलों के क्जला चचककत्सालयों द्वािा द  गई जानकाि ) 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.5 एम.एन.एच. टूल ककट के मुकािले चयननत लसववल चचककत्सालयों में जनशक्तत की 
कमी 
ताललका 2.11: 31.3.2022 की क्स्िनत में सी.एच. के प्रसूनत ववगं में कमवचारियों की कमी 

क्जले का 
नाम 

चचककत्सालय 
का नाम  

मालसक प्रसव की 
औसत संख्या 

एम.एन.एच टूलककट 
मानदंडों के अनुसाि 
कमवचारियों की 
आवश्यक संख्या 

कमवचारियों 
की कमी 

कमी 
प्रनतशत में 

िडवानी  सी.एच. सेंधवा 225 59 26 44 
िोपाल  सी.एच. 

िेरमसया  
229 59 41 69 

धार  सी.एच. कुक्षी  223 59 44 75 
ग्वामलयर  सी.एच.  हिीरा 96 13 4 31 
ििलपुर  सी.एच.  रानी 

दगुाव विी 
चचककत्सालय   

759 67 10 15 

िंडला  सी.एच.  नैनपुर  104 29 11 38 
उज्िैन  सी.एच.  

िडनगर  
220 59 38 64 

(स्रोत: नमूना जााँच ककए गए लसववल चचककत्सालय) 
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उपरोति िामलका से स्पष्ट है कक निूना िांच ककए गए मसववल चचककत्सालयों के प्रसूयि 
ववगं िें िानव संसाधन की किी 15 प्रयिशि (सी.एच., रानी दगुावविी चचककत्सालय) स े 
75 प्रयिशि (सी.एच., कुक्षी) के िध्य थी। 

•  िुख्य किी मसववल चचककत्सालय िडनगर (64 प्रयिशि), िैरमसया (69 प्रयिशि) और 
कुक्षी (75 प्रयिशि) िें थी। 

• मसववल चचककत्सालय त्योंथर (जिला रीवा) िें प्रसूयि ववगं िें कोई सिवपवि स्टाफ नसव 
कायवरि नहीं थी। प्रसूयि ववगं िें नसों की िैनािी जिला चचककत्सालय के रोस्टर के 
अनुसार की गई थी। 

• सहायक नसव और दाई (ए.एन.एि), जिनकी सेवाएं प्रसूयि सेवाएं प्रदान करने के मलए 
िहत्वपूणव हैं, को दो मसववल चचककत्सालय (कुक्षी और िडनगर) िें िैनाि नहीं ककया गया  
था। 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.6 लसववल चचककत्सालय औि सामुदानयक स्वास््य केन्रों में स्त्री िोग ववशेषज्ञों की 
अनुपलब्लधता 

आई.पी.एच.एस. िानदंडों के अनुसार, िरीिों को प्रसूयि सेवाएं प्रदान करने के मलए सिी 
मसववल चचककत्सालय और सािुदाययक स्वास््य केन्द्रों िें प्रसूयि एवं स्त्री रोग ववशेषज्ञ 
आवश्यक रूप से उपलब्ध होने चादहए। 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक आई.पी.एच.एस िानदंडों के प्रावधान के ववरुद्ध, चययनि आठ 
मसववल चचककत्सालयों िें से िीन मसववल चचककत्सालयों7 िें वषव 2017-22 के दौरान स्त्री 
रोग ववशेषज्ञ की पदस्थापना नहीं की गई थी िथा मसववल चचककत्सालय सेंधवा (िडवानी) िें 
वषव 2019-22 के दौरान स्त्री रोग ववशेषज्ञ की पदस्थापना नहीं की गई थी।  

सािुदाययक स्वास््य कें द्रो िें जस्थयि िहुि खराि थी तयोंकक 20 निूना िांचे गए सािुदाययक 
स्वास््य कें द्र िें से केवल सी.एच.सी कोलार (िोपाल) िें वषव 2017-22 के दौरान और 
सािुदाययक स्वास््य कें द्र गांधी नगर (िोपाल) िें वषव 2017-21 के दौरान यनयमिि स्त्री 
रोग ववशेषज्ञ उपलब्ध थे। सािुदाययक स्वास््य कें द्र िोहना (ग्वामलयर) िें, स्त्री रोग ववशेषज्ञ 
केवल दो वषों के मलए यानी वषव 2017-18 और 2018-19 के दौरान िनैाि ककया गया था। 

 
7  नैनपुर (िंडला), त्योंथर (रीवा) और िडनगर (उज्िैन )। 
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इन मसववल चचककत्सालय और सािुदाययक स्वास््य कें द्रो िें स्त्री रोग ववशेषज्ञ न होने के 
कारण गिवविी िदहलाएँ ववशेष प्रसवपूवव देखिाल (ए.एन.सी.) सेवाएँ प्राप्ि करने से वंचचि 
रही। गिाववस्था से संिंचधि िदटलिाओं िैसे रतिस्राव, उच्च रतिचाप या दौरे और असुरक्षक्षि 
गिवपाि िें, ववशेषज्ञ चचककत्सकों द्वारा सही यनदान और उचचि उपचार उपलब्ध नहीं था। 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.7 ट्रॉमा केयि सेंटि में जनशक्तत पदस्ि न ककया जाना  

पी.एच.एंड एफ.डब्ल्य.ूडी के आदेश (फरवरी 2018) के अनुसार, प्रत्येक जिले िें रॉिा केयर 
सेंटर की स्थापना के मलए ववमिन्न ववशेषज्ञिा और सािान्य संवगव िें 60 िानव संसाधन  
को स्वीकृयि दी गई थी। 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक 31 िाचव 2022 की जस्थयि िें 26 जिलों8 के रॉिा केयर सेंटरों 
िें िनशजति यानी चचककत्सक, नसव और पैरािडेडतस की पदस्थापना नहीं की गई थी। 
िनशजति की पदस्थापना  न होने के कारण इन 26 जिलों के रॉिा केयर सेंटर अकक्रयाशील 
रहे। 

वविाग द्वारा कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

2.7.8 ववशेषज्ञ सेवाओं के ललए ववशेषज्ञ जनशक्तत की अनुपलब्लधता 

आईपीएचएस ददशायनदेशों िें यनधावररि ककया गया था कक डी.एच., सी.एच. और सी.एच.सी 
िें ववमिन्न प्रकार की ववशेषज्ञ सेवाएं उपलब्ध होनी चादहए। 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक ववशेषज्ञ िनशजति की अनुपलब्धिा के कारण, चययनि 
स्वास््य देखिाल संस्थानों िें ये सेवाएँ प्रदान नहीं की गईं। ववशेषज्ञ िनशजति की 
अनुपलब्धिा और प्रिाववि होने वाली सेवाओं का वववरण नीचे ताललका 2.12 िें दशावया 
गया है: 

 

 

 

 
8  आगर िालवा , अलीरािपुर, अशोकनगर, िालाघाट, िुरहानपुर, दिोह, धार, डडडंोरी, होशगािाद, खरगोन, 

िंडला, िंदसौर, नरमसहंपुर, नीिच रायसेन, रािगढ़, सागर, सिना, सीहोर, मसवनी, श्योपुर, मशवपुरी, सीधी, 
मसगरोली, टीकिगढ़, उिररया । 
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ताललका 2.12: 31 माचव 2022 की क्स्िनत में ववशेषज्ञ सेवाओं की अनुपलब्लधता 

स.क्र. सेवाओं की 
अनुपलब्लधता 

नमूना जांच ककये गये स्वास््य संस्िानों की 
संख्या 

अनुपलब्लधता के कािण 

1 ववशेषज्ञ सािान्य 
चचककत्सा सेवा 

सी.एच. -8 
सी.एच.सी-18 

सािान्य चचककत्सा ववशेषज्ञ 
चचककत्सक की 
अनुपलब्धिा। 

2 सािान्य शल्य 
चचककत्सा  

सी.एच. -4 
सी.एच.सी-19 

शल्य चचककत्सक और 
यनश्चेिना ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

3 प्रसूयि एवं स्त्री रोग सी.एच. -4  
सी.एच.सी-19 

स्त्री रोग ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

4 िाल चचककत्सा 
सेवाएं 

सी.एच. - 5 
सी.एच.सी – 16 

मशशु रोग ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

5 नेत्र बििाग  डी.एच. - 2 
सी.एच. - 2 
सी.एच.सी- 8 

नेत्र रोग ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

6 कान नाक गला 
(ईएनटी) 

डी.एच. - 7 
सी.एच. - 5 
सी.एच.सी- 15 

ईएनटी ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

7 हड्डी रोग सेवाएँ  डी.एच. - 3 
सी.एच. - 4 
सी.एच.सी- 11 

हड्डी रोग ववशेषज्ञ की 
अनुपलब्धिा 

8 रेडडयोलॉिी और 
इिेजिंग सेवाएं 

सी.एच. - 1 
सी.एच.सी- 3 

िकनीमशयनों की 
अनुपलब्धिा 

9 िनोरोग सेवाए ं जिला चचककत्सालय ििलपुर को छोडकर सिी 
निूना िांच की गयी स्वास््य संस्थानों िें 

िनोचचककत्सक की 
अनुपलब्धिा 

10 दंि चचककत्सा 
सेवाएं 

डी.एच.-1 
सी.एच.-4 
सी.एच.सी-19 

दंिचचककत्सक की 
अनुपलब्धिा 

11 कफजियोथेरेपी 
सेवाएं 

निूना िाँच ककए गए ककसी िी सािुदाययक 
स्वास््य कें द्र िें उपलब्ध नहीं थी  

कफजियोथेरेवपस्ट की 
अनुपलब्धिा 

(स्रोत: चयननत क्जला चचककत्सालय, लसववल चचककत्सालय, औि सामुदानयक स्वास््य कें र) 

ववस्ििृ वववरण परिलशष्ट-2.16 िें ददया गया है। 

इस ओर इंचगि ककये िाने पर शासन ने उत्तर ददया (अप्रैल 2023) कक िध्य प्रदेश शासन 
सिी स्वास््य देखिाल संस्थानों िें सिी आवश्यक स्वास््य सेवाएं यनःशुल्क उपलब्ध करा 
रही है। स्वास््य देखिाल सुववधा के प्रिारी ओपीडी सेवाओं का प्रिंधन करिे हैं िथा 
आवश्यकिानुसार वैकजल्पक रूप से कायव सौंपिे हैं। एन.एच.एि. के अंिगवि आवश्यकिानुसार 
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चुयनदंा ववशेषज्ञ िानव संसाधन को यनयुति करने का प्रावधान है, यह कायव िनिा को 
ववशेषज्ञ देखिाल सेवाएं प्रदान करने के मलए सी.एि.एच.ओ और िी.एि.ओ द्वारा ककया िा 
रहा है। 

उत्तर स्वीकायव नहीं है तयोंकक क्षेत्र भ्रिण के दौरान, लेखापरीक्षा ने पाया कक उपयुवति िामलका 
िें उजल्लणखि स्वास््य देखिाल सेवाएं चययनि स्वास््य सेवा संस्थानों िें उपलब्ध नहीं थीं। 
इसके अलावा, ववशेषज्ञों की अनुपजस्थयि िें चचककत्सा अचधकारी शल्य चचककत्सा, स्त्री रोग , 
ईएनटी, िनोचचककत्सा आदद सिी वविागों िें गुणवत्तापूणव स्वास््य सेवाएं सुयनजश्चि करने 
िें सक्षि नहीं थे। शासन ने लेखापरीक्षा  द्वारा सत्यापन के मलए उत्तर के साथ ड्यूटी 
रोस्टर/ड्यूटी सौंपे िाने के संिंध िें सहायक दस्िावेि प्रस्िुि नहीं ककए। 

2.8 प्रलशक्षण एवं क्षमता ननमावण 

आई.पी.एच.एस िानदंडों के अनुसार, आवचधक अंिराल पर सिी संवगव के किवचाररयों को 
प्रमशक्षक्षि करना जिला चचककत्सालयों का एक आवश्यक घटक और कायव है। प्रमशक्षण की 
आवश्यकिा का आकलन/कौशल अंिर ववश्लेषण यनयमिि आधार पर ककया िाना चादहए 
और प्रमशक्षण की योिना उसी के अनुसार िनाई िानी चादहए। िेडडकल और पैरािेडडकल 
स्टाफ दोनों को यनयमिि अंिराल पर सिि चचककत्सा मशक्षा (सीएिई) प्राप्ि करना आवश्यक 
है। जिला चचककत्सालय को जिला स्िर से नीचे के संस्थानों िें काि करने वाले िेडडकल 
और पैरािेडडकल स्टाफ को प्रमशक्षण के मलए अवसर प्रदान करना चादहए, िैसे कक कुशल 
िन्ि पररचाररका प्रमशक्षण और अन्य कौशल ववकास/प्रिंधन प्रमशक्षण, िाकक प्राथमिक 
स्वास््य देखिाल के मलए व्यापक िकनीकी और प्रशासयनक सहायिा और मशक्षा एवं प्रमशक्षण 
प्रदान ककया िा सके। रोगी सुरक्षा, संक्रिण यनयंत्रण और िैव-चचककत्सा अपमशष्ट प्रिंधन िें 
स्वास््य देखिाल कायवकिावओं का यनयमिि प्रमशक्षण आयोजिि ककया िाना आवश्यक था। 
प्रमशक्षण प्रयिकक्रया लेने और प्रमशक्षण की प्रिावशीलिा का आकलन करने का प्रावधान होना 
चादहए। इसके अलावा, इसे कौशल आधाररि प्रमशक्षण के मलए सुववधाएं प्रदान करनी चादहए। 
जिला चचककत्सालयों को िहािारी और आपदा प्रिंधन के मलए िी हर सिय िैयार रहना 
चादहए। इस सम्िन्ध िें पायी गई कमियाँ नीचे दी गई हैं। 

2.8.1 प्रलशक्षण एवं क्षमता ननमावण कायवक्रमों में कलमयां 

चययनि जिला चचककत्सालयों के अमिलेखों की निूना िांच के दौरान पाई गई कमियां नीचे 
ताललका-2.13 िें दशावई गई हैं: 
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ताललका 2.13: प्रलशक्षण औि क्षमता ननमावण में कलमयां 
कमी का प्रकाि स्वास््य संस्िान का नाम. 
प्रमशक्षण आवश्यकिा िूल्यांकन/कौशल अंिराल ववश्लेषण नहीं ककया 
गया। 

चययनि सिी जिला चचककत्सालय  

प्रमशक्षण योिना/प्रमशक्षण कैलेंडर िैयार नहीं ककया गया। चययनि सिी जिला चचककत्सालय  
प्रमशक्षक्षि किवचाररयों का डाटािेस िैयार नहीं ककया गया है िाकक 
यनयमिि अंिराल के िाद प्रमशक्षण ददया िा सके। 

चययनि सिी जिला चचककत्सालय  

प्राथमिक स्वास््य केन्द्रों िें कायवरि कुशल िन्ि पररचाररकाओं एवं 
अन्य किवचाररयों को प्रमशक्षण नहीं ददया गया। 

चययनि सिी जिला चचककत्सालय  

प्रमशक्षण न ददए िाने के कारण िरीि सीिेररयन प्रसव की सुववधा से वंचचि रह गए िथा 
िेडडकल टमिवनेशन ऑफ प्रेगनेंसी (एिटीपी) का कायव अप्रमशक्षक्षि किवचाररयों द्वारा ककया 
गया, िैसा कक की कंडडका  2.7.5, अध्याय 3 की कंडडका 3.7.4 तिा अध्याय 4 की कंडडका 
4.3.7 िें चचाव की गई है। 

इस ओर इंचगि ककये िाने पर शासन ने उत्तर ददया कक प्रमशक्षण सिय-सिय पर आयोजिि 
ककए गए थे। उत्तर स्वीकायव नहीं है तयोंकक वषव 2017-22 के दौरान आयोजिि प्रमशक्षणों से 
संिंचधि प्रमशक्षण कैलेंडर या अमिलेख लेखापरीक्षा को प्रस्िुि नहीं ककए गए हैं (िई 2023)। 

आयुष वविाग िें िी हिने देखा कक चचककत्सकों, नसों और पैरािेडडकल स्टाफ के मलए 
आवश्यक प्रमशक्षण का आकलन ककसी िी स्िर पर नही ंककया गया था और चचककत्सकों 
और पैरािेडडकल स्टाफ की क्षििा यनिावण के मलए कोई प्रणाली ववकमसि नहीं की गई थी। 
प्रमशक्षणों का कैलेंडर िी िैयार नहीं ककया गया था। हालांकक, हिने पाया कक चचककत्सकों, 
नसों और अन्य किवचाररयों के मलए ववमिन्न स्िरों पर कुछ प्रमशक्षण कायवक्रि आयोजिि 
ककए गए थे। आयोजिि प्रमशक्षण कायवक्रिों का वववरण परिलशष्ट-2.17 िें ददया गया है, 
लेककन ककसी िी स्िर पर प्रमशक्षण के पररणाि का ववश्लेषण नहीं ककया गया। 
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अध्याय-3 
 

स्वास््य देखभाल सेवाएँ 
मुख्य ब िंद ु

➢ आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, डी.एच. में 14 प्रकार की आवश्यक ओ.पी.डी. 
सेवाएं आवश्यक हैं, लेककन 14 सेवाओं में से केवल पांच प्रकार की ही ओ.पी.डी. सेवाए ं
(सामान्य चचककत्सा, प्रसूति एवं स्त्री रोग, बाल चचककत्सा, आपािकालीन और दंि 
चचककत्सा) सभी जिला चचककत्सालय में उपलब्ध थीं। राज्य के पांच डी.एच. में सभी 
सेवाएं उपलब्ध थीं, शेष 46 डी.एच. में ओ.पी.डी. की पूरी श्रंखला उपलब्ध नहीं थी। 

➢ आई.पी.एच.एस. मानदंड ससववल चचककत्सालयों (सी.एच.) में 12 प्रकार की ओ.पी.डी. 
सेवाओं की उपलब्धिा तनधााररि करिे हैं, रेडडयोलॉिी और इमेजिंग सेवाओं को छोड़कर, 
सभी सी.एच. में ओ.पी.डी. सेवाओं की पूरी श्रंखला उपलब्ध नहीं थी। 

➢ सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्रों (सी.एच.सी.) में आवश्यक छह आवश्यक ववशेषज्ञ ओ.पी.डी. 
सेवाओं में से, "सामान्य चचककत्सा" सभी चयतनि सी.एच.सी. में उपलब्ध थी, िबकक 
शेष पांच सेवाओं में से केवल कुछ ही सेवाएँ सी.एच.सी. में उपलब्ध थीं। 

➢ आयुष सशक्षण अस्त्पिाल ग्वासलयर, िबलपुर, रीवा, उज्िैन और यूनानी सशक्षण अस्त्पिाल 
भोपाल में ओ.पी.डी. रोचगयों की औसि संख्या छार प्रसशक्षण के सलए आवश्यक संख्या 
की िुलना में कम थी। 

➢ सी.एच. त्योंथर में पुरुष चचककत्सा वाडा (एम.एम.डब्लू.) और महहला चचककत्सा वाडा 
(एफ.एम.डब््यू.) उपलब्ध नहीं थे। हालांकक, साि चयतनि सी.एच. (सी.एच. बड़नगर को 
छोड़कर) में पुरुष सजिाकल वाडा (एम.एस.डब्लू.) उपलब्ध नहीं थे। महहला सजिाकल वाडा 
(एफ.एस.डब्लू.) केवल सी.एच. बैरससया, सेंधवा और बड़नगर में उपलब्ध था। 

➢ चयतनि सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों में से लगभग 80 प्रतिशि में एमएसडब््यू, 
एफएसडब््यू और बाल चचककत्सा वाडों की अनुपलब्धिा, आई.पी.एच.एस मानदंडों की 
िुलना में पयााप्ि बुतनयादी ढांचे के अंिर को दशाािी है। 
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➢ चयतनि 10 जिला चचककत्सालयों (डी.एच.) और आठ सी.एच. में से पांच ससववल 
चचककत्सालयों में चयन के आधार पर की िाने वाली बड़ी प्रमुख सिारी के सलए ऑपरेशन 
चथयेटर (ओ.टी.) की कमी थी। चार सी.एच. और 12 सी.एच.सी. में 
आपािकालीन/एफ.डब्लू. सिारी के सलए कोई ओ.टी. नहीं था। 

➢ पांच जिला चचककत्सालयों (डी.एच.) में औसि बबस्त्िर अचधभोग दर (बी.ओ.आर)  
2017-22 के दौरान टेस्त्ट-चेक ककए गए महीनों में 80 प्रतिशि के मानक से नीचे था, 
िो संभाववि क्षमिा में कमी का संकेि देिा है। इसके ववपरीि, डी.एच. हरदा में  
154 प्रतिशि का बी.ओ.आर. पाया गया, िो डी.एच. के संसाधनों और सेवाओं पर 
अत्यचधक बोझ को दशाािा है। 

➢ आठ परीक्षक्षि सी.एच. में से केवल छह सी.एच. द्वारा बी.ओ.आर. का डेटा बनाया गया 
था, जिनमें से पांच सी.एच. में (83 प्रतिशि) का बी.ओ.आर. 80 प्रतिशि के 
आई.पी.एच.एस. मानदंडों से कम था। इसके अलावा, सी.एच. रानी दगुााविी चचककत्सालय, 
िबलपुर में 121 प्रतिशि का उच्च बी.ओ.आर. था। यह उ्लेखनीय है कक चयतनि 18 
परीक्षण ककए गए सी.एच.सी. ने बी.ओ.आर. डेटा नहीं िैयार ककए जिससे डेटा प्रबंधन 
और तनरीक्षण संबंधी मुद्दे उिागर होिे हैं। 

➢ संपूणा लेखापरीक्षा अवचध के दौरान ए.टी.एच., िबलपुर में औसि बबस्त्िर अचधभोग 
न्यूनिम आवश्यक अचधभोग के 50 प्रतिशि से कम था। 

➢ वषा 2017-18 से 2021-22 िक प्रसवपूवा देखभाल (ए.एन.सी.) के सलए पंिीकर ि कुल 
93.88 लाख गभाविी महहलाओं (पी.डब्लू.) में से केवल 63.98 लाख पी.डब्लू.  
(68 प्रतिशि) गभाावस्त्था की पहली तिमाही के दौरान पंिीकर ि हुईं। इसके अतिररक्ि,  
21.85 लाख पी.डब्लू. (23 प्रतिशि) को उनकी गभाावचध अवचध के दौरान अनुशंससि 
चार ए.एन.सी. िाँच नहीं समली,ं िो स्त्वास्त््य सेवा पहँुच में महत्वपूणा अंिर को दशाािा 
है। 

➢ टेटनस टॉक्साइड (टी.टी. 2) खुराक के टीकाकरण में पयााप्ि कमी थी, जिसस े 
32.30 लाख पी.डब्लू. प्रभाववि हुई, िो कुल ए.एन.सी. पंिीकरण का 34 प्रतिशि था 
और इसके पररणामस्त्वरूप लेखापरीक्षा अवचध के दौरान राज्य में टेटनस नविाि के 
240 मामले सामने आए, जिससे बेहिर मािर एवं नविाि स्त्वास्त््य सेवाओं की महत्वपूणा 
आवश्यकिा पर प्रकाश डाला गया। 
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➢ वषा 2017-18 और 2021-22 के दौरान राज्य में ककए गए 64.82 लाख संस्त्थागि 
प्रसवों में से 6.70 लाख महहलाओं (10 प्रतिशि) को प्रसव के 48 घंटे के भीिर 
चचककत्सालयों से छुट्टी दे दी गई, िो िननी सशशु सुरक्षा कायाक्रम (िे.एस.एस.के.) के 
मानदंडों का उ्लंघन था। 

➢ वषा 2017-18 से 2021-22 के दौरान, आठ प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्र  ने प्रसव कें द्र के 
रूप में काम नहीं ककया क्योंकक इन केन्द्रों में कोई प्रसव नहीं हुआ। इसके अलावा, इन 
आठ प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्रों में से प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्र  िीसगांव को छोड़कर साि 
में कोई मरीि भिी नहीं हुआ। 

➢ नमूना िांच ककए गए 20 सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्रों में से 17 सामुदातयक स्त्वास्त््य 
कें द्रों (85 प्रतिशि) में संपूणा लेखापरीक्षा अवचध 2017-22 के दौरान सी-सेक्शन प्रसव 
नहीं ककए गए। 

➢ चयतनि आठ सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों में से िीन सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों (हिीरा, 
नैनपुर और त्योंथर) में रक्ि भंडारण इकाई नहीं थी। इसी िरह, चयतनि 20 सामुदातयक 
स्त्वास्त््य केन्द्रों में से केवल दो सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों (बदनावर और मझोली) में 
ही रक्ि भंडारण इकाई थी। 

➢ राज्य के 35.29 प्रतिशि डी.एच. के पास डेंटल एक्स-रे सेवाएँ नही ंथी, 35.29 प्रतिशि 
डी.एच. के पास कलर डॉप्लर नहीं था । सभी 20 सी.एच.सी में डेंटल एक्स-रे सेवा और 
छह सी.एच.सी में एक्स-रे सेवा उपलब्ध नहीं थी। अ्रासाउंड सेवा केवल िीन सी.एच.सी 
में उपलब्ध थी। 

➢ िेएएच, ग्वासलयर चचककत्सालय में अ्रासोनोग्राफी (यू.एस.िी) सेवाओं के सलए प्रतिहदन 
औसिन 272 मरीि आि ेथे, जिनमें औसिन 107 मरीि प्रिीक्षा करिे थे िथा औसिन 
प्रिीक्षा समय 16 से 24 हदनों का था। 

➢ ककडनी प्रत्यारोपण के सलए अंग प्रत्यारोपण ससमति ने मेडडकल कॉलेि भोपाल में 
कायाात्मक ककडनी प्रत्यारोपण इकाई होने के बाविूद भी पांच रोचगयों को ककडनी 
प्रत्यारोपण के सलए अन्य चचककत्सालयों में िाने की अनुमति दी। 
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➢ चयतनि डी.एच. में क्लीतनकल पैथोलॉजिकल टेस्त्ट की औसि कमी एक से 10 टेस्त्ट के 
मध्य थी, बायोकेसमस्त्री टेस्त्ट की कमी एक से आठ टेस्त्ट के मध्य थी, सीरोलॉिी टेस्त्ट 
की कमी एक से नौ टेस्त्ट के मध्य थी और पांच अन्य आवश्यक टेस्त्ट के सलए कमी 
एक से पांच टेस्त्ट  के मध्य थी। यह उ्लेखनीय है कक चयतनि डी.एच. में से आठ में 
माइक्रोबायोलॉिी टेस्त्ट उपलब्ध नहीं थे (भोपाल और ग्वासलयर डी.एच. को छोड़कर) िो 
डायग्नोजस्त्टक क्षमिाओं में महत्वपूणा कमी को दशाािा है। 

➢ आठ चयतनि सी.एच. में चयतनि महीनों में पैथोलॉजिकल िांच की अनुपलब्धिा दो से 
18 परीक्षणों के बीच थी। इसी िरह, वषा 2017-18 से 2021-22 की अवचध में 20 
चयतनि सी.एच.सी. में चयतनि महीनों में पैथोलॉजिकल िांच की अनुपलब्धिा एक से 
17 परीक्षणों के बीच थी। 

➢ 15 डी.एच. में साफ और गंदे सलनन को इकट्ठा करने के सलए अलग-अलग रॉसलयां 
उपलब्ध नहीं थीं। इसके अलावा, छह डी.एच. में अलग-अलग कंटेनरों या बैगों में 
संक्रामक और गैर-संक्रामक सलनन पररवहन की उपेक्षा की गई, जिससे इन स्त्वास्त््य 
संस्त्थानों (एच.आई.) में सलनन प्रबंधन के गंभीर मुद्दे प्रकाश मे आये। 

➢ सु्िातनया िनाना चचककत्सालय, भोपाल के पास वषा 2017 से कोई एम्बुलेंस नहीं थी। 
चयतनि चचककत्सालयों में ककसी भी चचककत्सालय में एम्बुलेंस में एडवांस लाइफ सपोटा 
या बेससक लाइफ सपोटा एम्बुलेंस के मानदंडों के अनुसार आवश्यक सभी सुववधाएँ नहीं 
थीं। 

 

 

3.1  परिचय 

राष्रीय स्त्वास्त््य नीति, 2017 (एन.एच.पी.) का प्राथसमक उद्देश्य प्रिनन, मािर, बाल और 
ककशोर स्त्वास्त््य के सभी पहलुओं के सलए तनिःशु्क, व्यापक प्राथसमक स्त्वास्त््य देखभाल 
सेवाओं की उपलब्धिा सुतनजश्चि करना है। इसके अलावा, इसका उद्देश्य 2020 िक स्त्वास्त््य 
क्षेर पर राज्य के खचा को उनके बिट के आठ प्रतिशि से अचधक िक बढाना है। सावाितनक 
स्त्वास्त््य देखभाल संस्त्थानों में स्त्वास्त््य देखभाल सुववधाओं की कमी के बारे में लेखापरीक्षा 
हटप्पणणयों पर बाद की कंडडकाओ ंमें चचाा की गई है: 
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 3.2   ाह्य िोग ववभाग (ओ.पी.डी.) सेवाएिं  
 

3.2.1 जिला चचकित्सालयों में ओ.पी.डी. सेवाएिं 
आई.पी.एच.एस. हदशा-तनदेशों के अनुसार, जिला चचककत्सालयों में मरीिों के सलए 14 प्रकार1  
की आवश्यक ओ.पी.डी. सेवाएं होनी चाहहए। राज्य के सभी जिला चचककत्सालयों में ओ.पी.डी. 
सेवाओं की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.1 में दशााई गई है। इस संबंध में ववस्त्िरि िानकारी  
परिशिष्र्-3.1 में दी गई है। 

चार्ट-3.1: दिन ांक 31 माचट 2022 िी जस्िति में जिला चचकित्सालयों में ओ.पी.डी. सेवाओिं िी जस्िति 

 
(स्रोि: सभी जिलों िे जिला चचकित्सालयों द्वािा दी गई िानिािी) 

इस प्रकार, कुछ जिला चचककत्सालयों में ववसशष्ट ओ.पी.डी. सेवाएं उपलब्ध न होने के कारण 
मरीि स्त्वास्त््य सेवाओं से वंचचि रहे। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.2.2 शसववल चचकित्सालयों (सी.एच.) में ओ.पी.डी. सेवाएिं  

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, सी.एच. में 12 आवश्यक ववशेषज्ञ ओ.पी.डी. सेवाएं2 
उपलब्ध होनी चाहहए। आठ चयतनि सी.एच. के असभलेखों की नमूना िांच के दौरान, 

 
1   1. सामान्य चचककत्सा 2. सामान्य सिारी 3. प्रसूति एव ंस्त्री रोग 4. बाल रोग 5. आपािकाल 6. एकीकर ि 

परामशा एव ंपरीक्षण कें द्र 7. नेर रोग 8. कान, नाक, गला 9. हड्डी रोग 10. रेडडयोलॉिी एवं इमेजिंग 
11. मनोचचककत्सा 12 दंि चचककत्सा 13. डीओटी-प्रत्यक्ष रूप से देखी िाने वाली थेरेपी और 14. आयुष| 

2   1. सामान्य चचककत्सा 2. सामान्य सिारी 3. प्रसूति एवं स्त्री रोग 4. बाल रोग 5. आपािकाल 6. नेर 
रोग 7. कान, नाक, गला 8. हड्डी रोग 9. रेडडयोलॉिी और इमेजिंग 10. दंि चचककत्सा  
11. डीओटी-प्रत्यक्ष रूप से देखी िाने वाली थेरेपी और 12. आयुष। 

51 51 51 51 51 50 50 48 48 44 44 39 37
26

0 0 0 0 0 1 1 3 3 7 7 12 14
25

जिलों की संख्या जिनमें ओपीडी सेवा की उपलब्धता है डी.एच. की संख्या जिनमे ओपीडी सेवा की अनुपलब्धता है
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लेखापरीक्षा ने पाया कक सभी सी.एच. में केवल रेडडयोलॉिी और इमेजिंग सेवा ही उपलब्ध 
थी। शेष 11 सेवाओं की अनुपलब्धिा की जस्त्थति तनम्न चार्ट-3.2 में दशााई गई है: 

चार्ट-3.2: 31 माचट 2022 िी जस्िति में सी.एच. में ओ.पी.डी. सेवाओिं िी जस्िति 

 

(स्रोि: नमूना िाँच किये गये शसववल चचकित्सालयों िे अशभलेख)  

इस प्रकार, ससववल चचककत्सालयों में कुछ ओ.पी.डी. सेवाएं उपलब्ध न होने के कारण मरीि 
स्त्वास्त््य सेवाओं से वंचचि रहे। इस संबंध में ववस्त्िरि िानकारी परिशिष्र्-3.2 में दी गई है।  

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.2.3 सामुदातयि स्वास््य िें द्रों (सी.एच.सी.) में ओ.पी.डी. सेवाओिं िी उपलब्धिा 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, सी.एच.सी में छह आवश्यक ववशेषज्ञ ओ.पी.डी. सेवाए3ं  
उपलब्ध होनी चाहहए। 20 चयतनि सी.एच.सी. के असभलेखों की िांच के दौरान, लेखापरीक्षा 
ने पाया कक सभी 20 सी.एच.सी. में केवल सामान्य चचककत्सा सेवा ही उपलब्ध थी। शेष 
पांच सेवाओं की अनुपलब्धिा की जस्त्थति नीचे चार्ट-3.3 में दशााई गई है: 

 

 

 

 

 

 
3  सामान्य चचककत्सा 2. सामान्य सिारी 3. प्रसूति एव ंस्त्री रोग 4. बाल चचककत्सा 5. दंि चचककत्सा 6. 

आयुष। 
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सीएच की संख्या जिनमे ओपीडी सेवा की उपलब्धता है सीएच की संख्या जिनमे ओपीडी सेवा की अनुउपलब्धता है
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चार्ट-3.3: 31 माचट 2022 िी जस्िति में सी.एच.सी में ओ.पी.डी. सेवाओिं िी जस्िति 

 

इस संबंध में ववस्त्िरि िानकारी परिशिष्र्-3.3 में दी गई है। 

चयतनि सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्रों में आवश्यक ओ.पी.डी. सेवाएं उपलब्ध न होने के कारण 
इस संभावना से इंकार नहीं ककया िा सकिा कक मरीिों को परेशानी उठानी पड़ी होगी और 
या िो उन्हें तनिी चचककत्सालयों की सेवाएं लेनी पड़िी होंगी या कफर जिला चचककत्सालयों 
से इलाि कराने के सलए लंबी दरूी िय करनी पड़िी होगी।  

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.2.4 आयुष शिक्षण चचकित्सालयों में िोगी भाि 

आयुष ववभाग में मरीिों के भार और भववष्य के अनुमान को लेकर मानक नहीं बनाये गये 
हैं। हालाँकक, सेंरल काउंससल ऑफ इंडडयन मेडडससन (सीसीआईएम) और सेंरल काउंससल ऑफ 
होम्योपैथी (सीसी.एच.) ने आयुष शैक्षणणक संस्त्थानों के सलए मानदंड तनधााररि ककए हैं, 
जिसके िहि सशक्षण चचककत्सालयों को वैधातनक आवश्यकिाओं को पूरा करना होगा। शिों 
में से एक यह थी कक स्त्नािक पाठ्यक्रम के सलए बबस्त्िरों की संख्या, आंिररक रोगी ववभाग 
(आईपीडी) बबस्त्िर अचधभोग और बाह्य रोगी ववभाग (ओ.पी.डी.) उपजस्त्थति वाले छारों का 
अनुपाि क्रमशिः 1:1 और 1:2 होगा, िैसा कक नीचे िाशलिा-3.1 में हदया गया है।  

िाशलिा 3.1: ब स्िि अचधभोग औि ओ.पी.डी. िोचगयों िी न्यूनिम औसि सिंख्या िा ववविण 

प्रति वषट भिी क्षमिा 
 

छात्र ब स्िि अनुपाि पि 
आईपीडी में ब स्ििों िी न्यूनिम 

सिंख्या 
 

वपछले वषट िे दौिान ओ.पी.डी. में प्रतिददन िोचगयों 
िी न्यूनिम औसि सिंख्या (300 ददन) (1:2 छात्र 

िोगी ब स्िि अनुपाि) 

60 छार 60 बबस्त्िर 120 

61 से 100 छार 100 बबस्त्िर 200 

(स्रोि: सी.सी.आई.एम. ददिातनदेि) 
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सी.एच.सी. की संख्या जिनमे ओपीडी सेवा उपलब्ध है सी.एच.सी. की संख्या जिनमे ओपीडी सेवा उपलब्ध नहीं है
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नमूना िांच ककए गए आयुष सशक्षण चचककत्सालयों4 की िांच के दौरान, हमन ेदेखा कक वषा 
2017-22 के दौरान प्रति हदन औसि ओ.पी.डी. मरीि नीचे िाशलिा-3.2 के अनुसार थे: 

िाशलिा-3.2: वषट 2017-18 से 2021-22 िी अवचध िे शलए औसि ओ.पी.डी. िोचगयों िा ववविण 

नमूना िािंच किये गए 
आयुष शिक्षण 

चचकित्सालयों िा नाम 
(सीर्ों िी सिंख्या)  

प्रति ददन ओ.पी.डी. 
मिीिों िी न्यूनिम 
आवश्यि सिंख्या  

औसि ओ.पी.डी. मिीि  औसिन 5 
साल  2017

-18 
2018
-19 

2019
-20 

2020
-21 

2021
-22 

एटीएच, भोपाल (75) 200 462 530 466 129 246 367 

एटीएच, ग्वासलयर (75) 200 177 171 170 26 117 132 

ए.टी.एच., िबलपुर (75) 200 132 154 147 86 131 130 

ए.टी.एच., रीवा (75) 200 77 92 93 54 64 76 

ए.टी.एच., उज्िैन (75) 200 176 76 214 144 222 166 

यूटीएच, भोपाल (75) 200 188 179 137 69 148 144 

एचटीएच, भोपाल (125) 200 465 494 461 250 308 396 
(स्रोिः चयतनि जिलों िे अशभलेख) 

िैसा कक उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है, न्यूनिम आवश्यकिा के ववरूद्ध, ए.टी.एच., 
ग्वासलयर, िबलपुर, रीवा, उज्िैन और यूटीएच, भोपाल में कमी देखी गई। हमने देखा कक 
वषा 2018-21 के दौरान ए.टी.एच. भोपाल, ग्वासलयर, िबलपुर, रीवा, एचटीएच, भोपाल और 
यूटीएच, भोपाल में ओ.पी.डी. रोचगयों की संख्या में कमी आई थी। इस प्रकार, उपरोक्ि 
चचककत्सालय ओ.पी.डी. रोचगयों के संबंध में सीसीआईएम द्वारा तनधााररि मानदंडों का पालन 
करने में ववफल रहे। ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.2.5 आयुष औषधालयों में ओ.पी.डी. सेवाएिं 
आयुष चचककत्सालयों के अलावा, ओ.पी.डी. सेवाओं के सलए राज्य में 1,773 आयुष औषधालय 
स्त्थावपि ककए गए थे। नमूना िाँच ककए गए जिलों में, हमने 352 औषधालयों5. में से 39 
आयुष औषधालयों से वषा 2017-18 से 2021-22 की अवचध के सलए ओ.पी.डी. रोचगयों का 

 
4  आयुष सशक्षण चचककत्सालयों में आयुवेहदक सशक्षण अस्त्पिाल (एटीएच), यूनानी सशक्षण अस्त्पिाल (यूटीएच) 

और होम्योपैचथक सशक्षण अस्त्पिाल (एचटीएच) सजम्मसलि हैं। 
5   285 आयुवेहदक औषधालय, 56 होम्योपैचथक औषधालय और 11 यूनानी औषधालय। 
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डेटा एकर ककया। नमूना िांच ककए गए औषधालयों में प्रतिहदन औसि ओ.पी.डी. रोचगयों  
की संख्या का वववरण नीचे िाशलिा-3.3 में हदया गया है:  

िाशलिा- 3.3: नमूना िािंच किए गए जिलों में औषधालयों औि औसि ओ.पी.डी. िोचगयों िा ववविण 

नमूना िािंच 
किए गए जिल े

िुल औषधालय  नमूना िािंच किए गए 

औषधालय 

2017-22 िे दौिान प्रति ददन औसि ओ.पी.डी. 
िोगी िी सीमा  

बड़वानी 26 3 16 स े24 
भोपाल 25 3 20 स े49 
छिरपुर 31 3 10 स े28 
धार 49 5 10 स े58 
ग्वासलयर 33 4 10 स े33 
हरदा 17 3 13 स े20 
िबलपुर 41 4 5 से 33 
मंडला 30 3 9 से 19 
रीवा 66 7 14 स े43 
उज्िैन 34 4 19 स े50 

योग 352 39  
(स्रोिः नमनूा िािंच किये गये जिलों िे अशभलखे) 

आयुष ववभाग ने आयुष औषधालयों के सलए रोगी भार के संबंध में कोई मानदंड नहीं बनाया 
है, हालांकक, हमने देखा कक िांच ककये गए आयुष औषधालयों में रोगी भार पांच से 58 के 
बीच था। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.3 अिंिः िोगी ववभाग (आई.पी.डी.) सेवाएिं 

3.3.1 जिला चचकित्सालयों में आई.पी.डी. सेवाओिं िा अभाव 
जिला चचककत्सालय के सलए आई.पी.एच.एस. हदशा-तनदेशों में 200 से अचधक बबस्त्िर क्षमिा 
वाले जिला चचककत्सालय में 20 प्रकार6 के वाडों और 101 से 200 बबस्त्िर क्षमिा वाले जिला 
चचककत्सालयों में 14 प्रकार7 के वाडों की उपलब्धिा तनधााररि की गई है। 10 चयतनि जिला 
चचककत्सालयों के असभलेखों की नमूना िांच के दौरान, लेखापरीक्षा ने पाया कक सभी नमूना 

 
6    सामान्य चचककत्सा वाडा, नविाि वाडा, मािर कक्ष, बाल चचककत्सा वाडा, गहन देखभाल वाडा, आइसोलेशन 

वाडा, डायसलससस यूतनट, थोरेससक मेडडससन वाडा, सामान्य सिारी वाडा, पोस्त्ट-ऑपरेहटव वाडा (सामान्य 
सिारी), दघुाटना और असभघाि वाडा, प्रसव कक्ष, प्रसव कक्ष (एक्लेमजप्सया), सेजप्टक लेबर रूम, प्रसवपवूा 
वाडा, प्रसवोत्तर वाडा, पोस्त्ट पाटाम  वाडा, पोस्त्ट-ऑपरेहटव वाडा (सी-सेक्शन), नेर रोग वाडा और बना वाडा। 

7   डायसलससस यूतनट, थोरेससक मेडडससन वाडा, लेबर रूम (एक्लेम्पससया), सेजप्टक लेबर रूम, पोस्त्ट-ऑपरेहटव 
वाडा (सी-सेक्शन) और बना वाडा को छोड़कर 200 से अचधक बबस्त्िर क्षमिा वाले जिला चचककत्सालय के 
सलए भी यही तनयम लागू होंगे। 
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िांच ककए गए जिला चचककत्सालयों में पुरुष चचककत्सा वाडा (एम.एम.डब््यू), महहला चचककत्सा 
वाडा (एफ.एम.डब््यू), पुरुष सजिाकल वाडा (एम.एस.डब््यू), महहला सजिाकल वाडा 
(एफ.एस.डब््यू), बाल चचककत्सा वाडा, कक्रहटकल केयर वाडा और डायसलससस यूतनट उपलब्ध 
थे। नमूना िांच ककए गए जिला चचककत्सालय में अन्य वाडों की अनुपलब्धिा की जस्त्थति 
नीचे िाशलिा 3.4 में दी गई है: 

िाशलिा 3.4: ददनािंि 31 माचट 2022 िी जस्िति में जिला चचकित्सालयों में आई.पी.डी सेवाओिं िी 
अनुपलब्धिा िी जस्िति 

आईपीडी वाडट िा नाम जिला चचकित्सालय िहािं आईपीडी सुववधा उपलब्ध नहीिं िी 
आइसोलेशन वाडा छिरपुर, ग्वासलयर, उज्िैन और रीवा 
इमरिेंसी वाडा धार, मंडला और उज्िैन 
बना वाडा भोपाल, ग्वासलयर, मंडला और रीवा 
ऑथोपेडडक वाडा रीवा 
ऑप्थैज्मक वाडा धार 
पोस्त्ट-ऑपरेहटव वाडा बड़वानी 

 (स्रोि: चयतनि जिला चचकित्सालय) 

हमने यह भी पाया कक जिला चचककत्सालयों में आइसोलेशन वाडा, बना वाडा और  
पोस्त्ट-ऑपरेहटव वाडा की अनुपजस्त्थति के कारण, िैसा कक ऊपर दी गई िासलका में हदखाया 
गया है, इन वाडों में भिी होने वाले मरीिों को सामान्य वाडा में भिी ककया गया, जिसके 
पररणामस्त्वरूप, एक िरफ, इन मरीिों में संक्रमण फैलने की रोकथाम से समझौिा ककया 
और दसूरी िरफ, सामान्य वाडों में भिी अन्य मरीिों को भी इन मरीिों से संक्रमण होन े
का खिरा रहा। इस प्रकार, मरीिों की सुरक्षा और ववसशष्ट िरूरिों से समझौिा ककया गया।  

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.3.2 शसववल चचकित्सालयों में आई.पी.डी. सेवाओिं िा अभाव 

आई.पी.एच.एस. मानदंड ससववल चचककत्सालयों के अनुसार सामान्य चचककत्सा, श्य 
चचककत्सा, प्रसूति एवं स्त्री रोग िथा सशशु रोग के सलए आई.पी.डी. सेवाओं की उपलब्धिा 
होनी चाहहये। आठ चयतनि सी.एच. के असभलेखों की िांच के दौरान, हमने पाया कक सी.एच. 
रानी दगुााविी (िबलपुर) िो कक एक महहला चचककत्सालय था, इससलए वहां केवल प्रसूति 
और सशशु रोग वाडा थे। शेष सी.एच. में आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार वाडों की 
अनुपलब्धिा की जस्त्थति नीचे िाशलिा 3.5 में दी गई है: 
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िाशलिा 3.5: ददनािंि 31 माचट 2022 िी जस्िति में सी.एच. में आई.पी.डी. सेवाओिं िी अनुपलब्धिा  
िी जस्िति 

आवश्यि इनडोि सेवाओिं िी अनुपलब्धिा शसववल चचकित्सालय िा नाम 

पुरुष चचककत्सा वाडा त्योंथर 
महहला चचककत्सा वाडा त्योंथर 
पुरुष श्य चचककत्सा वाडा सभी चयतनि सी.एच में अनुपलब्ध (सी.एच. बड़नगर 

को छोड़कर) 
महहला श्य चचककत्सा वाडा बड़नगर, बैरससया और सेंधवा को छोड़कर सभी 

चयतनि सी.एच. में अनुपलब्ध 
बाल चचककत्सा वाडा कुक्षी, सेंधवा, त्योंथर, बैरससया और बड़नगर, 
प्रसूति वाडा त्योंथर 

(स्रोि: मई 2022 िे दौिान सिंयुक्ि भौतिि सत्यापन औि िािंचे गए सी.एच. िे रििॉडट) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

➢ सी.एच. त्योंथर को छोड़कर सभी चयतनि सी.एच. में एम.एम.डब््यू. और एफ.एम.डब््य.ू 
उपलब्ध थे। 

➢ चयतनि ससववल चचककत्सालयों की िांच में पाया गया कक ककसी भी ससववल चचककत्सालय 
(सी.एच बड़नगर को छोड़कर) में एम.एस.डब््य.ू उपलब्ध नहीं था और एफ.एस.डब््यू. 
केवल सी.एच. बड़नगर, बैरससया और सेंधवा में उपलब्ध था। 

सी.एच में आई.पी.डी सेवाओं की अनुपलब्धिा का वववरण परिशिष्र्- 3.4 (ि) में हदया गया 
है। 

अलग-अलग एम.एस.डब्लू. और एफ.एस.डब्लू. की व्यवस्त्था न होने के कारण, सिारी करवाने 
वाले मरीिों को भी एम.एम.डब्लू. और एफ.एम.डब्लू. में भिी कराया गया। इससलए, इन 
मरीिों को दसूरे मरीिों से संक्रमण होने का खिरा था, जिससे इन मरीिों की सुरक्षा और 
खास िरूरिों से समझौिा हुआ। ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.3.3 सामुदातयि स्वास््य िेन्द्रों में आई.पी.डी. सेवाओिं िा अभाव 

आई.पी.एच.एस. मानदंड सी.एच.सी. में सामान्य चचककत्सा, सिारी, प्रसूति एवं स्त्री रोग और 

बाल रोग के सलए आईपीडी सेवाओं की उपलब्धिा तनधााररि करिे हैं। आई.पी.एच.एस. 
मानदंडों के अनुसार 20 चयतनि सी.एच.सी. में आईपीडी सेवाओं की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.4 

में दी गई है: 
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चार्ट-3.4: ददनािंि 31 माचट 2022 िी जस्िति में सी.एच.सी. में आई.पी.डी वाडों िी जस्िति 

 

(स्रोि: सिंयुक्ि भौतिि सत्यापन औि नमूना िािंच किए गए सामुदातयि स्वास््य िेन्द्रों स ेएिबत्रि िानिािी) 

सी.एच.सी. में आई.पी.डी. सेवाओं की अनुपलब्धिा का वववरण परिशिष्र्-3.4 (ख) में हदया 
गया है। उपरोक्ि चाटा से स्त्पष्ट है कक 16 से 17 सी.एच.सी. में एम.एस.डब््यू., एफ.एस.डब्लू. 
और बाल रोग चचककत्सा वाडा उपलब्ध नहीं थे, िो दशाािा है कक सी.एच.सी. में 
आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार आई.पी.डी. सेवाएं सुतनजश्चि नहीं की गई थीं। ववभाग 
द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.3.4 िासिीय चचकित्सा महाववद्यालयों (िी.एम.सी.) में आई.पी.डी. सेवाएिं 
भारिीय आयुववाज्ञान पररषद् (एम.सी.आई.) ने मेडडकल कॉलेि ववतनयमन, 1999 के अनुसार  
चचककत्सा महाववद्यालयों की वावषाक प्रवेश क्षमिा के आधार पर न्यूनिम आवश्यक 
आई.पी.डी. सेवाएं तनधााररि की हैं। 

नमूना िांच ककए गए चचककत्सा महाववद्यालयों द्वारा प्रदान ववभागवार आईपीडी सेवाओं के 
वावषाक प्रवेश डाटा के अनुसार, लेखापरीक्षा में पाया गया कक मेडडकल कॉलेि स्त्थापना 
ववतनयम, 1999 के सलए न्यूनिम मानक आवश्यकिाओं में तनधााररि सभी प्रकार की 
आई.पी.डी. सेवाएं उपलब्ध थीं। 

3.3.5 आयुष चचकित्सालयों में आईपीडी सेवाएिं 
मध्य प्रदेश आयुष ववभाग में, डी.ए.एच. के सलए ववभागवार बबस्त्िरों के वविरण के संबंध में 
मानदंड नहीं बनाए गए थे। 

हमने देखा कक ए.टी.एच. भोपाल, रीवा, एच.टी.एच. भोपाल, यू.टी.एच. भोपाल में सीसीआईएम 
के मानदंडों के अनुसार ववभागों के बीच कोई बबस्त्िर वविरण नहीं था। ए.टी.एच. िबलपुर 
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में हमने देखा कक चचककत्सालय स्त्वीकर ि 100 बबस्त्िरों के मुकाबले 60 बबस्त्िरों के साथ चल 
रहा था और ववभागवार बबस्त्िरों का वविरण भी 60 बबस्त्िरों के अनुसार ककया गया था। 
ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.4 ऑपिेिन चियेर्ि (ओ.र्ी.) सेवाएिं 
 

3.4.1 डी.एच., सी.एच. औि सी.एच.सी. में ओ.र्ी. सेवाएिं 
आई.पी.एच.एस. हदशा-तनदेशों में 101 से 500 बबस्त्िरों की क्षमिा वाले डी.एच. के सलए 
चयन के आधार पर बड़ी सिारी, आपािकालीन/एफ.डब््यू सिारी और नेर ववज्ञान/ई.एन.टी. 
(कान, नाक और गला) के सलए ओ.टी. की उपलब्धिा तनधााररि की गई है। इसके अलावा, 
ये हदशा-तनदेश 51 से 100 बबस्त्िरों की क्षमिा वाले सी.एच. के सलए चयन के आधार पर 
बड़ी सिारी और आपािकालीन/एफडब््यू ओ.टी. की उपलब्धिा तनधााररि करिे हैं। साथ ही 
ये हदशा-तनदेश प्रत्येक सी.एच.सी. में एक ओ.टी. की उपलब्धिा भी तनधााररि करिे हैं। 

चयतनि 10 डी.एच., चयतनि आठ सी.एच. और 20 सी.एच.सी. में से मरीिों को ओ.टी. 
सेवाएं प्रदान करने के सलए ओ.टी. की अनुपलब्धिा की जस्त्थति तनम्न िाशलिा 3.6 में दी 
गई है: 

िाशलिा 3.6: डी.एच., सी.एच. औि सी.एच.सी. में ओ.र्ी. सवेाओिं िी अनुपलब्धिा  
(ददनािंि 31.03.2022 िि) 

ओ.र्ी. िा नाम िो 
उपलब्ध नहीिं है 

डी.एच. में 
अनुपलब्धिा 

सी.एच. िा नाम िहािं  
पि अनुपलब्धिा है 

सी.एच.सी. िा नाम िहािं पि  
अनुपलब्धिा है 

वैकज्पक प्रमुख सिारी के 
सलए ओटी 

शून्य बड़नगर, नैनपुर, 
सेंधवा, बैरससया और 
त्योंथर 

अतनवाया नहीं 

आपािकालीन/एफडब््यू 
सिारी के सलए ओटी 

शून्य बड़नगर, नैनपुर, 
बैरससया और त्योंथर 

वरला, ससलावद, ईशानगर, खिुराहो, 
गंधवानी, हंडडया, पनागर, बम्हनी, 
गोववदंगढ, ससमररया, इंगोररया और 
िराना 

नेर ववज्ञान/ई.एन.टी. के 
सलए ओटी 

शून्य अतनवाया नहीं अतनवाया नहीं 

(स्रोि: नमूना िाँच किए गये डी.एच. औि सी.एच.) 

इस प्रकार, ससववल चचककत्सालय और सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों में ओटी सेवाएं उपलब्ध न 
होने के कारण मरीजों को छोटी श्य चचककत्सा से भी वंचचि रहना पड़ा, जिसके कारण 
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मरीजों को या िो पास के अन्य जिला चचककत्सालयों में िाना पड़िा था या कफर उन्हें अपने 
खचा पर तनिी चचककत्सालयों की सेवाएं लेनी पड़ी थी।  

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.4.2  डी.एच. में िल्य चचकित्सा प्रकियाएिं 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, सभी डी.एच. में 12 श्य चचककत्सा प्रकक्रयाएं उपलब्ध 
होनी चाहहए। 10 नमूना-िांच ककए गए डी.एच. के डेटा के ववश्लेषण से पिा चला कक 
आवश्यक श्य चचककत्सा प्रकक्रयाओं की पूरी श्रंखला उपलब्ध नहीं थी। आवश्यक 12 श्य 
चचककत्सा प्रकक्रयाओं की अनुपलब्धिा की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.5 में दी गई है: 

चार्ट 3.5: 31 माचट 2022 िी जस्िति में चयतनि जिलों में सजिटिल प्रकिया िी जस्िति 

 

(स्रोि: नमूना िािंच किये गये जिला चचकित्सालयों स ेएिबत्रि िानिािी) 

इस प्रकार, श्य चचककत्सा प्रकक्रयाओं की अनुपलब्धिा के कारण, मरीि संबंचधि स्त्वास्त््य 
सेवाओं से वंचचि रह गए। ववस्त्िरि िानकारी परिशिष्र् 3.5 में दी गई है। ववभाग द्वारा कोई 
उत्तर नहीं हदया गया। 

3.5      आई.पी.डी. सेवाओिं िा मूल्यािंिन 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, बेड ऑक्यूपेंसी रेट (बी.ओ.आर.) और मेडडकल सलाह 
के ववरुद्ध छुट्टी (एल.ए.एम.ए.) प्रमुख तनष्पादन संकेिक हैं। इन संकेिकों के आधार पर, 

वषा 2017-22 के दौरान चयतनि महीनों8 में 10 नमूना-िांच ककए गए जिला चचककत्सालय, 

 
8   मई 2017, अगस्त्ि 2018, नवंबर 2019, फरवरी 2021 और मई 2021। 
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आठ सी.एच. और 20 सी.एच.सी. द्वारा प्रदान की गई आई.पी.डी. सेवाओ ंके माध्यम स े
स्त्वास्त््य सेवाओं की गुणवत्ता की नमूना-िांच की गई। 

जिला ग्वासलयर के डी.एच., सी.एच. और सी.एच.सी. द्वारा बी.ओ.आर. और एल.ए.एम.ए. 
से संबंचधि ररकॉडा नहीं रखे गए थे। शेष चयतनि स्त्वास्त््य संस्त्थानों के बी.ओ.आर. और 
एल.ए.एम.ए. की जस्त्थति पर आगे चचाा की गई है। 

3.5.1 ब स्िि अचधभोग दि ( ी.ओ.आि) 

बी.ओ.आर9 चचककत्सालय सेवाओं की उत्पादकिा का एक संकेिक है और यह इस बाि की 
पुजष्ट करने का एक उपाय है कक उपलब्ध बुतनयादी ढाँचा और प्रकक्रयाएँ स्त्वास्त््य सेवाएँ 
प्रदान करने के सलए पयााप्ि हैं या नहीं। आई.पी.एच.एस. के अनुसार, चचककत्सालयों का 
बी.ओ.आर. कम से कम 80 प्रतिशि होना चाहहए। 

(ि) जिला चचकित्सालय में ब स्िि अचधभोग दि  

नौ चयतनि डी.एच. के पांच चयतनि महीनों के दौरान औसि बी.ओ.आर. तनम्न चार्ट 3.6 
में हदखाया गया है: 

चार्ट-3.6: वषट 2017-22 िे दौिान नौ चयतनि डी.एच. िे पािंच चयतनि महीनों िा औसि  ी.ओ.आि. 

 
(स्रोि: चयतनि जिला चचकित्सालयों स ेएिबत्रि डेर्ा) 

िैसा कक ऊपर हदए गए चाटा से देखा िा सकिा है कक पांच जिला चचककत्सालयों की 
उत्पादकिा नमूना िांच ककये गए महीनों के सलए 80 प्रतिशि के मानक से कम थी। इसके 
अलावा, जिला चचककत्सालय हरदा में 100 प्रतिशि से अचधक बी.ओ.आर. पाया गया, जिसका 

 
9   कुल मरीज बबस्त्िर हदन ÷ (चचककत्सालय में कायाशील बबस्त्िर x महीने में कैलेंडर हदन) x 100 
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अथा है कक जिला चचककत्सालयों में पयााप्ि बुतनयादी ढांचे की कमी थी और इससे चचककत्सालयों 
के संसाधनों पर दबाव पड़ा। 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

शसववल चचकित्सालय में ब स्िि अचधभोग दि ( ी.ओ.आि.) 

सी.एच. हिीरा और त्योंथर द्वारा बी.ओ.आर. का डेटा नहीं रखा गया था। शेष छह चयतनि 
सी.एच. के पांच चयतनि महीनों का औसि बी.ओ.आर. तनम्न चार्ट-3.7 में हदखाया गया है: 

चार्ट-3.7: वषट 2017-22 िे दौिान छह चयतनि सी.एच. िे पािंच चयतनि महीनों िा औसि  ी.ओ.आि. 
(प्रतििि में) 

 
(स्रोि: चयतनि सी.एच से एिबत्रि डेर्ा) 

िैसा कक ऊपर हदए गए चाटा से देखा िा सकिा है कक आठ नमूना िाँच ककए गए सी.एच. 
में से केवल छह सी.एच. का डेटा लेखा परीक्षा के सलए उपलब्ध कराया गया था, जिनमें स े
पाँच सी.एच. की उत्पादकिा नमूना िाँच ककए गए महीनों के सलए 80 प्रतिशि के मानक 
से कम थी। इसके अलावा, रानी दगुााविी चचककत्सालय, िबलपुर में 121.44 प्रतिशि का 
बी.ओ.आर. पाया गया, जिसका अथा है कक सी.एच. में पयााप्ि बुतनयादी ढाँचे की कमी थी 
और इससे चचककत्सालय के संसाधनों पर अत्यचधक दबाव था ।  

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

सामुदातयि स्वास््य िें द्र में ब स्िि अचधभोग दि ( ी.ओ.आि.) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक नमूना िांच की गई 20 सी.एच.सी में से 18 सी.एच.सी में 
बीओआर से संबंचधि असभलेख संधाररि नहीं ककये गए थे। इस प्रकार, बी.ओ.आर से संबंचधि 
असभलेखों के अभाव में, लेखापरीक्षा के सलए नमूना िांच की गई सी.एच.सी की उत्पादकिा 
के बारे में आश्वासन प्राप्ि करना संभव नहीं था। 
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(ख) चचकित्सा महाववद्यालयों से सम् द्ध चचकित्सालयों में ब स्िि अचधभोग दि ( ी.ओ.आि.) 

एम.सी.आई. मानदंडों के अनुसार 100 और 200/250 एम.बी.बी.एस. प्रवेश सीटों वाले 
चचककत्सा महाववद्यालयों से संबंचधि चचककत्सालयों में वावषाक बबस्त्िर अचधभोग क्रमशिः 60 
और 75 प्रतिशि होना चाहहए।  

नमूना िांच हेिु चयतनि चचककत्सा महाववद्यालयों के दो चयतनि ववभागों के पांच चयतनि 
माहों का औसि बी.ओ.आर. नीचे चार्ट 3.8 में हदखाया गया है: 

चार्ट 3.8: वषट 2017-22 िे चयतनि माहों िा औसि  ीओआि (प्रतििि में) 

 

(स्रोि: नमूना िाँच किए गए चचकित्सा महाववद्यालयों िे अशभलेख) 

उपरोक्ि से यह स्त्पष्ट है कक गाँ.चच.म.वव. भोपाल और सी.आई.एम.एस. तछंदवाड़ा में प्रसूति 
एवं स्त्री रोग ववभाग की उत्पादकिा क्रमशिः 75 और 60 प्रतिशि के मानक से कम थी। 
इसके अतिररक्ि, ग.रा.चच.म. ग्वासलयर के बाल रोग ववभाग में बी.ओ.आर. 100 प्रतिशि के 
ऊपर पाया गया, जिसका मिलब था कक ववभाग में पयााप्ि बुतनयादी ढांचे की कमी थी, 
जिससे चचककत्सालय के संसाधनों पर दबाव पड़ा। 

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया. 

(ग) आयुष शिक्षण चचकित्सालयों में औसि ब स्िि अचधभोग 

सीसीआईएम मानदंडों के पैरा 7 के अनुसार, आयुष सशक्षण चचककत्सालयों में प्रतिहदन औसि 
बबस्त्िर अचधभोग उपलब्ध बबस्त्िरों की संख्या का 40 प्रतिशि होना चाहहए। 
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हमने देखा कक वषा 2017-22 के दौरान प्रति हदन औसि बबस्त्िर अचधभोग नीचे  
िाशलिा-3.7 के अनुसार था: 

िाशलिा- 3.7: वषट 2017-22 िे दौिान औसि ब स्िि अचधभोग िा ववविण 

नमूना िािंच किये 
गए चचकित्सालय 

िा नाम  

ब स्िि अचधभोग दि 
स्वीिृि 
ब स्िि  

न्यूनिम 
 ीओआि  

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ए.टी.एच., भोपाल 150 60 84 79 87 18 41 
ए.टी.एच., ग्वासलयर 100 40 53 48 55 9 5 
ए.टी.एच., िबलपुर 100 40 17 17 12 4 19 
ए.टी.एच., रीवा 100 40 54 54 56 20 6 
ए.टी.एच.,उज्िैन 100 40 51 52 53 2 13 
एचटीएच भोपाल 50 20 56 87 77 12 31 
यूटीएच भोपाल 100 40 79 82 38 2 11 
(स्रोि: नमूना िािंच िी गई इिाइयों िे अशभलखे) 

िैसा कक उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है, वपछले पांच वषों में ए.टी.एच., िबलपुर में औसि 
बीओआर न्यूनिम आवश्यक अचधभोग के 50 प्रतिशि स ेकम था।  हमने 2020-21 और 
2021-22 (2021-22 में एचटीएच भोपाल को छोड़कर) में सभी साि-परीक्षक्षि चचककत्सालयों 
में कम बबस्त्िर अचधभोग देखा, िो कक कोववड-19 के कारण था। 

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं हदया गया| 

3.5.2 चचकित्सा सलाह िे ववरुद्ध छुट्र्ी (एल.ए.एम.ए.) 

ककसी चचककत्सालय की सेवा गुणवत्ता को मापने के सलए एल.ए.एम.ए. दर10 का मू्यांकन 
ककया िािा है। एल.ए.एम.ए शब्द का इस्त्िेमाल ऐसे मरीि के सलए ककया िािा है िो 
चचककत्सक की सलाह के ववरुद्ध चचककत्सालय छोड़ देिा है। एल.ए.एम.ए दर को अगले 
पैराग्राफ में प्रस्त्िुि ककया गया है। 

(ि) जिला चचकित्सालय में एल.ए.एम.ए. दि  

जिला चचककत्सालय ग्वासलयर द्वारा एल.ए.एम.ए. दर के आंकड़े संधाररि नहीं ककए गए थ।े 
शेष नौ नमूना िाँच ककये गए डी.एच. में एल.ए.एम.ए. दर की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.9 में दी 
गई है। 

 

 
10   एल.ए.एम.ए. मामलों की कुल सखं्या × 1000 ÷  कुल प्रवशे संख्या  
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चार्ट-3.9: वषट 2017-22 िे दौिान पािंच चयतनि महीनों िी औसि एल.ए.एम.ए. दि 

(स्रोि: नमूना िािंच ेगए जिला चचकित्सालय)  

इस प्रकार, जिला चचककत्सालय उज्िैन, छिरपुर और धार में एल.ए.एम.ए. दर चचिंािनक 

रूप से उच्च थी, िो स्त्वास्त््य सेवाओं की खराब गुणवत्ता को दशाािा है। 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

(ख) शसववल चचकित्सालय में एल.ए.एम.ए. दि 

ससववल चचककत्सालय हिीरा द्वारा एल.ए.एम.ए. दर के आंकड़े संधाररि नहीं ककए गए थे 

िबकक ससववल चचककत्सालय बेरससया में एलएएमए का कोई मामला नहीं था। शेष छह िांचे 

गए ससववल चचककत्सालयों में एल.ए.एम.ए. दर की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.10 में दी गई है: 

चार्ट-3.10: वषट 2017-22 िे दौिान नमूना िािंच किये गए सी.एच. में  

चयतनि महीनों िी औसि एल.ए.एम.ए. दि 

 

(स्रोि: नमूना िाँच किए गए शसववल चचकित्सालय) 
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चाटा से स्त्पष्ट है कक सी.एच. सेंधवा में एल.ए.एम.ए. दर चचिंािनक रूप से उच्च थी, िबकक 
सी.एच. कुक्षी, नैनपुर और बड़नगर में यह 100 से अचधक थी। ववभाग द्वारा कोई उत्तर 
नहीं हदया गया। 

चचकित्सा महाववद्यालयों से सम् द्ध चचकित्सालयों में चचकित्सीय पिामिट िे ववरुद्ध छोड़ने 
(एल.ए.एम.ए.) िी दि औि फिािी (एब्स्िोजन्डिंग) दि  

गाँ.चच.म.वव भोपाल और सी.आई.एम.एस. तछंदवाड़ा के दो चयतनि ववभागों के पांच चयतनि 
महीनों की एल.ए.एम.ए. दर11 और फरारी दर नीचे चार्ट 3.11 में हदखाई गई है: 

चार्ट-3.11: वषट 2017-22 िे दौिान चयतनि महीनों िी औसि एलएएमए दि औि फिािी दि 

  

(स्रोि: नमूना िाँच किए गए चचकित्सा महाववद्यालयों िे अशभलेख) 

ग.रा.चच.म. ग्वासलयर के प्रसूति एवं स्त्री रोग ववभाग िथा बाल रोग ववभाग द्वारा 
एल.ए.एम.ए. दर और फरारी दर का डाटा संधाररि नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, इन स्त्वास्त््य सेवा संस्त्थानों में एल.ए.एम.ए. दर का अचधक होना रोचगयों को 
गुणवत्तापूणा स्त्वास्त््य सेवा प्रदान नहीं करने का संकेि है। ववभाग की ओर से कोई उत्तर नही ं
हदया गया। 

 

 

 
11  फरार होने की दर उन मरीिों को संदसभाि करिी है िो अस्त्पिाल अचधकाररयों को सूचचि ककये बबना 

अस्त्पिाल छोड़ देिे हैं।  
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3.6 आपाििालीन सेवाएिं 
 

3.6.1 चयतनि जिला चचकित्सालयों में गहन चचकित्सा इिाई (आई.सी.यू.) औि उच्च तनभटििा 
वाडों िी उपलब्धिा 

भारिीय लोक स्त्वास्त््य मानक (आई.पी.एच.एस.) मानदंडों के अनुसार, गभंीर रूप से बीमार 
रोचगयों के सलए आई.सी.यू. आवश्यक है, जिन्हें अत्यचधक कुशल िीवन रक्षक चचककत्सा 
सहायिा और नससिंग देखभाल की आवश्यकिा होिी है। इनमें प्रमुख सजिाकल और चचककत्सा 
मामले िैसे ससर की चोट, गंभीर रक्िस्राव, ववषाक्ििा, हृदय और श्वसन रोग आहद 
सजम्मसलि हैं। 

चयतनि जिला चचककत्सालयों में, लेखा परीक्षा में पाया गया कक जिला चचककत्सालय ग्वासलयर 
में आई.सी.यू सेवाएं अक्टूबर 2021 से शुरू हुईं और जिला चचककत्सालय, हरदा का आई.सी.यू 
वषा 2020-22 के दौरान आई.सी.यू में कोववड रोचगयों के भिी होने के कारण तनजष्क्रय था। 
इसके अलावा, जिला चचककत्सालय के आई.सी.यू. द्वारा हाई डडपेंडेंसी वाडा (एच.डी.डब््यू) भी 
स्त्थावपि करने की आवश्यकिा थी, लेककन भोपाल को छोड़कर ककसी भी जिला चचककत्सालय 
में एच.डी.डब््यू उपलब्ध नहीं थे। उपरोक्ि दो डी.एच. में आई.सी.यू. सेवाओं की अनुपलब्धिा 
के कारण गंभीर रूप से बीमार मरीि ववशेष सेवाओं से वंचचि रह गए। ववभाग की ओर से 
कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.6.2 जिला चचकित्सालयों में ट्रॉमा िेयि सेंर्ि (र्ी.सी.सी) िा सिंचालन 

वैजश्वक एस.डी.िी लक्ष्य 3.6 का उद्देश्य सड़क यािायाि दघुाटनाओं से होन ेवाली मौिों और 
चोटों की संख्या को आधार वषा 2015 से घटाकर 50 प्रतिशि करना है, िब यह प्रति एक 
लाख िनसंख्या पर 5.81 थी। वैजश्वक एस.डी.िी लक्ष्य के अनुरूप, भारि सरकार ने इस 
योिना को प्रारंभ ककया और राष्रीय रािमागों के ककनारे रॉमा केयर सेवाओं की स्त्थापना 
शुरू की। इस योिना का समग्र उद्देश्य एक अणखल भारिीय रॉमा केयर नेटवका  ववकससि 
करके सड़क दघुाटनाओं के कारण होने वाली रोकी िा सकने वाली मौिों को 10 प्रतिशि 
िक कम करना था, जिसमें ककसी भी रॉमा पीडड़ि को 50 ककलोमीटर से अचधक दरू ले 
िाने की आवश्यकिा नहीं होिी है और प्रत्येक 100 ककलोमीटर पर एक तनहदाष्ट टीसीसी 
उपलब्ध होिा है। 
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राज्य के सभी जिला चचककत्सालयों से एकर ककए गए टी.सी.सी. से संबंचधि आंकड़ों से पिा 
चला कक 18 जिला चचककत्सालयों में टी.सी.सी. कक्रयाशील नहीं थे। जिला चचककत्सालयों के 
नाम और टी.सी.सी. कक्रयाशील न होने का कारण नीचे िाशलिा 3.8 में हदया गया है: 

िाशलिा 3.8: ददनािंि 31 माचट 2022 िि र्ी.सी.सी. स ेसिं िंचधि आिंिड़े 

िम 
सिं. 

जिला चचकित्सालय िहािं 
र्ी.सी.सी सेवाएिं कियािील 
नहीिं िीिं 

र्ी.सी.सी. िे अकियािील होने िे िािण 

1 अशोकनगर िनशजक्ि और उपकरण उपलब्ध नहीं थे, भवन का उपयोग रॉमा केयर 
के सलए नहीं ककया िा रहा था।  

2 बालाघाट भवन का उपयोग रॉमा केयर के सलए नहीं ककया िा रहा था, िनशजक्ि 
की पदस्त्थापना नही की गई।  

3 बेिुल भवन का उपयोग रॉमा केयर के सलए नहीं ककया िा रहा था। 
4 बुरहानपुर िनशजक्ि, उपकरण, भवन उपलब्ध नहीं थे। 
5 धार भवन का उपयोग टी.सी.सी. के सलए नहीं ककया गया था, मानव 

संसाधन की पदस्त्थापना नहीं की गई थी। 
6 होशंगाबाद भवन का उपयोग टी.सी.सी. के सलए नहीं ककया गया था, िनशजक्ि 

की पदस्त्थापना नहीं की गई थी। 
7 इंदौर भवन उपलब्ध नहीं था, उपकरण उपलब्ध नहीं थे। 
8 िबलपुर भवन उपलब्ध नहीं था।  
9 झाबुआ उपकरण उपलब्ध नही थे, भवन का उपयोग रॉमा केयर के सलए नहीं 

ककया गया था। 
10 मंडला भवन उपलब्ध नहीं था, िनशजक्ि की पदस्त्थापना नहीं की गई थी। 
11 मन्दसौर भवन, िनशजक्ि और उपकरण उपलब्ध नहीं थे। 
12 नीमच िनशजक्ि की पदस्त्थापना नहीं की गई थी, भवन का उपयोग 

टी.सी.सी. के सलए नहीं ककया गया था। 
13 सागर भवन , िनशजक्ि और उपकरण उपलब्ध नहीं थे। 
14 सिना िनशजक्ि और उपकरण उपलब्ध नहीं थे, भवन का उपयोग 

टी.सी.सी. के सलए नहीं ककया गया था।  
15 सीहोर उपकरण और िनशजक्ि उपलब्ध नहीं थे, भवन का उपयोग रॉमा 

केयर के सलए नहीं ककया गया था । 
16 ससवनी अलग से िनशजक्ि की िैनािी नहीं की गई। 
17 सीधी  भवन और उपकरण उपलब्ध नहीं थे, िनशजक्ि की िैनािी नहीं की 

गई थी। 
18 उमरिया  उपकरण और िनशजक्ि उपलब्ध नहीं थे, भवन का उपयोग रॉमा 

केयर के सलए नहीं ककया गया था। 
(स्रोि: िाज्य िे जिला चचकित्सालयों द्वािा उपलब्ध ििाए गए आिंिड़े) 

भारि सरकार, सड़क पररवहन और रािमागा मंरालय द्वारा िारी भारि में सड़क दघुाटनाएं, 
वषा 2021 की ररपोटा के अनुसार, मध्य प्रदेश में दघुाटनाओं में मरने वाले व्यजक्ियों की कुल 
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संख्या वषा 2017 में 10,177 थी, िो वषा 2021 में बढकर 12,057 हो गई। मौिों की 
संख्या में वरद्चध के कारण सड़क दघुाटनाओं में मारे गए व्यजक्ियों की कुल संख्या में मध्य 
प्रदेश का स्त्थान वषा 2021 में भारि में चौथा हो गया, िो 2017 में छठा था।  

इस प्रकार, टीसीसी के ठीक से काया न करने के कारण दघुाटनाओं के फलस्त्वरूप रोकी िा 
सकने वाली मौिों को कम करने का उद्देश्य हाससल नहीं ककया िा सका। ववभाग द्वारा 
कोई उत्तर नहीं हदया गया। 
3.6.3 आपाििालीन इिाइयों िा सिंचालन 
संचालनालय स्त्वास्त््य सेवाएँ ने सभी जिला अस्त्पिाल में आपािकालीन इकाइयाँ स्त्थावपि 
करने के तनदेश (अप्रैल 2015) िारी ककए। इसका उद्देश्य रोचगयों के सलए ित्काल गुणवत्तापूणा 
आपािकालीन सेवाएँ प्रदान करना और िीवन रक्षक उपचार का प्रभावी कायाान्वयन करना 
था। आपािकालीन इकाई में आवश्यक बुतनयादी ढाँचा, उपकरण, उपभोग्य वस्त्िुएँ, दवाएँ और 
प्रसशक्षक्षि कमाचारी उपलब्ध होने थे। रोचगयों को जस्त्थर जस्त्थति में वाडा में स्त्थानांिररि ककया 
िाना था/अन्य स्त्वास्त््य संस्त्थानों में भेिा िाना था। 31 माचा 2022 िक राज्य के जिला 
चचककत्सालय में आपािकालीन इकाइयों/सेवाओं की अनुपलब्धिा की जस्त्थति नीचे  
िाशलिा 3.9 में दी गई है: 

िाशलिा 3.9: िाज्य िे जिला चचकित्सालयों में आपाििालीन सेवाओिं िी अनुपलब्धिा 

िम सिं. आपाििालीन सेवाओिं िी अनुपलब्धिा जिला 
चचकित्सालयों  
िी सिंख्या 

1 आपािकालीन चचककत्सा इकाई 2 
2 पुनिीवन के पश्चाि रोचगयों को संभालने के सलए आपािकालीन उपचार इकाई में 

चार बबस्त्िर। 
18 

3 अलग से सुसजज्िि पुनिीवन इकाई 20 
4 आपािकाल में रेफर ककए गए रोचगयों को उच्च स्त्वास्त््य कें द्रों िक ले िाने के 

सलए उन्नि िीवन रक्षक एम्बुलेंस उपलब्ध नहीं थी 
16 

5 आपािकालीन चचककत्सा उपचार इकाई में ववशेषज्ञ, चचककत्सा अचधकारी, नसा और 
पैरा मेडडकल स्त्टाफ की ड्यूटी रोस्त्टर प्रदसशाि नही की गई। 

3 

6 आपािकालीन चचककत्सा उपचार इकाई और चचककत्सालय के अन्य प्रमुख स्त्थानों 
पर एम्बुलेंस और उच्च रेफरल कें द्रों के फोन नंबर प्रदसशाि नही ककए गए। 

8 

7 दृश्य स्त्थान पर आपािकालीन कक्ष के सलए लाल रंग का चमकिा हुआ साइन 
बोडा नही लगाया गया। 

26 

(जिला चचकित्सालयों स ेएिबत्रि िानिािी) 

बुतनयादी ढांचे की कमी और आपािकालीन सेवाओं की अनुपलब्धिा के कारण गंभीर रूप स े
भिी मरीिों को आपािकालीन उपचार प्रदान करने का उद्देश्य ववफल हो गया। आपािकालीन 
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इकाइयों में ववसभन्न सेवाओं की अनुपलब्धिा का वववरण परिशिष्र्-3.6 में हदया गया है। 
ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया । 

3.7 माितृ्व सेवा 

12वीं पंचवषीय योिना का उद्देश्य गभाावस्त्था और प्रसव के दौरान सभी महहलाओं को 
संस्त्थागि दायरे में लाना है, िाकक प्रसव के समय उन्हें शून्य व्यय पर अच्छी गुणवत्ता वाली 
प्रसव देखभाल सेवाएं प्रदान की िा सके। इसके अंिगाि सी-सेक्शन सहहि तन:शु्क संस्त्थागि 
प्रसव के साथ तन:शु्क दवाइयां, परीक्षण, आहार, रक्ि िथा घर से सुववधा कें द्र िक, सुववधा 
केन्द्रों के बीच िथा वापस घर िक तन:शु्क पररवहन की व्यवस्त्था की गई थी। 

ऐनटीनेटल केयर एंड जस्त्क्ड अटेंडेंस एट बथा (ए.एन.सी.) हदशा-तनदेश, 2010 के अनुसार, 
रोगी का इतिहास लेना, शारीररक परीक्षण करना, विन, रक्िचाप और श्वसन दर को मापना, 
पीसलया और सूिन की िांच करना, भ्रूण के ववकास के सलए पेट को  टटोलना, भ्रूण का 
लेटा होना और गभाावस्त्था के चरण के अनुसार भ्रणू के हृदय की ध्वतन (एफ.एच.एस) का 
श्वण, हीमोग्लोबबन आकलन और मूर परीक्षण (शका रा और प्रोटीन के सलए) िैसी प्रयोगशाला 
िांच करना प्रसव पूवा देखभाल के आवश्यक घटक हैं । 

प्रसवपूवा देखभाल, उचचि सुववधा के सलए रेफरल के माध्यम से िहटलिाओं के समय पर 
प्रबंधन की अनुमति देिा है और िन्म योिना िैयार करने और िहटलिाओं के मामले में 
प्रसव और रेफरल के सलए सुववधा की पहचान करने का अवसर देिा है। 

3.7.1 प्रसव पूवट देखभाल (ए.एन.सी.) 

ररप्रोडजक्टव, मैटरनल, न्यूबोना चाइ्ड प्लस अडो्ससेंट हे्थ (आर.एम.एन.सी.एच.+ए) 
हदशातनदेशों के अनुसार, प्रसवपूवा देखभाल पैकेि में टेटनस टॉक्सॉयड (टी.टी.-2) वैक्सीन 
की दो खुराकें  और पयााप्ि मारा में आयरन और फोसलक एससड (आई.एफ.ए.) की गोसलयां 
या ससरप शासमल थे। राज्य में प्रसवपूवा देखभाल पंिीकरण और प्रदान की गई सेवाओं की 
जस्त्थति नीचे िाशलिा 3.10 में दशााई गई है: 
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िाशलिा 3.10: प्रसवपूवट देखभाल पिंिीििण औि सेवाओिं िी जस्िति  

वषट  
 

प्रसवपूवट देखभाल 
िे शलए पिंिीिृि 
िुल गभटविी 
मदहलाएिं 
(सावटितनि औि 
तनिी सिंस्िान) 
 

पहली तिमाही 
(12 सप्िाह) िे 
भीिि पिंिीिृि 
 

गभाटवस्िा िे 
दौिान चाि या 
अचधि प्रसवपूवट 
देखभाल िािंच 
प्राप्ि िी 
 

विटमान 
गभाटवस्िा िे 
दौिान र्ी.र्ी.- 
1 ददया गया  
 

विटमान 
गभाटवस्िा िे 
दौिान र्ी.र्ी.- 
2 ददया गया  
 

गभटविी 
मदहलाओिं िो 
180 आईएफए 
गोशलयािं दी 
गईं 
 

1 2 3 4 5 6 7 
2017-18 18,32,836 11,50,609 13,28,819 13,56,694 12,12,188 16,99,537 
2018-19 18,75,916 12,31,587 13,99,890 14,28,392 12,52,906 17,27,497 
2019-20 19,19,655 13,35,313 15,18,862 14,30,958 12,84,008 17,87,495 
2020-21 19,06,138 13,68,448 15,31,005 13,53,032 12,28,799 18,24,625 
2021-22 18,53,873 13,11,644 14,24,720 13,09,822 11,80,496 17,70,605 
योग 
(प्रतिशि)  

93,88,418 63,97,601 
(68) 

72,03,296  
(77) 

68,78,898  
(73) 

61,58,397 
(66) 

88,09,759 
(94) 

(स्रोि: िाज्य स्वास््य सशमति िी एच.एम.आई.एस.) 

उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है कक वषा 2017-22 के दौरान अस्त्पिालों में प्रसवपूवा देखभाल 
के सलए पंिीकर ि कुल 93.88 लाख गभाविी महहलाओं (पी.डब्लू.) में से केवल 63.98 लाख 
गर्भवती महिलाएं  (68 प्रतिशि) गभाावस्त्था की पहली तिमाही के भीिर पंिीकर ि हुईं। इसके 
अलावा, 21.85 लाख (23 प्रतिशि) महहलाएं गभाावस्त्था अवचध के दौरान चार प्रसवपूवा 
देखभाल िांच नहीं करा सकीं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक टी.टी.-2 खुराक के टीकाकरण 
में 32.30 लाख गर्भवती महिलाओं की कमी थी, िो राज्य में वषा 2017-22 के दौरान कुल 
प्रसवपूवा देखभाल पंिीकरण का 34 प्रतिशि था। इस प्रकार, गर्भवती महिलाओं के सलए 
100 प्रतिशि टीकाकरण का राष्ट्रीय स्वास््य ममशन का उद्देश्य पूरा नहीं हुआ। 

ववभाग ने बिाया (अप्रैल 2023) कक राष्रीय पररवार स्त्वास्त््य सवेक्षण (एन.एफ.एच.एस.-5) 
(2020-21) के अनुसार राष्रीय पररवार स्त्वास्त््य सवेक्षण -4 की ररपोटा की िुलना में राज्य 
में टीकाकरण में वरद्चध हुई है। उत्तर स्त्वीकाया नहीं है, क्योंकक ववभाग राष्ट्रीय स्वास््य ममशन 
के उद्देश्यों के अनुसार 100 प्रतिशि टीकाकरण सुतनजश्चि करने में ववफल रहा। 

3.7.2 प्रसवोत्ति देखभाल (पी.एन.सी.) 

िननी सशशु सुरक्षा कायाक्रम हदशातनदेश, 2011 के अनुसार, चचककत्सालय में प्रसव के बाद 
कम से कम 48 घंटे िक मा ँऔर बच्च ेकी देखभाल आवश्यक है। इस अवचध के दौरान, मा ं
को स्त्िनपान शुरू करने के सलए मागादशान हदया िािा है और अतिररक्ि कैलोरी, िरल पदाथा 
और पयााप्ि आराम की सलाह दी िािी है, िो बच्च ेऔर उसके स्त्वयं के अच्छे स्त्वास्त््य के 
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सलए आवश्यक है। राज्य में वषा 2017-22 के दौरान संस्त्थागि प्रसव और प्रसव के 48 घटें 
के भीिर महहलाओं को चचककत्सालय से छुट्टी हदए िाने की जस्त्थति नीचे िाशलिा 3.12 में 
दी गई है: 

िाशलिा 3.11: वषट 2017-22 िे दौिान गभाटवस्िा िे परिणाम औि देखभाल िी जस्िति 

वषट  स्वास््य देखभाल सिंस्िानों में प्रसव 
िी िुल सिंख्या  

प्रसव िे 48 घिंरे् िे भीिि छुट्र्ी पाने वाली 
मदहलाओिं िी सिंख्या (प्रतििि)  

2017-18 12,51,619 1,12,523 (9) 

2018-19 13,07,119 1,15,771 (9) 

2019-20 13,52,232 1,32,142 (10) 

2020-21 13,14,958 1,51,279 (12) 

2021-22 12,56,308 1,57,904 (13) 

योग 64,82,236 6,69,619 (10) 

(स्रोि: िाज्य िा स्वास््य प्र िंधन सूचना प्रणाली) 

उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है कक 6.70 लाख (10 प्रतिशि) संस्त्थागि प्रसव के मामले में 
िननी सशशु सुरक्षा कायाक्रम के मानदंडों का पालन नहीं ककया गया और महहलाओं को प्रसव 
के 48 घंटे के भीिर अस्त्पिाल से छुट्टी दे दी गई।  

ववभाग ने ि्यों को स्त्वीकार ककया और कहा (अप्रलै 2023) लगभग 10 प्रतिशि लाभाचथायों 
ने चचककत्सा सलाह के ववरूद्ध यानी प्रसव के बाद 48 घंटे स ेपहले अस्त्पिाल छोड़ हदया। 

ि्य यह है कक 48 घंटे से पहले चले गए 10 प्रतिशि लाभाचथायों के मामले में आवश्यक 
स्त्वास्त््य सेवाएं सुतनजश्चि नहीं की गईं।   

3.7.3 प्रािशमि स्वास््य िें द्रों में प्रसव सेवाएँ 

आई.पी.एच.एस. का समग्र उद्देश्य ऐसी स्त्वास्त््य सेवा प्रदान करना है िो गुणवत्ता उन्मुख 
हो और समुदाय की आवश्यकिाओं के प्रति संवेदनशील हो। पररवार तनयोिन सहहि मािर 
एवं सशशु स्त्वास्त््य देखभाल सभी प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्रों में उपलब्ध होना आवश्यक है, 
अथााि प्रसवपूवा देखभाल, प्रसव के दौरान देखभाल (24 घंटे सामान्य और सहायिा प्राप्ि 
प्रसव सेवाएँ) और प्रसवोत्तर देखभाल मािरत्व सेवाएँ। 

20 नमूना िाँच ककए गए प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्रों के असभलेखों की िाँच और संयुक्ि भौतिक 
सत्यापन (मई और िून 2022) के दौरान, हमने पाया कक आठ प्राथसमक स्त्वास्त््य कें द्रों में, 
नीचे दी गई िाशलिा 3.12 में उज्लणखि कारणों से कोई प्रसव सेवाएँ उपलब्ध नहीं थीं: 
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िाशलिा 3.12: उन प्रािशमि स्वास््य िें द्रों िा ववविण िहाँ वषट 2017-22 िे दौिान िोई प्रसव नहीिं हुआ 

ज़िला पी.एच.सी प्रसव सेवाएिं उपलब्ध न होने िे िािण 
भोपाल बरखेड़ीदेव वषा 2017-20 के दौरान स्त्टाफ नसा की पदस्त्थापना नहीं की गई। लेबर रूम 

का पुन:जस्त्थरीकरण का काया प्रगति पर था। 
छिरपुर ववक्रमपुर कोई उपकरण उपलब्ध नहीं था। 
धार 
 

अखाड़ा प्राथसमक सेवा कें द्र  अखाड़ा में पदस्त्थावपि चचककत्सक को सी.एच.सी बाग 
से संबद्ध कर हदया गया और प्राथसमक सेवा कें द्र  में केवल एक डे्रसर 
उपलब्ध था। 

िीसगांव प्राथसमक सेवा कें द्र  की जिला चचककत्सालय से तनकटिा और जिला 
चचककत्सालय में बेहिर सुववधाओं की उपलब्धिा। 

हरदा मशनगाँव और 
रेहानकलां 

प्राथसमक सेवा कें द्र (पी.एच.सी.) मशनगांव में वषा 2017-20 के दौरान नसा 
उपलब्ध नहीं थी, िबकक प्राथसमक सेवा कें द्र रेहानकलां में वषा 2017-22 
के दौरान कोई स्त्टाफ नसा उपलब्ध नहीं थी। प्रसव के सलए आवश्यक 
सामान्य प्रसव ककट दोनों प्राथसमक सेवा कें द्र में उपलब्ध नहीं थी। 

िबलपुर उमररया चौबे चचककत्सक की पदस्त्थापना नही ंथी। प्रसव के सलए आवश्यक सामान्य प्रसव 
ककट प्राथसमक सेवा कें द्र  में उपलब्ध नहीं थी। 

रीवा तिवनी स्त्टाफ नसा उपलब्ध नहीं थी। 
(स्रोि: प्रािशमि सेवा िें द्र िे अशभलेखों िी नमनूा िाचँ एविं सिंयुक्ि भौतिि सत्यापन)  

उपरोक्ि ि्यों स ेयह स्त्पष्ट है कक आठ प्राथसमक सेवा कें द्रो में प्रसव स्त्थल नहीं थे क्योंकक 
2017-22 के दौरान इन प्राथसमक सेवा कें द्र में कोई प्रसव नहीं हुआ। प्रसव सुववधाएं उपलब्ध 
नहीं होने के कारण गभाविी महहलाओं को प्रसव सेवाओं के सलए उच्च स्त्वास्त््य केन्द्रों  की 
यारा करनी पड़ी। इसके अलावा, हमने यह भी देखा कक प्राथसमक सेवा कें द्र, िीसगांव को 
छोड़कर ऊपर हदखाए गए आठ में से साि प्राथसमक सेवा कें द्रो में कोई मरीि भिी नहीं था। 
इस प्रकार, संबंचधि जिलों के सी.एम.एच.ओ. और संचालनालय स्त्वास्त््य सेवायें, भोपाल इन 
प्राथसमक सेवा कें द्रो को आवश्यक मानव संसाधन और आवश्यक उपकरणों की उपलब्धिा के 
साथ पूरी िरह से चालू नहीं कर सके। पररणामस्त्वरूप, प्राथसमक सेवा कें द्र के माध्यम स े
समुदाय को व्यापक प्राथसमक स्त्वास्त््य देखभाल प्रदान करने का सरकार का उद्देश्य ववफल 
हो गया। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.7.4 सी-सेक्िन सेवाओिं िी अपयाटप्ि उपलब्धिा  

एम.एन.एच. टूलककट, 2013 सभी सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र/ ससववल चचककत्सालय/ जिला 
चचककत्सालय  को गभाविी महहलाओं को आपािकालीन प्रसूति देखभाल (ई.एम.ओ.सी) प्रदान 
करने के सलए ववशेष मानव संसाधन (स्त्री रोग ववशेषज्ञ/प्रसूति रोग ववशेषज्ञ और तनष्चेिना 
ववशेषज्ञ) और सुसजज्िि ओटी के प्रावधान के साथ सी-सेक्शन सेवाएं प्रदान करने के सलए 
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कें द्रीय सुववधा के रूप में नासमि करिा है। इस संबंध में, िननी सशशु सुरक्षा कायाक्रम 
(ि.ेएस.एस.के) सभी गभाविी महहलाओं को मुफ्ि दवाओं, उपभोग्य सामचग्रयों, तनदान आहद 
के प्रावधान के साथ सी-सेक्शन सेवाओं का अचधकार देिा है। नमूना िांचे गए सामुदातयक 
स्त्वास्त््य कें द्र /ससववल चचककत्सालय/ जिला चचककत्सालय के असभलेखों  की िांच से पिा 
चला कक सी-सेक्शन सेवाएं या िो उपलब्ध नहीं थीं या आवश्यक संसाधनों की कमी के 
कारण बाचधि थीं। ववसशष्ट लेखापरीक्षा तनष्कषों पर आगामी कंडडकाओं में चचाा की गई है: 

एन.एच.एम के हदशा-तनदेशों में ‘एन्गैजिंग िनरल सिान फॉर परफोसमिंग सीिेररयन सेक्शन 
एंड मैनेजिंग ओब्स्त्टेहरक कोजम्प्लकेसन 2014' में कहा गया है कक कुल प्रसव मामलों में स े
लगभग दस प्रतिशि मामलों में सी-सेक्शन की आवश्यकिा होिी है। यद्यवप स्त्री रोग 
ववशेषज्ञ की कमी है कफर भी सी.एच. और सी.एच.सी. में सामान्य श्य चचककत्सक उपलब्ध 
हैं ।  सामान्यििः सी-सेक्शन प्रसूति रोग ववशेषज्ञ द्वारा ककये िािे हैं परन्िु प्रसूति ववशेषज्ञों 
की अनुपजस्त्थति में, स्त्वास्त््य कें द्र में उपलब्ध सामान्य श्य चचककत्सक िीवन रक्षक  
सी-सेक्शन कर सकिे हैं और िीवन के सलए खिरा पैदा करने वाली प्रसूति िहटलिाओं का 
प्रबंधन भी कर सकिे हैं। इससे उच्च कें द्रों पर रेफरल कम होगा, जिससे न केवल इन कें द्रों 
पर भार कम होगा बज्क रेफरल के कारण देखभाल प्राप्ि करने में देरी भी रुकेगी।  

नमूना-िांच ककए गए स्त्वास्त््य संस्त्थानों में सी-सेक्शन प्रसव की जस्त्थति नीचे दी गई है: 

•  वषा 2017-20 के दौरान नमूना िाँच ककये गये दस जिला चचककत्सालयों में से कुल प्रसवों 
की िुलना में सी-सेक्शन प्रसवों का प्रतिशि जिला चचककत्सालय मंडला में पाँच प्रतिशि 
िथा जिला चचककत्सालय रीवा में छह प्रतिशि था। 

•  चयतनि आठ ससववल चचककत्सालयों में से ससववल चचककत्सालय नैनपुर िथा त्योंथर में  
सी-सेक्शन प्रसव की सुववधा उपलब्ध नहीं थी। शेष छह नमूना िाँच ककये गये ससववल 
चचककत्सालयों में सी-सेक्शन प्रसवों की जस्त्थति नीचे चार्ट 3.12 में दशाायी गयी है: 

चार्ट-3.12: िुल प्रसव में से सी-सेक्िन प्रसव िे प्रतििि िी जस्िति 
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चंूकक ससववल चचककत्सालय हिीरा और रानी दगुााविी चचककत्सालय समवपाि प्रसूति 
चचककत्सालय हैं, इससलए यहाँ पर सी-सेक्शन प्रसव की संख्या कुल प्रसवों का  
10 प्रतिशि से अचधक थी। ससववल चचककत्सालय बड़नगर को छोड़कर शेष ससववल 
चचककत्सालयों  में सी-सेक्शन प्रसव का प्रतिशि 10 प्रतिशि से बहुि कम था। 

• नमूना िांच ककए गए 20 सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों में से 17 सामुदातयक स्त्वास्त््य 
केन्द्रों (85 प्रतिशि) में संपूणा लेखापरीक्षा अवचध 2017-22 के दौरान सी-सेक्शन प्रसव 
नहीं ककया गया। 

• शेष िीन सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों12 में िहां सी-सेक्शन प्रसव कराए गए, उनमें से दो 
में सी-सेक्शन का प्रतिशि लगभग नगण्य था क्योंकक सी.एच.सी गांधीनगर, भोपाल में 
यह 0.49 प्रतिशि और सी.एच.सी बदनावर, धार में 0.83 प्रतिशि था िबकक कोलार 
(भोपाल) में यह 14.62 प्रतिशि था। 

नमूना िाँच ककए गए सामुदातयक स्त्वास्त््य केन्द्रों में सी-सेक्शन सेवाओं की अनुपलब्धिा/कम 
उपलब्धिा का कारण तनश्चेिना ववशेषज्ञ और स्त्री रोग ववशेषज्ञ की पदस्त्थापना न होना था, 
िैसा कक अध्याय 2 की ििं डडिा 2.7.1 औि 2.7.6 में चचाा की गई है और नमूना िाँच ककए 
गए चचककत्सालयों में दवाओं और उपभोग्य सामचग्रयों की कमी थी। ववभाग द्वारा कोई उत्तर 
नहीं हदया गया। 

3.8 िक्ि  ैंि सेवाएिं 
 

3.8.1 जिला चचकित्सालयों में िक्ि  ैंि सेवाए ँ

सभी 51 जिला चचककत्सालयों से रक्ि बैंकों के बारे में एकबरि ककए गए आंकड़ों से पिा 
चला कक जिला चचककत्सालय, इंदौर में रक्ि बैंक उपलब्ध नहीं था। 25 जिला चचककत्सालयों 
में, महत्वपूणा और आवश्यक उपकरणों की कमी के कारण, िो आठ प्रतिशि से 71 प्रतिशि 
के बीच थी, गुणवत्तापूणा सेवाएँ प्रदान नहीं की गईं। वववरण परिशिष्र्-3.7 में हदया गया है। 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

 

 

 
12  सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र कोलार, गांधीनगर और बदनावर | 
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3.8.2 शसववल चचकित्सालय औि सामुदातयि स्वास््य िें द्र में िक्ि भिंडािण इिाई िी जस्िति 

चयतनि आठ ससववल चचककत्सालय (सी.एच.) में हमने देखा कक िीन सी.एच. अथााि हिीरा, 
नैनपुर और त्योंथर में वषा 2017-22 के दौरान रक्ि भंडारण इकाई उपलब्ध नहीं थी। इसी 
प्रकार, चयतनि 20 सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र (सी.एच.सी.) में से केवल दो सी.एच.सी. 
(बदनावर और मझोली) में रक्ि भंडारण इकाई की सुववधा थी। शेष 18 सी.एच.सी. में रक्ि 
भंडारण इकाई नहीं थी। 

सी.एच. और सी.एच.सी. में रक्ि भडंारण इकाई की अनुपलब्धिा के कारण, रक्ि आधान 
की आवश्यकिा वाले रोचगयों को कहठनाई का सामना करना पड़िा था क्योंकक या िो उन्हें 
जिला चचककत्सालय के पास िाना पड़िा था या अपनी िेब से खचा करके तनिी चचककत्सालयों 
की सेवाओं का लाभ उठाना पड़िा था। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.9 नैदातनि (डायग्नोजस्र्ि) सेवाएिं 

रेडडयोलॉजिकल और पैथोलॉजिकल दोनों िरह की कुशल और प्रभावी नैदातनक सेवाए,ं सटीक 
तनदान के आधार पर िनिा को गुणवत्तापूणा उपचार प्रदान करने के सलए सबसे आवश्यक 
स्त्वास्त््य देखभाल सुववधाओं में से हैं। 

3.9.1  िेडडयोलॉिी सेवाओिं िी उपलब्धिा 

(ि) जिला चचकित्सालयों में िेडडयोलॉजििल सेवाओिं िी उपलब्धिा 

31 माचा 2022 की जस्त्थति में राज्य के 51 जिला चचककत्सालयों में डायग्नोजस्त्टक सेवाओं 
की उपलब्धिा नीचे चार्ट 3.13 में दशााई गई है: 

चार्ट-3.13: िाज्य िे जिला चचकित्सालयों में एक्स-िे सुववधाओिं िी अनुपलब्धिा 

 
(स्रोि: सभी जिलों िे जिला चचकित्सालयों द्वािा दी गई िानिािी) 
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राज्य के सभी जिला चचककत्सालयों में डायग्नोजस्त्टक सेवाओं की उपलब्धिा की जस्त्थति 
परिशिष्र्-3.8 में दी गई है। 

इसके अतिररक्ि, लेखापरीक्षा ने पाया कक आवश्यक उपकरणों और कुशल िनशजक्ि की 
कमी के कारण नमूना-िांच ककए गए चचककत्सालयों में कई महत्वपूणा रेडडयोलॉिी परीक्षण 
नहीं ककए गए थे। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

(ख) शसववल चचकित्सालयों में िेडडयोलॉजििल सेवाओिं िी उपलब्धिा 

आई.पी.एच.एस, 2012 में 51 से 100 बबस्त्िरों वाले सी.एच. में पांच प्रकार की रेडडयोलॉजिकल 
सेवाओं (60-एमए एक्स-रे, 100-एमए एक्स-रे, 300-एमए एक्स-रे, डेंटल एक्स-रे और 
अ्रासाउंड मशीन) की उपलब्धिा तनधााररि की गई है। 

चयतनि सी.एच. के असभलेखों की िांच में पाया गया कक 31 माचा 2022 की जस्त्थति में 
एक से पांच रेडडयोलॉजिकल उपकरणों की कमी थी। सबसे ज्यादा कमी सी.एच. सेंधवा, 
नैनपुर और बड़नगर (80 फीसदी) में थी। इस प्रकार उपकरणों की कमी के कारण मरीि 
स्त्वास्त््य सेवाओं से वंचचि थे। ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

(ग) सी.एच.सी में िेडडयोलॉजििल सेवाओिं िी उपलब्धिा 

आई.पी.एच.एस मानदंड, 2012 के अनुसार, सी.एच.सी. में एक्स-रे, डेंटल एक्स-रे और 
अ्रासोनोग्राफी (वांछनीय) सेवाएं उपलब्ध होनी चाहहए। 

20 चयतनि सी.एच.सी. में, यह देखा गया कक 31 माचा 2022 की जस्त्थति में सभी िांचे 
गए सी.एच.सी. में डेंटल एक्स-रे सेवा उपलब्ध नहीं थी, िबकक छह सी.एच.सी13 में एक्स-रे 
सेवा प्रदान करने के सलए ककसी भी प्रकार की एक्स-रे मशीन उपलब्ध नहीं थी। इसके 
अलावा, अ्रासोनोग्राफी सेवा केवल िीन सी.एच.सी.14 में उपलब्ध थी। 

जिला चचककत्सालय/ससववल चचककत्सालय/सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र में रेडडयोलॉजिकल 
उपकरणों की अनुपलब्धिा के कारण, रोगी उचचि तनदान आधाररि उपचार से वंचचि रहे। 
ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

 

 
13  सी.एच.सी. वरला, बबतछया, ईशानगर, गोववन्दगढ, इंगोररया और हांडडया| 
14 सी.एच.सी. गांधी नगर, कोलार और मझोली। 
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3.10 चचकित्सा महाववद्यालय से िुड़े चचकित्सालयों में नैदातनि सेवाएिं 
 

3.10.1 चचकित्सा महाववद्यालयों से सम् द्ध चचकित्सालयों में अल्ट्रासोनोग्राफी (यू.एस.िी.) 
पिीक्षण िे शलए लिं ी प्रिीक्षा अवचध 

िया आरोग्य चचककत्सालय ग्वासलयर में यू.एस.िी. के असभलेखों की िांच से पिा चला कक 
चचककत्सालय में 17 यू.एस.िी. मशीनें उपलब्ध थीं, जिनमें से छ: मशीनें काम नहीं कर रही 
थीं क्योंकक वे मरम्मि योग्य नहीं थीं, िबकक एक मशीन वारंटी अवचध में थी। सपोटा 
ससस्त्टम न होने के कारण चार मशीनें बेकार पड़ी थीं। शेष साि कायाशील मशीनों में से, दो 
मशीनें पोटेबल यू.एस.िी. मशीनें थीं जिनका उपयोग रोगी वाडा के सलए ककया िा रहा था, 
इस प्रकार ओ.पी.डी. हेिु उपयोग के सलए केवल पांच यू.एस.िी. मशीनें उपलब्ध थीं। 
यू.एस.िी. परीक्षण के सलए रोचगयों की भारी भीड़ थी और आने वाले रोचगयों को लंबे समय 
िक प्रिीक्षा करना पड़िा था, जिसका वववरण नीचे िाशलिा 3.13 में हदया गया है: 

िाशलिा 3.13: यू.एस.िी. पिीक्षण िे शलए प्रिीक्षा अवचध िा ववविण 

ददनािंि िायटिील 
मिीनों िी 
सिंख्या 

यू.एस.िी. िे शलए 
दिट औसि िोचगयों 

िी सिंख्या 

प्रतिददन होने 
वाली  
औसि 

यू.एस.िी. 
िी सिंख्या 

औसि िोचगयों 
िी सिंख्या जिन्हें 
प्रिीक्षा में िखा 

गया 

यू.एस.िी. हेिु 
प्रिीक्षा अवचध 

15.06.2022     पांच  272  165  107 16 से 24 
हदन 

16.06.2022 

17.06.2022 

(स्रोि: िया आिोग्य चचकित्सालय से प्राप्ि अशभलखे) 

उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है कक प्रतिहदन 272 रोचगयों का औसि प्रवाह था िबकक प्रतिहदन 
औसिन 107 रोचगयों को प्रिीक्षा में रखा गया जिनका औसि प्रिीक्षा समय 16 से 24 हदन 
िक था। लेखापरीक्षा में पाया गया कक यू.एस.िी. परीक्षण पंिी को ठीक से संधाररि नहीं 
ककया गया था, संधाररि पंिी में मार रोचगयो के नामों का उ्लेख ककया गया था लेककन 
उस तिचथ का उ्लेख नहीं ककया गया था जिस हदन उन रोचगयों का यू.एस.िी. परीक्षण 
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ककया िाना था। इस प्रकार, यू.एस.िी. परीक्षणों के सलए लंबी प्रिीक्षा अवचध स्त्वास्त््य सेवाओं 
की खराब गुणवत्ता और अपयााप्ि मूलभूि सुववधाओं का संकेि देिी है। 

शासन ने उत्तर मे बिाया (नवंबर 2023) कक 22 यू.एस.िी. मशीनों में से 21 िी.आर.एम.सी. 
ग्वासलयर में कायारि हैं।  

उत्तर स्त्वीकाया नहीं है क्योंकक राज्य सरकार ने यू.एस.िी. परीक्षण के सलए लंबी प्रिीक्षा 
अवचध के साथ-साथ यू.एस.िी. परीक्षण से संबंचधि उचचि ररकॉडा के रखरखाव पर कोई 
हटप्पणी नहीं दी है। 

3.10.2 िो ाल्र् िेिेपी िी सेवाएँ  

हमीहदया चचककत्सालय, भोपाल के असभलेखों की िांच में पाया गया कक कैं सर रोचगयों के  
के उपचार हेिु वषा 1984 में स्त्थावपि कोबा्ट-60 मशीन (मॉडल- थेरारॉन 780) काया नही 
कर रही थी। वषा 2017-22 के दौरान कोबा्ट थेरेपी द्वारा उपचाररि होने वाले रोचगयों का 
वववरण नीचे िाशलिा 3.14 में हदया गया है: 

िाशलिा 3.14: वषट 2017-22 िे दौिान दी गई चचकित्सा िा ववविण 

िैलेंडि वषट 

 

पिंिीिृि मिीिों 
िी सिंख्या 

उन िोचगयों िी सिंख्या 
जिन्हें िो ाल्र् िेिेपी दी 
गई िी 

िायटिि मिीन िे अभाव में अन्य 
सिंस्िानों में स्िानािंिरिि किए गए 
िोचगयों िी सिंख्या 

2017 4182 148 0 

2018 7191 79 0 

2019 10026 105 0 

2020 5115 0 17 

2021 1556 0 12 

िनवरी 2022 से माचा 
2022 िक 

156 0 0 

योग 28226 332 29 

(स्रोि: गाँ.चच.म.वव. भोपाल से प्राप्ि अशभलेख) 

उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है कक िनवरी 2017 से माचा 2022 िक कुल 28,226 रोचगयों 
को कोबा्ट-60 थेरेपी के सलए पंिीकर ि ककया गया था, लेककन केवल 332 रोचगयों  
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(1.18 प्रतिशि) को कोबा्ट-60 थेरेपी प्रदान की गई थी। मशीन अक्टूबर 2019 से खराब 
थी, जिस कारण 29 मरीिों को उपचार के सलए अन्य संस्त्थानों में रेफर ककया गया था। 
इसके अतिररक्ि असभलेखों की िांच में पाया गया कक कोबा्ट-60 मशीन 37 साल पुरानी 
है और सेवा प्रदािा ने कलपुिो की अनुपलब्धिा के कारण मशीन की मरम्मि करने से 
इनकार कर हदया, यद्यवप कोबा्ट-60 थेरेपी प्राप्ि करने के सलए बड़े पैमाने पर पंिीकरण 
ककया गया था। इसके अलावा, लेखापरीक्षा को नई मशीन की खरीद के सलए हमीहदया 
चचककत्सालय के अचधकाररयों द्वारा ककए गए प्रयासों से संबंचधि कोई असभलेख नहीं समला। 

शासन ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्त्वीकार ककया और कहा (नवंबर 2023) कक  
कोबा्ट-60 मशीन िुलाई 2022 से कक्रयाशील हो गई। 

3.10.3 चचकित्सा महाववद्यालय में िेडडयो िेिेपी िी सेवा 

गामा मशीन का उपयोग परमाणु चचककत्सा में मानव शरीर की छववयों को देखने और उनका 
ववश्लेषण करने के सलए रेडडयोआइसोटोप उत्सजिाि करने वाले गामा ववककरण की छवव बनाने 
के सलए ककया िािा है।  

हमने पाया कक गाँ.चच.म.वव., भोपाल ने िुलाई 2014 में मेससा ववप्रो िीई हे्थकेयर से  
₹ 4.52 करोड़ में गामा मशीन खरीदी। आपूति ाकिाा द्वारा मई 2015 िक कैमरे और सहायक 
उपकरण की स्त्थापना और चालू नहीं करने के कारण मशीन 11 महीने िक प्रयोग में नही 
रही, मशीन को िून 2015 में सत्यापन ससमति द्वारा सत्यावपि ककया गया।   

लेखापरीक्षा में पाया गया कक वषा 2017-20 के दौरान 32 बार खराब होने के कारण मशीन 
का संचालन लगभग दो साल (710 हदन) िक बाचधि रहा। असभलेखों में खराबी का कारण 
नहीं बिाया गया िबकक मशीन फरवरी 2020 से तनजष्क्रय पड़ी थी। 

हमने पाया कक िनवरी 2017 से फरवरी 2020 िक की अवचध के दौरान गाँ.चच.म.वव., 
भोपाल में ववसभन्न प्रकार के 1390 परीक्षण ककए गए, जिसका वववरण नीचे िाशलिा 3.15 
में हदया गया है: 
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िाशलिा 3.15: तनदान िी जस्िति 

उपचाि/ तनदान िा नाम 
 

िैलेंडि वषट योग 

2017 2018 2019 2020 
(फिविी 2020 िि) 

अजस्त्थ स्त्कैन 302 117 164 20 603 

रेनल डीटीपीए स्त्कैन 138 76 105 23 342 

रेनल डीएमएसए स्त्कैन 76 5 22 4 107 

थायराइड स्त्कैन 116 34 27 4 181 

मायोकाडड ायल परफ्यूिन इमेजिंग 9 1 0 0 10 

एचआईडीए 45 8 11 4 68 

अन्य 78 0 1 0 79 

योग 764 241 330 55 1390 
(स्रोि: गाँ.चच.म.वव. भोपाल से प्राप्ि अशभलेख) 

मशीन के ठीक से काम न करने के कारण रोगी सेवाओं से वंचचि हो गए। यहद चचककत्सा 
महाववद्यालय के अचधकाररयों ने नीचे हदए गए बबदंओुं पर उचचि समय पर आवश्यक 
कारावाई की होिी िो ये सेवाएं रोचगयों को उपलब्ध कराई िा सकिी थीं:  

● आपूति ाकिाा के साथ हुए समझौिे के अनुसार, दो सलाहकारों को एक ववदेशी ववश्वववद्यालय 
में प्रसशक्षण हदया िाना था और चचककत्सालय के दो "न्यूजक्लयर मेडडससन टेक्नोलॉजिस्त्ट" 
(िकनीसशयन) को कंपनी द्वारा प्रसशक्षक्षि ककया िाना था। लेककन केवल एक सलाहकार को 
प्रसशक्षण हदया गया (िनवरी 2016 से फरवरी 2016 िक)। प्रसशक्षक्षि सलाहकार की सेवाएं 
हदसंबर 2017 से तनलंबबि कर दी गई क्योंकक उन्होंने संगठन छोड़ हदया। इसके अलावा, 
मेडडकल कॉलेि के अचधकारी आपूति ाकिाा फमा स ेदो "न्यूजक्लयर मेडडससन टेक्नोलॉजिस्त्ट" 
को प्रसशक्षक्षि कराने में ववफल रहे।  

● हदसंबर 2017 स ेफरवरी 2020 िक एक अप्रसशक्षक्षि सलाहकार द्वारा मशीन का संचालन 
ककया गया, जिसके दौरान मशीन में सबसे अचधक खराबी देखी गई और मशीन िीन वषों 
में केवल एक वषा के सलए रुक-रुक कर कायारि रही।  

● रेडडयो थेरेपी ववभाग के प्रभारी ने फरवरी 2020 में अचधष्ठािा, गाँ.चच.म.वव. भोपाल को 
सी.एम.सी. की आवश्यकिा के बारे में सूचचि ककया क्योंकक गामा कैमरा स्त्पेक्रम-सीटी  
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(गामा मशीन) की वारंटी एवं ए.एम.सी./सी.एम.सी. माचा 2020 में समाप्ि हो गई। अचधष्ठािा 
ने इस संबंध में प्रयास नहीं ककए और ए.एम.सी./सी.एम.सी. माचा 2022 िक नहीं की गई। 

● परमाणु ऊिाा (ववककरण संरक्षण) तनयम 2004 के तनयम 3 और 9 के अनुसार, चचककत्सा 
महाववद्यालय को हर पांच वषा में परमाणु ऊिाा तनयामक बोडा (ए.ई.आर.बी.) से गामा मशीन 
के संचालन के सलए लाइसेंस का नवीनीकरण कराना आवश्यक था। यद्यवप लाइसेंस 
08.06.2020 को समाप्ि हो गया, कफर भी चचककत्सा महाववद्यालय द्वारा ए.ई.आर.बी. 
(माचा 2022 िक) से नवीनीकरण नहीं कराया गया। 

इस प्रकार, उचचि रखरखाव और आवश्यक िनशजक्ि के अभाव में रोगी बहुमू्य सेवाओं, 
तनदान और उपचार से वंचचि रह गए।  

शासन ने उत्तर में बिाया (नवंबर 2023) कक गामा कैमरा िुलाई 2022 स ेचालू था। शासन 
का उत्तर स्त्वीकाया नहीं है क्योंकक मशीन के सचंालन के सलए महाववद्यालय द्वारा कोई 
प्रसशक्षक्षि कमाचारी िैनाि नहीं ककया गया था और ए.ई.आर.बी. स ेआवश्यक लाइसेंस भी 
प्राप्ि नहीं ककया गया था। 

3.10.4 किडनी प्रत्यािोपण िोचगयों िा िेफिल 

माचा 2018 में गाँधी चचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल ने संचालनालय चचककत्सा सशक्षा ववभाग 
(डी.एम.ई.) को राज्य के भीिर ककडनी रोचगयों के सलए नेफ्रोलॉिी और यूरोलॉिी ववभाग में 
गुदे के प्रत्यारोपण की सवुवधा के सलए एक इकाई शुरू करने और ककडनी रोचगयों के रेफरल 
या रांसफर पर होने वाले खचा को कम करने का प्रस्त्िाव भेिा था। 

डी.एम.ई. ने गाँधी चचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल में ककडनी प्रत्यारोपण इकाई स्त्थावपि 
करने के सलए आवश्यक उपकरण और फनीचर की खरीद के सलए (ससिंबर 2018)  
रासश ₹ 336.15 लाख स्त्वीकर ि ककए। 

रासश आवंटन के लगभग िीन साल बीि िाने के बाद, ससिंबर 2021 में ककडनी प्रत्यारोपण 
इकाई ने काम करना शुरू कर हदया और दो सफल ककडनी प्रत्यारोपण (ससिंबर और हदसंबर 
2021) ककए गए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक अंग प्रत्यारोपण ससमति ने गाँधी चचककत्सा 
महाववद्यालय, भोपाल में ककडनी प्रत्यारोपण इकाई के कायारि होने के बाविूद अन्य 
चचककत्सालयों में ककडनी प्रत्यारोपण के सलए पांच रोचगयों को अनुमति दी (नवंबर 2021 
और फरवरी 2022)। इस संबंध में कारणों को असभलेखों से सत्यावपि नहीं ककया िा सका। 
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शासन ने उत्तर हदया (नवंबर 2023) कक अंग प्रत्यारोपण ससमति ने अगं प्रत्यारोपण के 
नैतिक पहलू को देखिे हुए संभाग के अन्य पिंीकर ि चचककत्सालयों से प्राप्ि प्रस्त्िाव के 
आधार पर मरीिों को अन्य अस्त्पिाल में ककडनी प्रत्यारोपण की अनुमति प्रदान की, िो कक 
तनयमानुसार थी।  

उत्तर स्त्वीकाया नहीं है क्योंकक शासन ने इस संबंध में कोई साक्ष्य प्रस्त्िुि नहीं ककया। 

3.11    पैिोलॉिी सेवाएिं 
 

3.11.1 जिला चचकित्सालयों में पैिोलॉजििल पिीक्षण 

जिला चचककत्सालय (डी.एच.) प्रयोगशाला को सावाितनक स्त्वास्त््य प्रयोगशाला के उद्देश्य की 
पूति ा करनी चाहहए और सावाितनक स्त्वास्त््य के दृजष्टकोण से महामारी या महत्वपूणा बीमाररयों 
के तनदान के सलए आवश्यक सभी परीक्षण करने में सक्षम होना चाहहए। 

संचालनालय, स्त्वास्त््य सेवायें (डी.एच.एस), भोपाल ने आदेश िारी ककए (अप्रैल, 2019) और 
100 से 500 बबस्त्िरों की क्षमिा वाले चचककत्सालयों में उपलब्ध होने वाली पैथोलॉजिकल 
िांचों को पांच शे्णणयों में वगीकर ि ककया, िसैे जक्लतनकल पैथोलॉिी (22 परीक्षण), 
बायोकेसमस्त्री (नौ परीक्षण), सीरोलॉिी (13 परीक्षण), माइक्रोबायोलॉिी (एक परीक्षण) और 
अन्य परीक्षण िैसे थायराइड परीक्षण, हामोनल परख, टॉचा टेस्त्ट, साइटोलॉिी के सलए पीएपी 
स्त्मीयर और काहराि-आधाररि न्यूजक्लक एससड एम्पलीकफकेशन टेस्त्ट (सी.बी.एन.ए.ए.टी)। 

सभी जिला चचककत्सालयों से एकर ककए गए आंकड़ों से पिा चला कक आवश्यक संख्या में 
सभी पैथोलॉजिकल परीक्षण उपलब्ध नहीं थे। 31 माचा 2022 की जस्त्थति में सभी जिला 
चचककत्सालयों में पैथोलॉिी परीक्षणों की अनुपलब्धिा की जस्त्थति परिशिष्र्-3.9 में दी गई 
है। 

चयतनि स्त्वास्त््य देखभाल संस्त्थानों के असभलेखों की नमूना िांच में तनम्नसलणखि की औसि 
उपलब्धिा की कमी सामने आई: 

• जक्लतनकल पैथोलॉजिकल परीक्षण एक से दस परीक्षणों के मध्य, 

• िैव रसायन परीक्षण एक से आठ परीक्षणों के मध्य, 

• सीरोलॉिी परीक्षण एक से नौ परीक्षणों के मध्य, 
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• जिला चचककत्सालय भोपाल और ग्वासलयर को छोड़कर आठ चयतनि जिला चचककत्सालय 
में माइक्रोबायोलॉिी परीक्षण उपलब्ध नहीं थे 

• अन्य पांच परीक्षण एक से पांच परीक्षणों के मध्य। 

इस प्रकार पैथोलॉिी िांच की अनुपलब्धिा के कारण मरीि गुणवत्तापूणा स्त्वास्त््य सेवाओं 
से वंचचि रहे।  

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.11.2 शसववल चचकित्सालय औि सामुदातयि स्वास््य िें द्र में पैिोलॉजििल िािंच 

संचालनालय, स्त्वास्त््य सेवायें (डी.एच.एस)., भोपाल (िनवरी 2013) के आदेशानुसार ससववल 
चचककत्सालय (सी.एच.) में  32 प्रकार की पैथोलॉजिकल िांच और सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र 
(सी.एच. सी.) में 28 प्रकार की पैथोलॉजिकल िांच सभी मरीिों के सलए तनिःशु्क उपलब्ध 
होना आवश्यक था। 

• चयतनि आठ सी.एच. में, वषा 2017-22 की अवचध के सलए चयतनि महीनों में 
पैथोलॉजिकल िांच की अनुपलब्धिा दो से 18 िांचों के बीच थी। 

• चयतनि 20 सी.एच.सी. में वषा 2017-22 की अवचध के दौरान चयतनि महीनों में 
पैथोलॉजिकल िांच की अनुपलब्धिा एक से 17 िांचों के बीच थी। 

वववरण परिशिष्र्-3.10 में हदया गया है। 

पैथोलॉजिकल सेवाओं की अनुपलब्धिा के प्रमुख कारण उपकरणों की कमी, असभकमाकों की 
अनुपलब्धिा और जिला चचककत्सालय, ससववल चचककत्सालय  और सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र 
में माइक्रोबायोलॉजिस्त्ट की तनयुजक्ि न होना था। इस प्रकार, पैथोलॉजिकल सेवाओं की 
उपलब्धिा की कमी के कारण, मरीि तनदान आधाररि उपचार और गुणवत्तापूणा स्त्वास्त््य 
सेवाओं से वंचचि रह गए। 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.11.3 स्वास््य एविं आिोग्य िें द्रों में पैिोलॉजििल पिीक्षण 

आयुष्मान भारि, व्यापक प्राथसमक स्त्वास्त््य देखभाल हदशातनदेश, 2018 के अनुलग्नक-III 
में व्यापक देखभाल प्रदान करने के सलए स्त्वास्त््य एवं आरोग्य कें द्रों (एचडब््यूसी) के माध्यम 
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से आठ प्रकार के पैथोलॉजिकल परीक्षण15 तनधााररि ककए गए हैं। नीचे चाटा 3.14 में परीक्षण 
ककए गए 20 स्त्वास्त््य एवं आरोग्य कें द्रों में पैथोलॉजिकल परीक्षणों की उपलब्धिा की जस्त्थति 
दी गई है: 

चार्ट 3.14: 31 माचट 2022 िी जस्िति में स्वास््य एविं आिोग्य िें द्रों में पैिोलॉजििल पिीक्षणों िी जस्िति 

 
इस प्रकार पैथोलॉिी िांच की अनुपलब्धिा के कारण मरीि अति आवश्यक स्त्वास्त््य सेवाओं 
से वंचचि रहे । (चयतनि 20 स्त्वास्त््य एवं आरोग्य केन्द्रों में पैथोलॉिी िांच की कमी का 
वववरण परिशिष्र्-3.11 में हदया गया है।) 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.12 आहाि सेवा 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, चचककत्सालय की आहार सेवा एक महत्वपूणा घटक है। 
यह आसानी से सुलभ होना चाहहए, साथ ही वाहन की पहंुच और आहार ववशेषज्ञ और ववशेष 
आहार के सलए अलग कमरा होना चाहहए। सामान्य आहार के अलावा, मधुमेह, अधा-ठोस 
आहार और िरल आहार उपलब्ध होना चाहहए। भोिन को एक ढके हुए कंटेनर में वविररि 
ककया िाना चाहहए। आहार की गुणवत्ता और मारा की तनयसमि आधार पर अचधकर ि व्यजक्ि 
द्वारा िाँच की िानी चाहहए। 

 
15  (i) हिमोग्लोहिन (ii) यूिीन प्रेग्नेन्सी रैवपड टेस्त्ट  (iii) यूिीन डेपस्टिक-यूरिन एल्ब्यूहमन एंड शुगि (iv) ब्लड गू्लकोस   

(v)  मलेरिया स्मीयि(vi)आि.डी.के फॉि डेंगू  (vii) हसकल सेल िैहपड टेि  (viii) कलेक्शन ऑफ़ सु्पटम। 
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स्वास््य एवं पररवार क्याण कें द्र में पैथोलॉजिकल िांच की उपलब्धता एवं अनुपलब्धता की जस्थजत

स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों की संख्या िहां परीक्षण सुजवधा उपलब्ध है

ऐसे स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों की संख्या िहां परीक्षण सुजवधाएं उपलब्ध नहीं थीं
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आहार सेवाओं के बारे में सभी 51 जिला चचककत्सालयों से एकबरि आंकड़ों से पिा चला कक 
37 जिला चचककत्सालयों में आहार ववशेषज्ञ उपलब्ध नहीं थे। 20 जिला चचककत्सालयों में, 
मरीिों को वविररि करने से पहले खाद्य तनरीक्षक या जिला अचधकाररयों द्वारा खाद्य 
पदाथों की िांच नहीं की गई थी। 21 जिला चचककत्सालयों में, मरीिों को आहार परामशा की 
व्यवस्त्था नहीं अपनाई गई थी। जिला चचककत्सालयों में देखी गई अन्य अतनयसमििाओं को 
परिशिष्र्-3.12 में दशााया गया है। 

नमूना िांच ककये गये स्त्वास्त््य संस्त्थानों में आहार सेवाओं के भौतिक सत्यापन (मई और 
िून 2022) के दौरान, पाई गईं प्रमुख कसमयां, नीचे िाशलिा 3.16 में उज्लणखि है: 

िाशलिा 3.16: लोि स्वास््य एविं परिवाि िल्याण ववभाग औि आयुष ववभाग में आहाि सेवाओिं में िमी 

आहाि सेवाएँ स्वास््य सिंस्िान िी सिंख्या/नाम िहािं सुववधाएिं 
उपलब्ध नहीिं िीिं 

पी.एच.एिंड एफ.डब्ल्यू.डी 
रोगी ववसशष्ट िैस ेमधुमेह, अधा-ठोस और िरल 
आहार 

35  

तनयसमि आधार पर सक्षम व्यजक्ि द्वारा आहार 
की गुणवत्ता की िाँच। 

31  

खाद्य तनरीक्षक या जिला अचधकाररयों द्वारा 
रोचगयों को वविररि ककए िाने वाले खाद्य पदाथों 
की िाँच 

40  

प्रसूति वाडा को छोड़कर आई.पी.डी. रोचगयों को 
आहार प्रदान न ककया िाना। 

ससववल चचककत्सालय कुक्षी और बैरससया, सामुदातयक 
स्त्वास्त््य कें द्र ईशानगर, जिला छिरपुर, सी.एच. वरला, 
जिला बड़वानी, सी.एच. गांधीनगर और कोलार और 
प्राथसमक सेवा कें द्र िुमड़ा में 

आयुष ववभाग 

आहार सेवा ए.टी.एच. रीवा, डी.ए.एच छिरपुर और मंडला  
अंिवािी आहार सेवा प्रदान करना ए.टी.एच. भोपाल और डी.ए.एच भोपाल 

(आउटसोसा के माध्यम से आहार उपलब्ध 
कराना)  

आहार ववशेषज्ञ एचटीएच भोपाल को छोड़कर सभी नमूना 
िांच ककये गए चचककत्सालय 

रोचगयों को हदया िाने वाला भोिन रोगी 
ववसशष्ट है 

सभी नमूना िांच ककये गए चचककत्सालय  

जिला प्राचधकाररयों के खाद्य तनरीक्षक 
द्वारा गुणवत्ता परीक्षण 

सभी नमूना िांच ककये गए चचककत्सालय  
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रोचगयों को आहार परामशा की प्रणाली सभी नमूना िांच ककये गए चचककत्सालय  
सवविंग रॉली  की सुववधा ए.टी.एच. ग्वासलयर, िबलपुर, रीवा डी.ए.एच 

भोपाल, छिरपुर, धार और मंडला 
रेकफ्रिरेटर और िल शोधक ए.टी.एच. ग्वासलयर, रीवा, उज्िैन 

एचटीएच भोपाल 
डी.ए.एच मंडला 

वाणणजज्यक गैस ससलेंडर ए.टी.एच. भोपाल, एचटीएच भोपाल और 
यूटीएच भोपाल को छोड़कर सभी नमूना िांच 
ककये गए चचककत्सालय  

रसोई उपकरण सूची का रखरखाव ए.टी.एच. ग्वासलयर और डी.ए.एच धार को 
छोड़कर सभी नमूना िांच ककये गए 
चचककत्सालय  

चचकित्सा शिक्षा ववभाग 
आहार ववशेषज्ञ (डायटीसशयन) गाँ.चच.म.वव., भोपाल एवं तछंदवाड़ा 
आहार चाटा गाँ.चच.म.वव., भोपाल एवं तछंदवाड़ा 
आहार परामशा गाँ.चच.म.वव., भोपाल एवं तछंदवाड़ा 
कैलोरी आवश्यकिा का गठन/ तनमााण  गाँ.चच.म.वव., भोपाल एवं तछंदवाड़ा 
आहार पंिी का संधारण हमीहदया एवं सु्िातनया जनाना 

चचककत्सालय 

लेखापरीक्षा में यह इंचगि ककए िाने पर कक आई.पी.डी. रोचगयों को भोिन उपलब्ध नहीं 
कराया िा रहा था, सी.एच. कुक्षी के बी.एम.ओ. ने ित्काल प्रभाव से सभी आई.पी.डी. रोचगयों 
को तनिःशु्क भोिन उपलब्ध कराने के आदेश िारी ककए (िून 2022)। 

उपरोक्ि िासलका से स्त्पष्ट है कक रोचगयों को उनकी बीमारी और ववसशष्ट आवश्यकिाओं के 
अनुसार उचचि आहार सेवाएं प्रदान नहीं की गईं। साथ ही, ककसी भी नासमि अचधकारी द्वारा 
भोिन की गुणवत्ता का परीक्षण नहीं ककया गया, जिसके कारण यह सुतनजश्चि नहीं ककया 
िा सका कक आई.पी.डी. रोचगयों को गुणवत्तापूणा भोिन परोसा िा रहा था।  

राज्य शासन ने उत्तर हदया (नवंबर 2023) कक िीएमसी, भोपाल द्वारा आहार सेवाओं की 
तनयसमि तनगरानी और आहार रजिस्त्टर का रखरखाव ककया िा रहा था और िी.आर.एम.सी, 
ग्वासलयर द्वारा आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार आहार सेवाएं प्रदान की िा रही थीं। 
इसके अलावा, राज्य सरकार ने सी.आई.एम.एस., तछंदवाड़ा पर कोई हटप्पणी नहीं की।  
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शासन का उत्तर स्त्वीकाया नहीं है क्योंकक संयुक्ि भौतिक सत्यापन के दौरान आहार ववशेषज्ञ 
की पदस्त्थापना, आहार चाटा और आहार रजिस्त्टर का रखरखाव और आहार परामशा होना 
नहीं पाया गया। 

3.13 धुलाई सेवा 

आई.पी.एच.एस मानकों के अनुसार, चचककत्सालय के धुलाई ववभाग  में गंदे और साफ सलनन 
को सुखान,े प्रेस करने और भंडारण के सलए आवश्यक सुववधाएं प्रदान की िानी चाहहए। इसे 
आउटसोसा ककया िा सकिा है। स्त्वास्त््य एवं पररवार क्याण मंरालय, भारि सरकार (मई 
2015) द्वारा िारी "िायािल्प" हदशातनदेशों के अनुसार, रोगी देखभाल क्षेरों से उत्पन्न 
सभी सलनन को गंदे और संक्रसमि सलनन में अलग ककया िाना चाहहए। गंदे और धूलभरे 
सलनन को अलग-अलग ढकी हुई रॉसलयों में लॉन्ड्री िक ले िाना चाहहए। बहुि 
धब्बेदार/संक्रसमि सलनन को धूलरहहि सलनन से अलग धोया िाना चाहहए।  

सभी जिला चचककत्सालयों की धुलाई सेवाओं के असभलेखों की िांच में नीचे दी गई प्रमुख 
कसमयां सामने आईं:  

• 15 जिला चचककत्सालयों में, सलनन ववभाग के पास साफ सलनन के वविरण और गंदे 
सलनन के संग्रहण के सलए अलग-अलग रॉली नहीं थी। 

• 10 जिला चचककत्सालयों में सलनन ववभाग के पास वॉसशगं मशीन में डालने से पहले 
ववसभन्न शे्णी के सलनन को छांटने की व्यवस्त्था नहीं थी।  

• छह जिला चचककत्सालयों में संक्रामक और गैर-संक्रामक सलनन को अलग-अलग कंटेनरों/बैगों 
में नहीं ले िाया गया। 

इस प्रकार, उपरोक्ि कसमयों के कारण, मरीिों के बीच क्रॉस संक्रमण को रोकने के सलए 
सलनन में सावधानी और स्त्वच्छिा सुतनजश्चि नहीं की गई। (जिलेवार उपरोक्ि कसमयों के 
साथ-साथ िीन अन्य कसमयों का वववरण परिशिष्र्-3.13 में हदया गया है)  

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.14 एम् ुलेंस सेवाएिं   
     

3.14.1 िनसिंख्या िे अनुसाि एम् ुलेंस िी िैनािी 

भारि सरकार द्वारा िारी इमरिेंसी रेस्त्पोंस सववास ससस्त्टम ऑफ नेशनल एम्बुलेंस सववासेि 
(ई.एन.ए.एस.) के पररचालन हदशातनदेश, 2013  के अनुसार, पांच लाख की आबादी वाले 
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एक जिले में पांच बुतनयादी िीवन समथाक एम्बुलेंस और एक उन्नि िीवन समथाक 
एम्बुलेंस होनी चाहहए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक  40 जिलों में  96 उन्नि िीवन समथाक 
िथा  46 जिलों में  289 बुतनयादी िीवन समथाक एम्बुलेंस तनधााररि मानदण्डों स ेकम 
संख्या में िैनाि की गई थी। इसके अलावा, लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक अनूपपुर 
और उमररया जिलों में भारि सरकार के मानदंडों से अचधक एक बुतनयादी िीवन समथाक 
एम्बुलेंस िैनाि की गई थी। वववरण परिशिष्र्  3.14 में दशााया गया है। इस प्रकार, राज्य 
द्वारा एम्बुलेंस की िैनािी के सलए भारि सरकार द्वारा तनधााररि मानदंडों का पालन नही ं
ककया गया, जिसके पररणामस्त्वरूप, लाभाथी एम्बुलेंस की सेवाओ ंसे वंचचि रह गए।  

मेससा जिककत्िा हे्थकेयर सलसमटेड द्वारा एन.एच.एम. के समशन तनदेशक को िारी स्त्वीकर ति 
पर (अगस्त्ि 2016) के अनुसार, सेवा प्रदािा, एक की-परर्फोमेंस पैरामीटर के रूप में, शहरी 
क्षेरों के सलए 15 से 20 समनट और ग्रामीण क्षेरों के सलए 20 से 30 समनट का औसि 
प्रतिकक्रया समय बनाए रखने के सलए जिम्मेदार होगा। लेखापरीक्षा में पाया गया कक  

2021-22 के दौरान ग्रामीण क्षेरों के साथ-साथ शहरी क्षेरों में भी एम्बुलेंस का प्रतिकक्रया 
समय समझौिे की शिों से बहुि अचधक था।  

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया। 

3.14.2 चचकित्सा महाववद्यालय से िुड़े चचकित्सालयों में एम् ुलेंस सेवाओिं िी अनुपलब्धिा 

आई.पी.एच.एस. हदशा-तनदेशों (2012) के अनुसार, चचककत्सालयों में अच्छी िरह से सुसजज्िि 
बुनयादी िीवन समथाक और वांछनीय रूप से सचंार प्रणाली के साथ एक उन्नि िीवन 
समथाक एम्बुलेंस होनी चाहहए। एम्बुलेंस में उपकरणों िथा दवाओं की उपलब्धिा और 
मरम्मि की दैतनक आधार पर िाँच की िानी चाहहये। 300 से अचधक बबस्त्िरों वाले 
अस्त्पिालों में कम से कम चार एम्बुलेंस होनी चाहहए। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक हमीहदया चचककत्सालय, भोपाल िथा िया आरोग्य चचककत्सालय, 
ग्वासलयर दोनों की बबस्त्िर क्षमिा 300 से अचधक बबस्त्िरों की थी। मानदंडों के अनुसार, इन 
चचककत्सालयों में चार एम्बुलेंस की आवश्यकिा थी। हमीहदया चचककत्सालय में केवल एक 
एम्बुलेंस थी िबकक िया आरोग्य चचककत्सालय, ग्वासलयर में िीन एम्बुलेंस थीं। इन 
चचककत्सालयों की एम्बुलेंसों में कोई प्रसशक्षक्षि िकनीसशयन िैनाि नहीं थे। इसके अतिररक्ि, 
सु्िातनया िनाना चचककत्सालय, भोपाल में वषा 2017 से ककसी भी प्रकार की एम्बुलेंस नहीं 
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थी। लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक इन चचककत्सालयों की ककसी भी एम्बुलेंस में ए.एल.एस. 
या बी.एल.एस. एम्बुलेंस के सलए मानदंडों में तनधााररि सभी सुववधाएँ नहीं थीं। 

राज्य सरकार ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्त्वीकार ककया और कहा (नवंबर 2023) कक 
गाँधी चचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल में एम्बुलेंस सेवाएं अपयााप्ि थीं, िबकक िया आरोग्य 
चचककत्सालय, ग्वासलयर में आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार नौ एम्बुलेंसों की उपलब्धिा 
थी।  

उत्तर स्त्वीकाया नहीं है क्योंकक शासन ने तनधााररि मानदंडों के अनुसार ए.एल.एस. और 
बी.एल.एस. से लैस एम्बुलेंस की उपलब्धिा के बारे में कोई प्रमाण नहीं हदया। 

3.15 स्वास््य सिंस्िानों में अस्वच्छ िौचालय सुववधाएिं 

आई.पी.एच.एस मानदंडों के अनुसार, स्त्वास्त््य संस्त्थानों में स्त्वच्छ और कायाशील शौचालय 
होने चाहहए। संयुक्ि भौतिक सत्यापन के दौरान लेखापरीक्षा ने पाया कक जिला चचककत्सालय 
धार, ससववल चचककत्सालय कुक्षी, सामुदातयक स्त्वास्त््य कें द्र ईशानगर और ससववल 
चचककत्सालय त्योंथर में स्त्वच्छ शौचालय उपलब्ध नहीं थे। जिला चचककत्सालय धार में पुरुष 
सजिाकल वाडा का शौचालय बंद पाया गया और सी.एच.सी ईशानगर में शौचालय का उपयोग 
दवाइयों को फें कने के सलए ककया िा रहा था िैसा कक नीचे हदए गए फोटोग्राफ 3.1 से 3.6 
में देखा िा सकिा है: 

  

फोर्ो 3.1-सी.एच.सी ईिानगि (छििपुि) फोर्ो 3.2-सी.एच.सी ईिानगि(छििपुि) 
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फोर्ोग्राफ 3.3- सी.एच त्योंिि (िीवा) फोर्ो 3.4- सी.एच िुक्षी (धाि) 

  

फोर्ो 3.5- जिला चचकित्सालय धाि फोर्ो 3.6- जिला चचकित्सालय  धाि 

उपरोक्ि िस्त्वीरों स ेयह स्त्पष्ट है कक इन अस्त्पिालों में मरीिों को सुरक्षक्षि और स्त्वच्छ 
शौचालय की सुववधा से वंचचि रखा गया । ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं हदया गया । 





  

अध्र्ार्-4 

दवाओां, उपकरणों और अन्र् उपभोग्र् 

सामग्रिर्ों की उपलब्धता 
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अध्याय-4 
 

दवाओं, उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामग्रियों की उपलब्धता 

मुख्य बिन्द ु

➢ संचालनालय स्वास््य सेवाएँ (डी.एच.एस.) ने वर्ष 2017-18 से 2021-22 तक की वार्र्षक 
और्धि योजना (एडीपी) मध्य प्रदेश लोक स्वास््य सेवा ननगम लललमटेड 
(एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल.) को प्रस्तुत नह ं की। एडीपी के अभाव में, ननगम ने र्पछले 
दर अनुबंिों से औसत खपत के आिार पर और्धि एवं उपभोग्य सामधियों की ननर्वदाएँ 
जार  कीं तथा धचककत्सा लशक्षा र्वभाग (एम.ई.डी.), भोपाल गैस त्रासद  राहत एवं पुनवाषस 
र्वभाग (बी.जी.ट .आर.आर.) और आयुर् र्वभागों के ललए भी यह  प्रकिया अपनाई गई। 
इसी प्रकार, धचककत्सा लशक्षा र्वभाग द्वारा र्वत्तीय वर्ष 2017-18 स े 2019-20 और  
2021-22 की एडीपी तैयार नह ं की गई। वर्ष 2020-21 में, और्धियों एवं उपभोग्य सामधियों 
की एडीपी तैयार कर 13 माह के असािारण र्वलम्ब से ददसंबर 2020 में 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. को भेजी गई। 

➢ चयननत जजलों में वर्ष 2017-22 के दौरान तीन मह न ेसे अधिक समय तक एस.एन.सी.य.ू 
में सभी महत्वपूणष जीवन रक्षक दवाएं उपलब्ि नह ं थीं। 

➢ छह नमूना जांच वाले जजला धचककत्सालयों में आई.सी.यू. बबस्तर  की कमी 13 से  
73 प्रनतशत के मध्य थी। इसके अलावा, सभी दस नमूना जांच वाले जजला धचककत्सालयों 
में आई.सी.यू. में उपकरणों की कमी थी जो आई.सी.यू. में बबस्तर  की वास्तर्वक 
उपलब्िता की तुलना में 4.17 प्रनतशत से 68.12 प्रनतशत के मध्य  थी। 

➢ वर्ष 2017-22 के दौरान, दस चयननत जजला धचककत्सालयों के आई.सी.यू. में भती कुल 
34,634 मर जों में से 16,846 (48.64 प्रनतशत) मर ज श्वसन और हृदय संबंिी बीमाररयों 
से पीड़ित थे और 3,025 मौतें (18 प्रनतशत) श्वसन और हृदय संबंिी समस्याओं के कारण 
आई.सी.यू. में हुईं। यह पाया गया कक श्वसन समस्याओं के उपचार के ललए, 16 महत्वपूणष 
दवाओं (आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार) में से 11 से 16 दवाओं की अनुपलब्िता 
थी। इसी तरह, काडड षयोवसै्कुलर समस्याओं के उपचार के ललए, 26 महत्वपूणष दवाओ ं
(आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार) में से आई.सी.यू. में दवाओं की अनुपलब्िता 
सात से 23 दवाओं के मध्य थी जो गंभीर धचतंा का र्वर्य है। 
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➢ लेखापर क्षा में पाया गया कक नमूना जांच वाले दस में से सात जजला धचककत्सालयों में 
सी-सेक्शन प्रसव के ललए महत्वपूणष दवाओं की पूर  श्रंखला उपलब्ि नह ं थी। 

➢ मेडडकल कॉलेजों से जु़िे नमूना जांच ककए गए धचककत्सालयों में ईडीएल (448 महत्वपणूष 
दवाएँ) का न्यूनतम स्टॉक नह ं रखा गया था। वर्ष 2017-18 से 2021-22 की अवधि के 
दौरान कमी शून्य से 72 प्रनतशत के मध्य थी। 

➢ हमीददया धचककत्सालय, भोपाल, जेएएच, ग्वाललयर और लसम्स नछंदवा़िा में वर्ष 2017-18 

से 2021-22 के दौरान ₹108.11 लाख की लागत वाल  263 प्रकार की दवाएँ कालातीत हो 
गईं। यह धचककत्सालय अिीक्षकों द्वारा दवाओं और उपभोग्य सामधियों के स्टॉक के 
उधचत प्रबंिन की कमी को दशाषता है। 

➢ 14 स्वास््य संस्थानों/सी.एम.एच.ओ. के स्टोर में ₹120.16 लाख मूल्य के 201 नए उपकरण 
बेकार प़िे रहे तथा नौ मह ने से आठ साल की अवधि तक ककसी भी वाडष या स्वास््य 
संस्थान को जार  नह ं ककए गए। 

➢ दस चयननत जजलों के स्वास््य संस्थानों (जून 2022) में, आठ स्वास््य संस्थानों में 
₹2.90 करो़ि मूल्य के 20 उपकरण र्वलभन्न कारणों से छह मह ने से ग्यारह साल की 
अवधि के ललए गैर-कायाषत्मक/गैर-पररचालन रखे गए थे, जैसे कक सेवा प्रदाता के पास 
मरम्मत के ललए लशकायत दजष न करना, र्वशेर्ज्ञ/तकनीलशयन की अनुपलब्िता, नई 
एक्स-रे मशीन की स्थापना न करना आदद। 

➢ अंनतम रूप ददए गए 263 ननर्वदाओं में से 30 ननर्वदाओं में ननर्वदा प्रकाशन की नतधथ 
से लेकर ननगम द्वारा पोटषल पर दर अनुबंि अपलोड ककए जाने की नतधथ तक छह 
मह ने (181 ददन) और एक वर्ष (354 ददन) के मध्य  की देर  थी। 

➢ वर्ष 2017-18 से 2021-22 की अवधि के दौरान नमूना जांच ककए गए स्वास््य देखभाल 
संस्थानों में महत्वपूणष दवाओं की अनुपलब्िता आयुवेददक धचककत्सालयों में 57 से  
94 प्रनतशत के मध्य,  होम्योपैधथक धचककत्सालयों में यह 26 से 40 प्रनतशत के मध्य और 
यूनानी धचककत्सालयों में 89 से 99 प्रनतशत के मध्य  रह । 

➢ आयुर् धचककत्सालयों में ओपीडी के ललए 28 से 77 प्रनतशत उपकरणों की कमी थी, जबकक 
आईपीडी के ललए 10 से 60 प्रनतशत उपकरणों की कमी थी। 
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4.1 परिचय 

मध्य प्रदेश पजब्लक हेल् थ सर्वषस कॉपोरेशन लिलमटेड (एमपीपीएचएससीएि) द्वारा वर्तमान 

में ववकेन्द्रीकृर् प्रक्रिया अपनाई जा रह  है, जिसमें यह सावतिननक स्वास््य देखभाि संस्थानों 

को दवाओं, उपभोग्य सामग्रियों, सूचर और उपकरणों की आपूनर्त के लिए दर अनुबंध उपलब्ि 

कराने के लिए ऑनिाइन ननववदाए ंआमंत्रिर् करर्ा है। कॉपोरेशन, बोल  दाताओं के साथ 

सामधियों के दर अनुबंिो को ननष्पाददत कर अनुमोददत दरों को मध्यप्रदेश और्धि पोटषल 

पर अपलोड करता है। सावतिननक स्वास््य देखभाि संस्थान, अपनी आवश्यकर्ा के अनुसार 
िय आदेश (पीओ) जार  करते हैं और मध्य प्रदेश औषग्रध पोटति के माध्यम स ेसामिी िय 

करते हैं।  

िोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग (राष्ट्रीय स्वास््य लमशन सहहर्) 

(पी.एच.एफ.डब्लू.), ग्रचक्रकत्सा लशक्षा ववभाग (एम.ई.डी.), भोपाि गैस िासदी राहर् और 

पुनवातस ववभाग (बी.जी.ट .आर.आर) और आयुष ववभाग (आयुष) प्रमुख उपाजषनकताष ववभाग 

थे। आदेलशर् मािा प्राप्र् होने के बाद आपूनर्तकर्ातओं को भुगर्ान केन्द्रीकृर् प्रणािी के र्हर् 

मध्यप्रदेश औषग्रध पोटति के माध्यम से क्रकया िाता था।  

लेखा पर क्षा ने पाया क्रक कॉपोरेशन के माध्यम से आपूनर्तकर्ातओं को भगुर्ान के लिए राष्ट्रीय 

स्वास््य लमशन (एन.एच.एम.) द्वारा र्ीन1 बैंक खार्े संचालिर् क्रकए गए थे। इन बैंक खार्ों 

का उपयोग जििों के संबंग्रधर् मुख्य ग्रचक्रकत्सा और स्वास््य अग्रधकाररयों (सी.एम.एच.ओ.) 

और लसववि सितनों (सी.एस) द्वारा राज्य और एन.एच.एम. बिट से की गई खरीद के 

भुगर्ान के लिए क्रकया जाता था। धचककत्सा लशक्षा र्वभाग, बी.जी.ट .आर.आर और आयुष  

र्वभाग कें रीकृर् भुगर्ान प्रणािी में सजम्मललत नह ं हुए थे और उनके द्वारा ऑफिाइन 

मोड के माध्यम से अपने स्वयं के बैंक खार्ों के माध्यम स ेआपूनर्तकर्ातओं को भुगर्ान 

क्रकया गया था। 

 

 

1   बैंक खार्ा सखं्या 6310001200000016 और 6310001200000025 (पंिाब नेशनि बैंक), 159329361547  
(इंडस बैंक)| 
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4.2 दवाओं, उपकिणों, उपभोग्य सामग्रियों औि अन्य सामग्रियों का उपार्जन औि 
उपलब्धता  

सावतिननक स्वास््य देखभाि संस्थानों के लिए और्धि, उपकरणों, उपभोग्य सामग्रियों और 

अन्द्य औषधीय वस्र्ुओं की खरीद के मद्देनिर कॉपोरेशन न ेअप्रैि 2017 से माचत 2022 

की अवग्रध के दौरान 418 ननववदाएं2 (और्धि -71, उपकरण -208 उपभोग्य सामग्रियों -73 

और अन्द्य -66) िारी कीं।  

मध्य प्रदेश में वर्ष 2017-22 के दौरान आयुर् र्वभाग में दवाओं की खर द संचालनालय स्तर 
पर की गई थी जो इस प्रकार है: 

हमने देखा कक आयुवेददक दवाए ंमप्र लघ ुवनोपज संघ (एल.वी.एस.) और ग्वाललयर जस्थत 

सरकार  आयुवेददक फामेसी से खर द  गई थीं। इसके अलावा, वर्ष 2017-22 के दौरान यूनानी 

दवाए ंऔर होम्योपैधथक दवाएं एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. और सरकार  यूनानी फामेसी, भोपाल 
से खर द  गईं। 

 

 

 

 

2  एनआईटी-122 स े एनआईटी-214 (93 ननववदाएं) और टी-001 स े टी-312 (312 ननववदाएं), 
ईओआई/एमपीपीएचएससीएि-टीए सेवाए,ं ईओआई संख्या 001/एमपीपीएचएससीएि/202, ईओआई-202, 
िीईएम/202/1/बी/1692495, िीईएम/202/1/बी/174112, िीईएम/202/2/ बी/1833563, िीईएम/202/2/बी 
/1884927, िीईएम /202/2/बी/1886386, िीईएम /202/2/ बी /1882720, िीईएम/202/2/बी/1900479, 
िीईएम/202/2/बी /1986178, िीईएम /202/2/ बी /1988936, िीईएम /202/2/ बी /1989074 (13) ननववदाएं)| 

आयुर् र्वभाग में और्धियों की खर द

आयुवेददक

लघु वनोपज 
संघ

सरकार  आयवेुददक 
फामेसी

यूनानी

एमपीपीएचएससी
एल दर अनुबंि

सरकार  यूनानी 
फामेसी

होम्योपैथी

एमपीपीएचएससी
एल दर अनुबंि

तलमलनाडु 
धचककत्सा सेवा

ननगम
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4.2.1(i) उपार्जन के ललए मांग का आकलन 

और्धि उपाजषन मागषदलशषका-2017 में ननयत है क्रक सभी जििों के सी.एम.एच.ओ. और 

सी.एस अपनी अधीनस्थ इकाइयों की आवश्यकर्ा को समादहत करत ेहुए एक वावषतक दवा 

योिना र्ैयार करेंगे। प्रत्येक वषत, प्रत्येक जििे की इन वावषतक दवा योिनाओं को 15 अक्टूबर 

र्क संचालनालय, स्वास््य सेवायें को प्रस्र्ुर् क्रकया िाएगा। सभी जििों की वावषतक दवा 

योिनाओं के संकलन के बाद, संचालनालय स्वास््य सेवाओं की उपाजषन शाखा एक राज्य 
वार्र्षक दवा योजना तैयार कर उसे कॉपोरेशन को दर अनुबंि करने के ललए अिेर्र्त करेगा। 

संचालनालय, स्वास््य सेवाएं में वार्र्षक दवा योजना तैयार करने से संबंधित अलभलेखों की 

जांच में देखा गया कक अिीनस्थ स्वास््य संस्थानों द्वारा न तो और्धि एवं उपकरणों की 

वार्र्षक दवा योजना तैयार कर संचालनालय, स्वास््य सेवायें को प्रेर्र्त की गई और न ह  

संचालनालय स्वास््य सेवाएं द्वारा अपने स्तर पर उसे संकललत करने के ललए जजलों से 

उनकी मांग की गई। आगे लेखा पर क्षा में देखा गया की संचालनालय स्वास््य सेवाएं द्वारा 

अवधि 2017-22 के मध्य वार्र्षक कायषयोजना कॉपोरेशन को प्रेर्र्त नह ं की गई। वावषतक 

दवा योिना के अभाव में, कॉपोरेशन ने वपछिे दर अनुबंधों से औसर् खपर् के आधार पर 

दवा और उपभोग्य सामग्रियों की ननववदाए ं िारी की और धचककत्सा लशक्षा र्वभाग, 

बी.जी.ट .आर.आर. और आयुष ववभागों के लिए भी यही प्रक्रिया अपनाई गई। 

र्थावप, ननववदा फाइिों में केवल राज्य स्वास््य सलमनत एन.एच.एम से ववलभन्द्न रोग 

ननयंिण कायतिमों के मद्देनिर औषग्रधयों, उपभोग्य वस्र्ुओ ंऔर उपस्करों की ववलशष्ट्ट 

आवश्यकर्ा दशातने वािे मांग-पि संिग्न पाए गए थे। 

इसी तरह धचककत्सा लशक्षा र्वभाग के ललए, एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. के ननदेशक ने आयुक्त, 

धचककत्सा लशक्षा र्वभाग को (जनवर  2017) ललखा कक हर वर्ष 30 नवंबर तक 

एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. को प्रस्तुत करने के ललए वे सभी धचककत्सा र्वद्यालयों से हर वर्ष 

15 नवंबर तक आगामी वर्ष का वार्र्षक और्धि योजना एकत्र करें। आयुक्त धचककत्सा लशक्षा 

र्वभाग ने सभी अधिष्ठाताओं/अिीक्षकों/सक्षम प्राधिकाररयों को ननदेश जार  ककए  

(फरवर  2017) कक वे भंडार में मौजूदा स्टॉक और बीमार  की रूपरेखा (डडजीज प्रोफाइल) 
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को ध्यान में रखते हुए आगामी वर्ष के ललए वार्र्षक और्धि योजना तैयार करें और इसे हर 

वर्ष 30 नवंबर तक एम.पी. और्धि पोटषल पर अपलोड करें। 

डी.एम.ई. के अलभलेखों की जांच से पता चला कक र्वत्तीय वर्ष 2017-20 और 2021-22 के 

ललए वार्र्षक और्धि योजना तैयार नह ं की गई थी। वर्ष 2020-21 में और्धियों और 

उपभोग्य सामधियों (कन्जूमेबल) के ललए वार्र्षक और्धि योजना तैयार की गई और  

13 मह ने के  असािारण र्वलंब से ददसंबर 2020 में एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. को भेजी 

गई।  

शासन ने कहा (मई 2023) कक एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने र्पछले वर्ष के उपभोग और 

और्धियों की संख्या की जरूरत, यानी र्पछले तीन वर्ों के अधिकतम उपभोग और र्वलभन्न 

मांग करने वाले र्वभागों से प्राप्त मांगों के आिार पर ननर्वदाएं जार  कीं। शासन ने स्वीकार 

ककया और कहा (नवंबर 2023) कक डी.एम.ई. न ेपहल  बार वर्ष 2020 में वार्र्षक और्धि 

योजना तैयार की थी तथा कोर्वड महामार  के कारण इसे वर्ष 2021-22 हेतु  तैयार नह  ं

ककया जा सका। 

उत्तर इस र््य की पुजष्ट्ट करर्ा है क्रक मांग का आकिन राज्य की स्वास््य देखभाि इकाइयों 

की वास्र्ववक आवश्यकर्ा पर आधाररर् नहीं था। आगे, र्पछले वर्ों की खपत के आिार 

पर और्धियों एवं उपभोग्य सामधियों की मांग के आंकलन के पररणामस्वरूप आवश्यक 

औषग्रधयों, उपकरणों और उपभोज्य सामग्रियों के उपाजषन के लिए दर अनुबंि उपिब्ध नहीं 

थे। जैसा कक कंडिका 4.6.1 से 4.6.3 में चचाष की गई है। 

4.2.1 (ii) चयननत ग्रचककत्सा महाववद्यालयों द्वारा संचालनालय ग्रचककत्सा लिक्षा ववभाग 
(िी.एम.ई.) को वावषजक औषग्रध योर्ना (ए.िी.पी.) प्रस्तुत करने में ववलंि 

चयननत धचककत्सा महार्वद्यालयों से संबद्ि धचककत्सालयों के अलभलेखों की नमूना जांच में 
पाया गया कक वर्ष 2020-21 के ललए वार्र्षक और्धि योजना, धचककत्सा लशक्षा र्वभाग को 
देर  से भेजी गई थी, जो कक नीचे ताललका 4.1 में ददखाया गया है: 
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ताललका-4.1: िी.एम.ई. को वावषजक औषग्रध योर्ना प्रस्तुत करने का वववरण 

इकाई का नाम िी.एम.ई. को वावषजक 
औषग्रध योर्ना प्रस्तुत 
करने की ननधाजररत 
नतग्रि 

प्रस्तुत करने 
की वास्तववक 
नतग्रि 

ववलंि माहों 
में 

गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल एव ंसम्बद्ि 
हमीददया धचककत्सालय 

15.11.2019 17.05.2020 छ: माह 

सुल्ताननया जनाना धचककत्सालय, भोपाल 15.11.2019 28.05.2020 छ: माह 
गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय, ग्वाललयर एव ं
सम्बद्ि जया आरोग्य धचककत्साल्य 

15.11.2019 15.04.2020 पांच माह 

सी.आई.एम.एस., नछंदवा़िा 15.11.2019 18.05.2020 छ: माह 
(स्रोत: नमूना र्ााँच की गई इकाईयों के अलभलखे) 

जैसा कक ऊपर द  गई ताललका से स्पष्ट है कक नमूना जाँच की गई इकाइयों ने और्धियों 

और उपभोग्य सामधियों के ललए वार्र्षक और्धि योजना को पांच से छ: माह की देर  से 

डी.एम.ई. को प्रस्तुत ककया। इसके अनतररक्त, स्वास््य सेवा संस्थानों के र्वलभन्न र्वशेर्ज्ञता 

र्वभागों में और्धियों और उपकरणों की कमी देखी गई (जजसकी चचाष कंडिका 4.3.2 और 

4.5.2 में की गई है), जो कक वास्तर्वक आिार पर वार्र्षक और्धि योजना तैयार न करन े

की ओर इंधगत करता है। 

शासन द्वारा डी.एम.ई. को र्वलंब से वार्र्षक और्धि योजना प्रस्तुत करन ेपर कोई दटप्पणी 

नह ं की गई। 

4.3  स्वास््य संस्िानों में दवाओं की उपलब्धता 

4.3.1 लोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग में आवश्यक दवाओं की उपलब्धता 

और्धि नीनत की कंडडका 15.1 में प्राविान है कक आवश्यक और्धि सूची (ईडीएल) में शालमल 

और्धियों को जजला स्तर पर तीन माह के स्टॉक के साथ तथा जजला स्तर से ननम्न दो 

माह के स्टॉक के साथ संगरदहत ककया जाएगा। जो और्धियां फास्ट मूर्वगं ईडीएल में 

सूचीबद्ि नह ं हैं, उन्हें संबंधित जजला स्तर य स्वास््य संस्थाओं द्वारा आवश्यकतानुसार 

खुल  ननर्वदा के माध्यम से िय ककया जा सकता है। ननिाषररत स्टॉक के भंडारण की 

जजम्मेदार  संबंधित स्वास््य संस्थाओं के िय अधिकार  की होगी। 
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जजला स्तर य स्वास््य संस्थानों के स्टोर अलभलेख की नमूना जांच (माचष 2021, जुलाई स े    

अगस्त 2021 और मई से जुलाई 2022) के दौरान, लेखापर क्षा ने पाया कक ईडीएल में शालमल 

दवाओं और और्धियों की या तो वर्ष के दौरान खर द ह  नह ं की गई अथवा वर्ष 2017-22 

के दौरान तीन या दो मह ने का स्टॉक बनाए रखने के ललए ननयलमत रूप स ेखर द नह ं की 

गई। ईडीएल के अनुसार आवश्यक दवाओं की अनुपलब्िता का प्रनतशत ताललका 4.2 में ददया 

गया है।  

ताललका 4.2: नमूना र्ांच ककए गए स्वास््य संस्िानों में ईिीएल के अनुसार आवश्यक दवाओं की 
अनुपलब्धता का प्रनतित 

स्वास््य 
संस्िान 

अनुपलब्धता 
की नतग्रि 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

जजला 
धचककत्सालय 

प्रत्येक 
नतमाह  की 
पहल  तार ख 

23.52 से 

74.66 

26.04 से 

71.19 

12.74 से 

87.53   

16.85 से 

70.41 

06.78 से 

76.49 

लसर्वल 
धचककत्सालय 

प्रत्येक दो 
मह ने की 
पहल  तार ख 

51.68 से 

89.94 

52.51 से 

93.31 

38.13 से 

89.63   

31.12 से 

94.61 

26.67 से 

76.63 

सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र  

45.95 से 

98.65 

37.55 से 

95.92 

39.18 से 

85.71   

27.18 से 

90.78   

25.69 से 

92.49 

(स्रोत: नमूना र्ांच ककए गए स्वास््य संस्िानों के स्टॉक रजर्स्टर) 

इस प्रकार, उपरोक्त ताललका से यह स्पष्ट है कक ईडीएल में शालमल अधिकांश दवाएँ और 

और्धियाँ नमूना जाँच ककए गए स्वास््य संस्थानों के स्टोर में उपलब्ि नह ं थीं, जो कक 

और्धि नीनत 2009 की कंडडका 15.1 का उल्लंघन था और यह दशाषता है कक स्वास््य संस्थानों 
के प्रभार  अधिकाररयों ने आवश्यक दवाओं की उपलब्िता की समीक्षा नह ं की। इसके 

पररणामस्वरूप ऐसे रोधगयों का उपचार नह ं हो पाया होगा जजन्हें उन अनुपलब्ि 

दवाओं/और्धियों की आवश्यकता थी या ऐसे रोधगयों को आगे के उपचार के ललए अन्य उच्च 

स्तर य स्वास््य संस्थानों में रेफर ककया गया होगा, हालाँकक ऐसे रोधगयों का कोई अलभलेख 

उपलब्ि नह ं था।  

र्वभाग द्वारा कोई उत्तर नह ं ददया गया। 
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4.3.2 ग्रचककत्सा लिक्षा ववभाग में आवश्यक औषग्रधयों की उपलब्धता 

मध्य प्रदेश शासन के "और्धि िय ददशा-ननदेशों" के अनुसार, र्वलभन्न स्तरों पर अधिम 

तीन माह का न्यूनतम स्टॉक बनाए रखना आवश्यक है, ताकक यह सुननजश्चत ककया जा सके 

कक ककसी भी वस्तु का स्टॉक समाप्त होने या अधिक होने की जस्थनत न हो। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक वर्ष 2017-22 के दौरान नमूना जांच ककए गए धचककत्सालयों 

में आवश्यक और्धियों (448 आवश्यक और्धियों) का न्यूनतम स्टॉक नह ं बनाए रखा गया 

था। नमूना जांच ककए गए धचककत्सालयों में आवश्यक और्धियों की अनुपलब्िता की जस्थनत 
नीचे ताललका 4.3 में द  गई है: 

ताललका 4.3: वषज 2017-22 के दौरान ग्रचककत्सा महाववद्यालयों से संिद्ध नमूना र्ांच ककए गए ग्रचककत्सालयों 
में आवश्यक औषग्रधयों की अनुपलब्धता 

(स्रोत: नमूना र्ााँच की गई इकाइयों की औषग्रध ववतरण पंर्ी) 

अत: इससे यह ननष्कर्ष ननकाला जा सकता है कक धचककत्सा महार्वद्यालयों से जु़ि े
धचककत्सालयों द्वारा वार्र्षक और्धि योजना तैयार न ककए जाने के कारण आवश्यक और्धियों 
की उपलब्िता सुननजश्चत नह ं की जा सकी। 

राज्य शासन ने लेखापर क्षा आपर्त्त पर कोई प्रासंधगक उत्तर नह ं ददया। 

4.3.3 आयुष ववभाग में आवश्यक औषग्रधयों की उपलब्धता 

भारत सरकार न ेआयुवेददक धचककत्सालयों के ललए 277 आवश्यक दवाओं की एक सूची, 
होम्योपैधथक धचककत्सालयों के ललए र्वलभन्न लमश्णों में 257 आवश्यक दवाओं (कुल 546 

ग्रचककत्सालय का 
नाम 

ग्रचककत्सालय में आवश्यक दवाओ ंकी अनुपलब्धता की जस्िनत 
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1-6 
माह 

6 माह 
से 
अग्रधक 

1-6 
माह 

6 माह 
से 
अग्रधक 

1-6 
माह 

6 माह 
से 
अग्रधक 

1-6 
माह 

6 माह 
से 
अग्रधक 

1-6 
माह 

6 माह स े
अग्रधक 

हमीददया / 
सुल्ताननया 
जनाना 
धचककत्सालय 
भोपाल* 

30 223 

(50%) 

28 215 

(48%) 

43 226 

(50%) 

16 248 

55(%) 

25 324 (72%) 

जया आरोग्य 
धचककत्सालय, 
ग्वाललयर 

46 241 

(54%) 

36 209 

(47%) 

35 208 

(45%) 

24 225 

(50%) 

37 200 (45%) 

सी.आई.एम.एस., 
नछंदवा़िा 

0 0 28 194 

(43%) 

18 182 

(41%) 

26 218 

(49 %) 

21  228 (51%) 
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दवाए)ं की सूची और यूनानी धचककत्सालयों के ललए 288 आवश्यक दवाओं की सूची (ईडीएल) 
ननिाषररत की (जून 2019) जो दवाएँ स्वास््य केन्द्रों पर आईपीडी और ओपीडी रोधगयों को 
मुफ्त प्रदान की जानी थी । हालाँकक,  राज्य को बीमाररयों की व्यापकता और रोधगयों की 
आवश्यकता के अनुसार ईडीएल में सूचीबद्ि दवाओं में से आवश्यक दवाओं का ननणषय लेना 
था। तदनुसार, मप्र के आयुर् र्वभाग ने भारत सरकार द्वारा ननिाषररत ईडीएल को अपनाया। 

हालाँकक, हमने देखा कक वर्ष 2017-22 के दौरान ईडीएल के मुकाबले, आवश्यक दवाए ं57 स े
94 प्रनतशत के बीच, 26 से 40 प्रनतशत के बीच और 89 से 99 प्रनतशत के बीच िमशः 
आयुवेददक धचककत्सालयों, होम्योपैधथक धचककत्सालयों और यूनानी धचककत्सालयों के नमूना 
जाँच ककये गए स्वास््य देखभाल संस्थानों में उपलब्ि नह ं थी ंजैसा कक पररलिष्ट 4.1 में 
दशाषया गया है। 

आयुवेददक धचककत्सालयों, होम्योपैधथक धचककत्सालयों और यूनानी धचककत्सालयों के स्वास््य 
देखभाल संस्थानों में आवश्यक दवाओं की अनुपलब्िता स ेराज्य के आयुर् र्वभाग द्वारा 
अपनाए गए भारत सरकार द्वारा ननिाषररत ईडीएल के कायाषन्वयन में कमी का पता चला। 
इसके पररणामस्वरूप ऐसे मर जों का इलाज नह ं हो पाया होगा जजन्हें उन अनुपलब्ि दवाओं 
की आवश्यकता थी। र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.3.4 वविेष नवर्ात लििु देखभाल इकाई (एस.एन.सी.यू.) में र्ीवन रक्षक दवाओं की 
उपलब्धता 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, एस.एन.सी.यू. में कम से कम 12 जीवनरक्षक दवाएँ3  
उपलब्ि होनी चादहए। हालाँकक, यह ककसी भी एस.एन.सी.यू. में आपातकाल न जस्थनत के ललए 
संपूणष सूची नह ं है। 

चयननत जजला धचककत्सालयों के एस.एन.सी.यू. के अलभलेखों की जांच के दौरान, लेखापर क्षा 
ने पाया कक एस.एन.सी.यू. में सभी महत्वपूणष जीवन रक्षक दवाएं उपलब्ि नह ं थीं। वर्ष 
2017-22 के दौरान जीवन रक्षक दवाओं की तीन मह ने से अधिक समय के ललए अनुपलब्िता 
की जस्थनत नीचे ताललका-4.4 में द  गई है: 

 

3  इंजेक्शन एडे्रनालाईन (1:10000), इंजेक्शन नालोक्सोन, सोडडयम बाइकाबोनेट, इंजेक्शन 
अमीनोकफलाइन,इंजेक्शन फेनोबाबबषटोन, इंजेक्शन हाइड्रोकादटषसोन, 5%, 10%, 25% डेक्सट्रोज, सामान्य सलाइन, 

क्लोक्सालसललन के साथ इंजेक्शन एम्पीलसल न, इंजेक्शन एम्पीलसल न, इंजेक्शन सेफोटैजक्सम, इंजेक्शन 
जेंटामाइलसन।. 
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ताललका 4.4: एस.एन.सी.यू. में र्ीवन रक्षक दवाओं की अनुपलब्धता की जस्िनत 

जर्ला 
ग्रचककत्सालयों 
का नाम 

12 दवाओ ंमें स ेतीन महीने स ेअग्रधक समय स ेउपलब्ध न होने वाली र्ीवन रक्षक 
दवाओं की संख्या 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ब़िवानी 7 4 6 7 9 

भोपाल 3 3 3 3 3 

छतरपुर उपलब्ि नह ं कराया उपलब्ि नह ं 
कराया 

5 3 3 

िार 4 3 3 3 4 

ग्वाललयर 4 4 4 5 2 

हरदा 2 2 2 2 2 

जबलपुर 2 2 3 3 3 

मंडला 1 3 1 1 1 

र वा 9 9 9 10 7 

उज्जैन 2 2 2 2 2 

(स्रोत: नमूना र्ांच ककए गए जर्ला ग्रचककत्सालयों के एस.एन.सी.य.ू के स्टॉक रजर्स्टर) 

उपयुषक्त त्यों से यह स्पष्ट है कक जीवन रक्षक दवाओं की अनुपलब्िता के कारण, चयननत 
जजला धचककत्सालयों के एस.एन.सी.यू. आपातकाल न धचककत्सा जस्थनतयों में गंभीर रूप से 
बीमार नवजात लशशुओं से ननपटने के ललए पूर  तरह से सुसजज्जत नह ं थे। र्वभाग द्वारा 
कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.3.5 श्वसन रोग और हृदय संिंधी समस्या के ललए दवाओं की अनुपलब्धता 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, जजला धचककत्सालयों में श्वसन रोगों के ललए 16 दवाएं 

और हृदय रोगों के ललए 26 दवाएं उपलब्ि होनी चादहए। 

नमूना जाँच ककए गए 10 जजला धचककत्सालयों के आई.सी.यू. के दवा स्टॉक रजजस्टर की 

संवीक्षा से पता चला कक श्वसन समस्याओं के उपचार के ललए 16 दवाओं में से 11 से 16 

दवाओं की अनुपलब्िता थी। इसी तरह, वर्ष 2017-22 की पूर  अवधि के दौरान हृदय संबंिी 

समस्याओं के उपचार के ललए 26 दवाओं में से आई.सी.यू. में दवाओं की अनुपलब्िता सात 

से 23 दवाओं के मध्य थी। 

इसके अलावा यह भी देखा गया कक आई.सी.यू. में भती ब़िी संख्या में मर ज हृदय और 

श्वसन संबंिी समस्या स ेपीड़ित थे और चयननत जजला धचककत्सालयों में वर्ष 2017-22 के 

दौरान इन रोगों के कारण हुई मरत्यु की संख्या नीचे ताललका 4.5 में द  गई है: 
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ताललका 4.5: चयननत जर्ला ग्रचककत्सालयों में श्वसन और हृदय संिंधी समस्याओं के कारण आई.सी.यू. में 
भती मरीर्ों की जस्िनत 

वषज आई.सी.यू. 
में भती 
मरीर्ों की 
कुल 
संख्या 

श्वसन रोग 
के कारण 
भती मरीर्ों 
की सखं्या 

श्वसन रोग 
के कारण 
मरने वाल े
मरीर्ों की 
संख्या 

हृदय 
संिंधी 
समस्याओ ं
के कारण 
भती 
मरीर्ों की 
संख्या 

हृदय गनत 
रुकने स े
होने वाली 
मौतों की 
संख्या 

श्वसन और 
हृदय संिंधी 
दोनों  
समस्याओ ंके 
कारण होने 
वाली मौतों 
की सखं्या 

श्वसन और हृदय 
संिंधी समस्याओं 
के कारण कुल 
मौतों की संख्या 

1 2 3 4 5 6 7 8 (=4+6+7) 

2017-18 6,349 571 62 2712 165 226 453 

2018-19 6,988 595 69 2938 159 373 601 

2019-20 7,636 854 77 2946 179 301 557 

2020-21 6,194 643 118 1778 157 344 619 

2021-22 7,467 1,390 213 2419 179 403 795 

योग 34,634 4,053     539 12,793 839 1,647 3,025 

(स्रोत: चयननत जर्ला ग्रचककत्सालयों के अलभलखे) 

उपरोक्त ताललका से स्पष्ट है कक आई.सी.यू. में भती कुल 34,634 मर जों में से 16,846 

(48.64 प्रनतशत) मर ज श्वसन और हृदय संबंिी बीमाररयों से पीड़ित थे और आई.सी.यू. में 

3,025 मौतें (18 प्रनतशत) श्वसन और हृदय संबंिी समस्याओं के कारण हुईं, जो गंभीर धचतंा 

का र्वर्य है। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.3.6 प्रर्नन पि संक्रमण/यौन संचाररत संक्रमण के ललए महत्वपूणज दवाओं की उपलब्धता 

स्वास््य एवं पररवार कल्याण मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा जार  प्रजनन पथ संिमण 

(आर.ट .आई.)/यौन संचाररत संिमण (एस.ट .आई.) सेवाओं को सुदृढ़ करने के ललए कायषिम 
प्रबंिकों और सेवा प्रदाताओं के ललए पररचालन ददशाननदेश, 2007 के अनुसार, सभी 

धचककत्सालयों को 13 दवाओं4 का पयाषप्त स्टॉक बनाए रखना था। 

 

4  1. टैब सेफेक्साइम 200 लमिा या 400 लमिा, 2. टैब एजजथ्रोमाइलसन 500 लमिा या 1000 लमिा, 3. टैब एसाइक्लोर्वर 
200 लमिा या 400 लमिा, 4. कैप डॉक्सीसाइजक्लन 100 लमिा, 5. बेंजजल बेंजोएट 25 %, 6. क्लोदट्रमेजोल 500 
लमिा. योनन पेसर  7. टैब इररथ्रोमाइलसन 250 लमिा या 500 लमिा, 8. टैब मेट्रोननडाजोल 400 लमिा, 9. पोडोफाइललन 
दटचंर 20 %, 10. कैप एमोजक्सलसललन 500 लमिा, 11. टैब सेक्नीडाजोल 1000 लमिा या 2000 लमिा 12. इंजेक्शन 
बेंजेथाइन पेननलसललन 2.4 एमय,ू 13. टैब/कैप फ्लुकेनोजोल 150 लमिा.. 
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चयननत जजलों के चयननत स्वास््य संस्थानों की नमूना जांच के दौरान, लेखापर क्षा ने पाया 

कक आर.ट .आई./एस.ट .आई. का पता लगाने के ललए सभी 38 नमूना जांचे गए स्वास््य 

संस्थानों (जजला धचककत्सालयों, सी.एच. और सी.एच.सी) में यौन रोग अनसुंिान प्रयोगशाला 

(वीडीआरएल)/रैर्पड प्लाज्मा र धगन (आरपीआर) जांच सुर्विाएं उपलब्ि थीं। हालांकक, स्वास््य 

देखभाल संस्थान में आर.ट .आई./एस.ट .आई. रोगी के इलाज के ललए महत्वपूणष दवाओं का 

प्राविान नह ं था, जबकक ब़िी संख्या में रोगी आर.ट .आई./एस.ट .आई. से पीड़ित थे। 2017-

22 के दौरान आर.ट .आई./एस.ट .आई. के ललए इलाज ककए गए रोधगयों की जस्थनत (जजलावार) 
और इन स्वास््य देखभाल संस्थानों में दवाओं की अनुपलब्िता का प्रनतशत नीचे चाटज 4.1 

में ददखाया गया है: 

चाटज 4.1: इलार् ककए गए आर.टी.आई. और एस.टी.आई. रोग्रगयों की कुल संख्या की जस्िनत (हर्ारों में) और 

आर.टी.आई./एस.टी.आई. रोग्रगयों के इलार् के ललए दवाओं की अनुपलब्धता का प्रनतित 

 

(स्रोत: परीक्षण ककये गए स्वास््य देखभाल संस्िान) 

उपरोक्त चाटष से स्पष्ट है कक आर.ट .आई./एस.ट .आई. रोधगयों के उपचार के ललए दवाओं 

की अधिकतम कमी ग्वाललयर जजले (84.62 प्रनतशत) और छतरपुर जजले (81.54 प्रनतशत) में 
थी और शेर् नमूना-जांच ककए गए जजलों में यह 28 से 57 प्रनतशत के मध्य  थी। स्वास््य 

देखभाल संस्थानवार और वर्षवार दवाओं की कमी पररलिष्ट 4.2 में द  गई है। 

धचककत्सालयों में आर.ट .आई./एस.ट .आई. के प्रबिंन के ललए महत्वपूणष दवाओं की कमी 

आर.ट .आई. मामलों के खराब प्रबंिन का संकेत है, जजसके कारण गभषपात, मरत जन्म और 

नवजात लशशुओं की मरत्यु हो सकती है। र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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4.3.7 ग्रचककत्सीय गभजपात के ललए दवाओं की उपलब्धता 

गभाषवस्था की जदटलताओं के कारण असुरक्षक्षत गभषपात भी मातर रुग्णता और मरत्यु दर में योगदान 
देता है। एमएनएच टूलककट, 2013 प्रत्येक जजला धचककत्सालयों, सी.एच. और सी.एच.सी में व्यापक 
गभषपात देखभाल (सीएसी) सेवाओं की उपलब्िता के साथ-साथ मेडडकल टलमषनेशन ऑफ प्रेग्नेंसी 
(एमट पी) प्रलशक्षक्षत धचककत्सा अधिकार  की तैनाती और महत्वपूणष दवाओं की उपलब्िता ननिाषररत 
करता है। 

20 चयननत सी.एच.सी के अलभलेख से पता चला कक एमट पी प्रकियाओं को करने में अननयलमतताए ँ
थीं। वर्ष 2017-22 के दौरान ककए गए गभषपात की जस्थनत, एमट पी के ललए दवाओं (लमसोप्रोस्टोल 
और लमफेर्प्रस्टोन) की अनुपलब्िता और प्रलशक्षक्षत मानव संसािन की जस्थनत नीचे द  गई  

ताललका 4.6 में द  गई है: 

ताललका 4.6: एमटीपी के ललए दवाओं की अनुपलब्धता की जस्िनत 

वषज सामुदानयक स्वास््य केन्रों की 
संख्या र्हां न तो स्री रोग वविेषज्ञ 
और न ही प्रलिक्षक्षत कमजचारी तैनात 
िे 

सामुदानयक स्वास््य केन्रों की 
संख्या र्हां महत्वपूणज दवा 
उपलब्ध नहीं िी 

ककए गए गभजपातों 
की संख्या 

2017-18 7 3 235 

2018-19 7 4 231 

2019-20 7 3 228 

2020-21 8 4 214 

2021-22 6 3 196 

  योग 1104 

(स्रोत: नमूना र्ांच ककए गए सामदुानयक स्वास््य केन्रों के अलभलखे) 

उपरोक्त आंक़िों और त्यों से यह स्पष्ट है कक लगभग सात सामुदानयक स्वास््य कें द्रों में  

वर्ष 2017-22 के दौरान स्त्री रोग र्वशेर्ज्ञ/सीएसी-प्रलशक्षक्षत धचककत्सा अधिकाररयों की 

उपलब्िता के बबना 1104 गभषपात ककए गए। इसके अलावा, सामुदानयक स्वास््य कें द्रों में 

एमट पी के ललए महत्वपूणष दवाएं भी उपलब्ि नह ं थीं।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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4.3.8 सी-सेक्िन प्रसव के ललए दवाओं की उपलब्धता 

जननी लशशु सुरक्षा कायषिम (जेएसएसके) ददशा-ननदेश, 2011 में सी-सेक्शन प्रसव के ललए  
31 प्रकार की दवाएँ ननिाषररत की गई हैं और ये दवाएँ गभषवती मदहलाओं को ननःशुल्क 
उपलब्ि कराई जानी थीं।  

लेखापर क्षा में पाया गया कक आठ चयननत सी.एच. और 20 सी.एच.सी. में से दो5  सी.एच. 
और 17 सी.एच.सी6. में सी-सेक्शन सेवाएँ उपलब्ि नह ं थीं। जजन स्वास््य देखभाल संस्थानों 
में सी-सेक्शन प्रसव ककए गए, वहाँ दवाओं की पूर  शं्खला उपलब्ि नह ं थीं। हमने आग े
पाया कक पूर  लेखापर क्षा अवधि के दौरान दवाएँ उपलब्ि नह ं रह ं। ननम्न ताललका-4.7 में 
जजलावार र्ववरण दशाषया गया है: 

ताललका-4.7: वषज 2017-22 के दौरान सम्पूणज अवग्रध के ललए सी सेक्िन हेतु आवश्यक दवाओं की 
अनुपलब्धता का वववरण 

जर्ला ग्रचककत्सालय लसववल ग्रचककत्सालय 

नाम उपलब्ध न होने वाली 
दवाओं की संख्या 

नाम उपलब्ध न होने वाली दवाओं 
की संख्या 

ब़िवानी 1 सेंिवा  9 

भोपाल 
0 बैरलसया 14 

छतरपुर 
10 -- -- 

िार 
16 कुक्षी 11 

ग्वाललयर 
15 बबरलानगर7  9 

हरदा 15 रानी दगुाषवती 
धचककत्सालय(जबलपुर) 

10 

र वा 15 -- -- 

उज्जैन 
24 ब़िनगर 14 

स्वास््य संस्थानो में दवाओं की कमी का र्ववरण पररलिष्ट-4.3 में ददया गया है। इस प्रकार, 

स्वास््य संस्थानो में मर जों को अपने खचष से दवाएँ खर दने के ललए मजबूर होना प़िा। 
र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

 

5  सीएच नैनपुर (मंडला) और सीएच त्योंथर (र वा)) 
6  सीएचसी वरला, लसलावद, ईशानगर, खजुराहो, गंिवानी, लभतरवार, मोहना, दटमरनी, हंडडया, पनागर, मझौल , बबनछया, 

बम्हनी, गोर्वदंगढ़, लसमररया, तराना और इंगोररया 
7  सीएच हजीरा में प्रसूनत सुर्विा नह ं थी। प्रसूनत के सभी मर जों न ेप्रसूनत गरह बबरलानगर में सेवाए ँल ं।. 
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4.3.9 स्वास््य एवं आरोग्य केन्रों में दवाओं की उपलब्धता 

आयुष्मान भारत, कोम्प्रेहेंलसव प्राइमर  हेल्थ केयर थू्र हेल्थ एंड वैलनेस सेंटर ददशाननदेश, 

2018 के अनुलग्नक-I में स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों में 95 महत्वपूणष दवाएँ ननिाषररत की 

गई हैं। हमने पाया कक स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों (एच.डब्ल्यू.सी.) में उपलब्ि होने वाल  95 

दवाओं में से नमूना जाँच ककए गए 20 स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों में 24 (अमहा, जजला र वा) 

से लेकर 100 प्रनतशत (स्वास््य एवं आरोग्य कें द्र दटकररया, जजला मंडला) तक दवाओं की 

कमी थी। 

दवाओं की कमी का र्ववरण पररलिष्ट 4.4 में ददया गया है। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.4  औषग्रधयााँ उपलब्ध करान ेमें ववभागीय फामेलसयों की भूलमका 

आयुर् र्वभाग के अंतगषत दो फामेसी हैं (एक आयुवेददक दवाओ ंके ललए और दसूर  यूनानी 
दवाओ ंके ललए)। 

4.4.1 आयुवेददक फामेसी, ग्वाललयर 

आयुवेददक और्धियों के ननमाषण के ललए ग्वाललयर में एक सरकार  फामेसी है। यह फामेसी 
66 से 75 प्रकार की और्धियों का ननमाषण कर सरकार  आयुवेददक धचककत्सालयों और 
और्िालयों को ननःशुल्क आपूनत ष कर रह  थी। वर्ष 2017-22 के दौरान फामेसी को बनाए 
रखने का कुल व्यय ₹23.16 करो़ि था, जजसमें स े₹15.08 करो़ि (65 प्रनतशत) वतेन और 
भते्त पर खचष ककया गया था और ₹7.53 करो़ि (33 प्रनतशत) की रालश दवा ननमाषण के ललए 
कच्चे माल  की खर द आदद पर खचष की गई थी। फामेसी के अलभलेखों की जांच करने पर 
हमने ननम्नललखखत कलमयां पायी: 

4.4.2 औषग्रध उत्पादन का लक्ष्य एवं उपलजब्ध 

फामेसी अिीक्षक हर साल फामेसी की क्षमता, कमषचाररयों की उपलब्िता, उपकरण और कच्चे 
माल की खर द के आिार पर दवाओं के ननमाषण के संबंि में एक कायष योजना तैयार करत े
हैं। कायषयोजना के अनुसार वर्ष 2017-22 के दौरान आयुवेददक फामेसी, ग्वाललयर में और्धियों 
के उत्पादन से संबंधित लक्ष्य एवं उपलजब्ि नीचे ताललका-4.8 में द  गई है: 
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ताललका 4.8: आयुवेददक फामेसी का लक्ष्य एव ंउपलजब्ध 

वषज ववननमाजण के ललए लक्षक्षत 
दवाओं की संख्या 

उपलजब्ध 
(प्रनतित) 

कमी (प्रनतित) 

2017-18 66 40 (60) 26(40) 

2018-19 71 31 (44) 40(56) 

2019-20 75 33 (44) 42(56) 

2020-21 71 19 (27) 52(63) 

2021-22 72 15 (21) 57(79) 

(स्रोत: िासकीय आयुवेददक फामसेी, ग्वाललयर के अलभलेख) 

उपरोक्त ताललका से देखा जा सकता है कक वर्ष 2017-22 के दौरान दवाओं के उत्पादन में 
40 से 79 प्रनतशत की कमी थी। लेखापर क्षा में पाया गया कक ऐसा कच्चे माल की कमी 
के कारण हुआ। इसके अलावा, फामेसी द्वारा एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. दरों पर खर द के 
ललए आयुर् संचालनालय को कच्चे माल को उपलब्ि कराने की मांग भेजी गई थी, लेककन 
उपरोक्त अवधि के दौरान आवश्यक मात्रा में कच्चा माल उपलब्ि नह ं कराया गया था। 

हमने यह भी देखा कक 2017-22 के दौरान, आयुवेददक दवाओं की अधिकांश खर द फामेसी 
में ननमाषण के बजाय लघु वनोपजसंघ के माध्यम से की गई थी। सरकार  फामेसी में ननलमषत 
और लघु वनोपजसंघ से खर द  गई दवाओं का र्ववरण नीचे ताललका 4.9 में ददखाया गया 
है: 

ताललका-4.9: सरकारी फामेसी और एलवीएस के माध्यम से आयुवेददक दवाओं की खरीद का वववरण 

(₹ करोड़ में) 
वषज सरकारी फामेसी में ननलमजत औषग्रधयााँ 

(प्रनतित) 
लघु वनोपर्संघ से खरीदी गई औषग्रधयााँ  

(प्रनतित) 
2017-18 4.72 (19) 19.76 (81) 

2018-19 3.45 (7) 47.08 (93) 

2019-20 2.01 (11) 16.48 (89) 

2020-21 0.88 (5) 15.88 (95) 

2021-22 0.40 (4) 8.60 (96) 

(स्रोत: फामेसी एव ंसंचालनालय के अलभलखे) 

उपरोक्त ताललका से देखा जा सकता है कक वर्ष 2017-22 के दौरान खर द  गई दवाओं की 
कुल लागत में से, सरकार  फामेसी से खर द  गई दवाओं की लागत चार से 19 प्रनतशत के 
बीच थी। 

इसके अलावा, हमने देखा कक लघु वनोपजसंघ से खर द  गई दवाओं की दरें सरकार  आयुवेददक 
फामेसी में ननलमषत दवाओं की लागत8 से काफी अधिक थीं। ननम्नललखखत चयननत दवाओ ं

 

8  ननलमषत दवा की लागत= कच्च ेमाल की लागत + कच्चे माल की लागत का 30 प्रनतशत + पैककंग खचष  
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के संबंि में सरकार  आयुवेददक फामेसी और लघु वनोपजसंघ के बीच दरों की तुलना नीचे 
ताललका-4.10 में द  गई है: 

ताललका-4.10: एमपी लघु वनोपर्संघ और सरकारी आयुवेददक फामेसी के िीच दरों की तुलना  
(वषज 2020-21 के ललए) 

औषग्रध का नाम 

 

सरकारी आयुवेददक 
फामेसी के अनुसार दर 
(रालि ₹ में) 

लघु वनोपर्संघ के 
अनुसार दर (रालि 
₹ में) 

सरकारी फामेसी की 
दर से अग्रधक दर का 
प्रनतित 

अर्वपर्त्तकर चूणष 500 िाम 128.81 242.00 87 

मजजष्ठा चूणष 500 िाम 109.38 261.00 139 

अजुषनाररष्ट200 लम.ल  39.29 55.00 40 

बत्रकटू चूणष 500 िाम 393.00 497.00 26 

शंख भस्म 500 िाम 89.00 326.00 266 

(स्रोतः फामेसी एव ंआयुष संचालनालय के ररकािज) 

उपरोक्त ताललका से पता चलता है कक लघु वनोपजसंघ से खर द  गई दवाओं की दरें सरकार  

आयुवेददक फामेसी में ननलमषत दवाओं की लागत की तुलना में अत्यधिक उच्च थीं। इसके 

बावजूद, सरकार  आयुवेददक फामेसी को आवश्यक कच्चा माल उपलब्ि कराने के बजाय 

दवाओ ंकी खर द के ललए लघु वनोपजसंघ को प्राथलमकता द  गई। 

र्वभाग की ओर से उत्तर नह ं ददया गया। 

4.4.3 िासकीय यूनानी फामेसी, भोपाल 

आयुर् र्वभाग ने यूनानी दवाओं के उत्पादन के ललए भोपाल में एक यूनानी फामेसी की 
स्थापना की (ददसंबर 1981)। यह फामेसी सरकार  यूनानी धचककत्सालय और यूनानी 
और्िालयों को मुफ्त आपूनत ष के ललए 27 से 103 प्रकार की दवाओ ंका ननमाषण कर रह  
थी। वर्ष 2017-22 के दौरान फामेसी को बनाए रखने का कुल खचष ₹11.58 करो़ि था, जजसमें 
से ₹5.90 करो़ि (51 प्रनतशत) कच्चे माल की खर द पर, ₹5.02 करो़ि (43 प्रनतशत) वेतन 
और भते्त पर खचष ककए गए थे और शेर् रालश कायाषलय व्यय, उपकरण आदद में खचष की 
गयी । फामेसी के अलभलेखों की जांच में लक्ष्य के र्वरुद्ि उपलजब्ि में कमी देखी गई। 

वर्ष 2017-22 के दौरान यूनानी फामेसी, भोपाल में दवाओं के उत्पादन के वर्षवार लक्ष्य 
(समेककत मात्रा) और उपलजब्ियाँ नीचे ताललका-4.11 में द  गई हैं: 
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ताललका-4.11: नमूना र्ााँच की गई फामेसी की वषजवार लक्ष्य एवं उपलजब्ध 

वषज ववननमाजण हेतु लक्षक्षत 
औषग्रधयों की संख्या 

उपलजब्ध 
(प्रनतित) 

कमी (प्रनतित) 

2017-18 103 44(43) 59 (57) 

2018-19 92 51(55) 41 (45) 

2019-20 99 37(37) 62 (63) 

2020-21 103 24(23) 79 (77) 

2021-22 27 17(63) 10(37) 

(स्रोत: िासकीय यनूानी फामेसी, भोपाल के अलभलेख) 

उपरोक्त ताललका से पता चलता है कक लक्ष्य के मुकाबले दवाओं के ननमाषण में 37 से  

77 प्रनतशत की कमी आई थी। इस संबंि में, हमने देखा कक 12 स्वीकर त पदों के मुकाबले 

केवल तीन दवाकोब (र्वननमाषण इकाई में एक महत्वपूणष पद) पदस्थ थे। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5 स्वास््य संस्िानों में उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामग्रियों की उपलब्धता 

4.5.1  स्वास््य संस्िानों में उपकरणों की उपलब्धता 

संचालनालय स्वास््य सेवायें  भोपाल ने सभी सी.एम.एच.ओ./सी.एस को ननदेश जार  ककए 
(ददसंबर 2014) कक स्वास््य संस्थानों में उनकी बबस्तर क्षमता के अनुसार महत्वपूणष और 
आवश्यक उपकरणों की न्यूनतम उपलब्िता सुननजश्चत की जाए। खर द करने से पहले परू  
की जाने वाल  मुख्य शतो में बजट की उपलब्िता और व्यय के ललए सक्षम प्राधिकार  की 
मंजूर  के अलावा, उपकरणों की स्थापना के ललए स्वास््य संस्थानों में पयाषप्त जगह और 
इसके संचालन के ललए प्रलशक्षक्षत मानवशजक्त की उपलब्िता थी। 

चयननत जजलों के सी.एम.एच.ओ., जजला अस्पताल और उनकी अिीनस्थ इकाइयों (सी.एच, 

सी.एच.सी, पी.एच.सी) के कायाषलयों के अलभलेखों की संवीक्षा और संयकु्त भौनतक ननर क्षण 
के दौरान, लेखापर क्षा ने महत्वपूणष और आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता के ननिाषररत 
मानदंडों के मुकाबले उनकी उपलब्िता में कमी/अधिकता देखी (जून 2022), जैसा कक ननम्न 
ताललका 4.12  में ददखाया गया है: 
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ताललका 4.12: वषज 2017-22 के दौरान महत्वपूणज एवं अननवायज उपकरणों की औसत  
उपलब्धता का वषजवार वववरण 

              (आकंड़े प्रनतित में) 

वषज 
उपकरण का 
प्रकार 

कमी / अग्रधकता 
आठ 
सी.एच. 

20 सी.एच.सी 10 िी.एच.एस. 

2017-18 

महत्वपूणष कमी 60 65 44 

अधिकता  15 20 36 

अननवायष  कमी 78 85 58 

अधिकता  6 5 28 

2018-19 

महत्वपूणष कमी 57 64 43 

अधिकता  19 21 39 

आवश्यक  कमी 61 84 59 

अधिकता  6 5 28 

2019-20 

महत्वपूणष कमी 55 58 33 

अधिकता  23 27 52 

आवश्यक  कमी 68 77 56 

अधिकता  7 3 31 

2020-21 

महत्वपूणष कमी 53 62 33 

अधिकता  23 36 59 

आवश्यक  कमी 75 82 51 

अधिकता  5 5 48 

2021-22 

महत्वपूणष कमी 57 65 24 

अधिकता  28 20 85 

आवश्यक  कमी 77 89 43 

अधिकता  16 1 43 

(स्रोत: चयननत जर्लों के सी.एम.एच.ओ./सी.एस. के कायाजलयों के अलभलेख) 

उपरोक्त ताललका से यह देखा जा सकता है कक: 

• वर्ष 2017-22 की अवधि के दौरान, चयननत जजलों के 10 जजला धचककत्सालयों में महत्वपूणष 
उपकरणों की कमी का औसत प्रनतशत 24 से 44 के मध्य और आवश्यक उपकरणों की कमी 
का प्रनतशत 43 से 59 के मध्य था। इसके साथ ह , यह भी देखा गया कक उपकरणों की कुछ 
शे्खणयों में उपलब्िता अधिक थी, जैसे महत्वपूणष उपकरणों के ललए अधिकता का औसत 
प्रनतशत 36 से 85 के मध्य और आवश्यक उपकरणों के ललए 28 से 48 के मध्य था। 

• वर्ष 2017-22 की अवधि के दौरान, चयननत जजलों के आठ लसर्वल अस्पतालों में महत्वपणूष 
उपकरणों की कमी का प्रनतशत 53 से 60 के मध्य और आवश्यक उपकरणों की कमी का 
प्रनतशत 61 से 78 के मध्य था। साथ ह , यह भी देखा गया कक उपकरणों की कुछ शे्खणयों 
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में उपलब्िता अधिक थी, जैसे महत्वपूणष उपकरणों के ललए अधिकता का प्रनतशत 15 से 28 

के मध्य और आवश्यक  उपकरणों के ललए पाँच से 16 के मध्य था। 10 चयननत जजलों के 20 

सी.एच.सी. में महत्वपूणष उपकरणों की कमी का प्रनतशत 58 से 65 के मध्य  और आवश्यक 
उपकरणों की कमी का प्रनतशत 77 से 89 प्रनतशत के मध्य  था। साथ ह , यह भी देखा गया 
कक उपकरणों की कुछ शे्खणयों में उपलब्िता अधिक थी जैसे महत्वपूणष उपकरणों के ललए 
अनतररक्तता का प्रनतशत 20 से 36 के मध्य, और आवश्यक उपकरणों के ललए एक से पाँच 
प्रनतशत के मध्य था। 

ननिाषररत मानदंडों के र्वरुद्ि महत्वपूणष और आवश्यक  उपकरणों की सुस्पष्ट कमी यह 
दशाषती है कक स्वास््य संस्थानों के प्रभार  अधिकाररयों ने न तो उपरोक्त शे्खणयों के तहत 
उपकरणों की उपलब्िता की समीक्षा की और न ह  उनकी आवश्यकता का कोई आकलन 
ककया, जजसके पररणामस्वरूप अन्य शे्खणयों के तहत उपकरणों की अधिकता हुई। इस प्रकार, 

र्वलभन्न डी.एच./सी.एच./सी.एच.सी. में धचककत्सा उपकरणों की अनुपलब्िता के कारण 
नागररकों को गुणवत्तापूणष स्वास््य सेवाएँ और धचककत्सा सुर्विाएँ उपलब्ि करने में बािा 
उत्पन्न हुई। र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.2 ग्रचककत्सा महाववद्यालय से सम्िद्ध ग्रचककत्सालयों में उपकरणों की उपलब्धता 

धचककत्सा महार्वद्यालयों से सम्बद्ि धचककत्सालयों में, एम.सी.आई. द्वारा ननिाषररत 
आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता सुननजश्चत करने हेतु, लेखापर क्षा न े नमूना जाँच हेत ु
चयननत धचककत्सालयों के र्वभागों9 में आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता की जाँच की। 
धचककत्सा महार्वद्यालयों में आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता का र्ववरण नीचे ददया गया 
है: 

एम.सी.आई. की अनुसूची-II मे ननिाषररत मानदंडों के अनुसार, प्रत्येक धचककत्सा महार्वद्यालय, 
धचककत्सा संस्थान और इससे सम्बद्ि प्रनतवर्ष 250 एम.बी.बी.एस. प्रवेश क्षमता वाले शैक्षखणक 
धचककत्सालयों के प्रत्येक र्वभाग के पास ननिाषररत संख्या में उपकरण होने चादहए थे। 

वर्ष 2017-22 के दौरान गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल के र्वलभन्न र्वभागों में 
आवश्यक उपकरणों की कमी 8.33 (रेडडयोलॉजी र्वभाग) जबकक 74.87 प्रनतशत (स्त्री रोग 

 

9  ऑथोपेडडक्स, एनेस्थीलसया, नेत्र र्वज्ञान, रेडडयोलॉजी, ईएनट  और बाल रोग र्वभाग (पुराने धचककत्सा महार्वद्यालयों के 
ललए) रेडडयोलॉजी, सजषर , मेडडलसन, प्रसूनत एवं स्त्री रोग और ऑथोपेडडक्स र्वभाग (नए धचककत्सा महार्वद्यालयों के 
ललए) 
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र्वभाग) के बीच थी और गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय10, ग्वाललयर में  यह 2.26 

(लशशु रोग र्वभाग) से 81.93 प्रनतशत (हड्डी रोग र्वभाग) थी। उपरोक्त धचककत्सा 
महार्वद्यालय में आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता का र्ववरण पररलिष्ट-4.5 में ददया गया 
है। 

सी. आई. एम. एस., नछंदवा़िा में वर्ष 2018-22 के दौरान (क्योंकक धचककत्सा महार्वद्यालय 
अप्रैल 2018 में प्रारम्भ हुआ) आवश्यक उपकरणों की कमी 41 प्रनतशत (रेडडयोलॉजी और 
बाल रोग र्वभाग) से लेकर 99 प्रनतशत (हड्डी रोग और पैथोलॉजी र्वभाग) तक थी। यह 
देखा गया कक सी. आई. एम. एस.,  नछंदवा़िा से सम्बद्ि होने वाला तरतीयक धचककत्सालय 
ननमाषणािीन था, इसललए सी. आई. एम. एस., नछंदवा़िा के धचककत्सालय के ललए खर दे गए 
उपकरण, सी.आई. एम. एस.,  नछंदवा़िा और जजला धचककत्सालय के बीच हुए समझौता 
ज्ञापन (मेमोरेंडम आँफ अण्डरस्टैंडडगं) के तहत जजला धचककत्सालय, नछंदवा़िा में स्थार्पत 
ककए गए थे। आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता का र्ववरण पररलिष्ट 4.6 में ददया गया है। 

शासन ने बताया (नवंबर 2023) कक गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल ने कोर्वड फंड 
और ई.सी.आर.पी. योजनाओं के तहत एम.बी.बी.एस. प्रवेश की सीटो को 150 से बढ़ा कर 
250 करने के दहसाब से उपकरण खर दे हैं। इसके अलावा, धचककत्सा महार्वद्यालय में 
एन.एम.सी. द्वारा हाल ह  ककये गए एम.बी.बी.एस./पी.जी. ननर क्षणों में उपकरणों की कोई 
कमी नह ं पाई गई। 

उत्तर स्वीकर नह  है, क्योंकक शासन द्वारा इस सन्दभष में कोई साक्ष्य उपलब्ि नह  कराया 
गया। 

4.5.3 आयुष ववभाग में उपकरणों की उपलब्धता 

सेंट्रल काउंलसल फॉर इंडडयन मेडडलसन (आयुवेद कॉलेज और संबद्ि धचककत्सालयों की 
न्यूनतम मानक आवश्यकताएं) र्वननयमन, 2012 ने आयुर् लशक्षण धचककत्सालयों के ललए 
आवश्यक  उपकरणों की न्यूनतम सखं्या ननिाषररत की थी। नमूना जाँच ककए गये आयरु् 
लशक्षण धचककत्सालयों में आवश्यक उपकरणों की उपलब्िता का र्ववरण नीचे ताललका-4.13 
में ददया गया है: 

 

 

 

 

 

10  इस डेटा में 2017-21 के जया आरोग्य धचककत्सालय ग्वाललयर के पैथोलॉजी और स्त्री रोग र्वभाग के उपकरणों की 
जानकार  शालमल नह  ंहै क्योंकक उक्त वर्ष की जानकार  प्रदान नह ं की गई थी। 



 अध्याय-4  
 

109 

 

ताललका-4.13 नमूना र्ांच ककये गये ग्रचककत्सालयों में ववलभन्न ववभागों में उपकरणों की उपलब्धता की 
जस्िनत 

(क) िाह्य रोगी ववभाग (ओपीिी) 
क्र.सं. नमूना र्ााँच  

ककये गये 
ग्रचककत्सालय का 

नाम 

वांनित   
आवश्यक 
उपकरणों 
का प्रकार 

उपकरणों की 
कमी (प्रनतित) 

 

आवश्यक  उपकरणों की 
कुल संख्या (कॉलम (iii) 
में उजल्लखखत आवश्यक 
उपकरणों के प्रकार के 

अनुसार) 

उपकरणों की 
कमी (प्रनतित) 

 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) 

1 एट एच, भोपाल 50 24 (48) 97 52 (54) 

2 एट एच, ग्वाललयर 50 14 (28) 97 27 (28) 

3 एट एच, जबलपुर 50 17 (34) 97 34 (35) 

4 एट एच, र वा 50 23 (46) 97 40 (41) 

5 एट एच,उज्जैन 50 13 (26) 97 27 (28) 

6 यूट एच, भोपाल 48 40 (83) 99 76 (77) 

7 एचट एच, भोपाल 0 0 0 0 

 

(ख) अंतःरोगी ववभाग (आईपीिी) 
क्र.सं. परीक्षण ककये गये 

ग्रचककत्सालय का 
नाम 

वांनित  
आवश्यक 

उपकरणों का 
प्रकार 

उपकरणों की 
कमी  

(प्रनतित) 

वांनित आवश्यक 
उपकरणों की संख्या 

उपकरणों की 
कमी (प्रनतित) 

1 एट एच, भोपाल 170 48 (28) 350 96 (27) 

2 एट एच, ग्वाललयर 170 18 (11) 350 41 (12) 

3 एट एच, जबलपुर 170 95 (56) 350 210 (60) 

4 एट एच, र वा 170 123 (72) 350 207 (59) 

5 एट एच,उज्जैन 170 110 (65) 350 162 (46) 

6 यूट एच, भोपाल 170 68 (40) 350 139 (40) 

7 एचट एच, भोपाल 18 2 (11) 113 11 (10) 

(स्रोत: नमूना र्ांच ककए गए लिक्षण ग्रचककत्सालयों के अलभलेख) 

जैसा कक उपरोक्त ताललका से स्पष्ट है कक ओपीडी और आईपीडी के ललए उपकरणों की 
उपलब्िता में कमी िमशः 28 से 77 प्रनतशत और 10 से 60 प्रनतशत के बीच थी। 

मध्य प्रदेश में आयुर् र्वभाग ने डी.ए.एच. और और्िालयों के ललए उपकरणों की न्यूनतम 
आवश्यकता के ललए कोई  मानक ननिाषररत नह ं ककये है। हालाँकक, हमने देखा कक बीपी 
मॉननटर, ग्लूकोमीटर और थमाषमीटर जैसे आवश्यक उपकरण नमूना जाँच  ककये गए 
और्िालयो में उपलब्ि नह ं थे जैसा कक नीचे ताललका-4.14 में बताया गया है: 
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ताललका-4.14 औषधालयों में उपकरणों की अनुपलब्धता का वववरण 

उपकरण का नाम 

 

औषधालय का नाम र्हां उपकरण उपलब्ध नहीं है 

 

बीपी मॉननटर कुरैल (छतरपुर), डीडवानाओल , तानसेन नगर (ग्वाललयर), गोहलपुर (जबलपुर), इंदौख 
(उज्जैन), र्पपररयाकला (जबलपुर), बंगरलसया (भोपाल), मऊसहाननया (छतरपुर), यूनानी 
(उज्जैन), बबच्छापुर (हरदा) 
कुल = 10 

थमाषमीटर बंगरलसया, पंचशीलनगर एवं रफीककया (भोपाल), खरदतूी (छतरपुर), कोरखे़िा, ब़िवाननया, 
राजोद, नौगांव, कोद (िार), डीडवानाओल , तानसेन नगर (ग्वाललयर), नछदगांव मेल (हरदा), 
गोहलपुर, पोल पाथर, मोहास (जबलपुर), ग्वार , मंडला (मंडला), करे़िी, यूनानी (उज्जैन), 
बडडयाकबई (ग्वाललयर), बंिौल  (ग्वाललयर), नछदगांवमेल (हरदा), इंदौख (उज्जैन) 
कुल = 23 

ग्लूकोमीटर 

 

पंचशील नगर, रफीककया (भोपाल), कोरखे़िा, ब़िवाननया, राजोद, नौगांव, कोद (िार), 
डीडवानाओल , तानसेन नगर, बंिौल , (ग्वाललयर), नछदगांव मेल, गहल (हरदा), गोहलपुर, 

पोल पाथर, मोहास (जबलपुर), ग्वार  , मंडला (मंडला), जुडमाननया, पुरैनी, कलामंददर, गोघर, 

गढ़ (र वा), करे़िी, भौसोला, उज्जैन, इंदौख (उज्जैन) 
कुल = 26 

हमने देखा कक जांच की गई 39 डडस्पेंसररयों में स े10 डडस्पेंसररयों में बीपी मॉननटर नह  ं
थे, 23 डडस्पेंसररयों में थमाषमीटर नह ं थे और 26 डडस्पेंसररयों में ग्लूकोमीटर उपकरण नह  ं
थे। 

ऐस ेमें बुननयाद  नैदाननक मशीनों के अभाव में मर जों का इलाज प्रभार्वत होने से इंकार 
नह  ंककया जा सकता। र्वभाग द्वारा कोई उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.4 एस.एन.सी.यू. में उपकरणों की उपलब्धता 

संचालनालय स्वास््य सेवायें, भोपाल के आदेशानुसार (ददसम्बर 2014), जजला धचककत्सालयों  

के एस.एन.सी.यू. में स्वीकर त बबस्तरों की संख्या के अनुसार महत्वपूणष एवं आवश्यक  

उपकरणों की संख्या नीचे ताललका 4.15 में द  गई है: 

ताललका 4.15: जर्ला ग्रचककत्सालयों के एस.एन.सी.यू. में आवश्यक और महत्वपूणज उपकरणों की  

आवश्यक संख्या 

जर्ला ग्रचककत्सालयों में स्वीकृत 
बिस्तरों की संख्या 

महत्वपूणज उपकरणों की आवश्यक 
संख्या 

आवश्यक उपकरणों की वांनित 
संख्या 

100 40 14 

101-200 45 14 

300 85 18 

400 98 18 

500 106 25 

700 110 25 
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चयननत जजला धचककत्सालयों में अलभलेखों की नमूना जांच के दौरान, हमने पाया कक माचष 

2022 तक एस.एन.सी.यू. में आवश्यक और महत्वपूणष उपकरणों की कमी थी, जजसे नीचे 

ताललका 4.16 में दशाषया गया है: 

ताललका 4.16: एस.एन.सी.यू. में आवश्यक एवं महत्वपूणज उपकरणों की कमी 

जर्ला 
ग्रचककत्सालय 
का नाम 

महत्वपूणज 
उपकरणों की 
वांनित  
संख्या 

उपलब्ध 
महत्वपूणज 
उपकरण  

कमी आवश्यक  
उपकरणों 
की वांनित 
संख्या 

उपलब्ध 
आवश्यक  
उपकरण 

आवश्यक   
उपकरणों की 
कमी 

ब़िवानी 85 81 4 18 18 0 

भोपाल 98 98 0 18 14 4 

छतरपुर 85 75 10 18 15 3 

िार 85 67 18 18 13 5 

ग्वाललयर 45 42 3 14 11 3 

हरदा 40 35 5 14 12 2 

जबलपुर 45 35 10 14 10 4 

मंडला 85 82 3 18 11 7 

र वा 40 37 3 14 10 4 

उज्जैन 110 101 9 25 18 7 

(स्रोत: एस.एन.सी.य.ू के स्टॉक रजर्स्टर) 

आवश्यक एव ंमहत्वपूणष उपकरणों की कमी के कारण मर ज गुणवत्तापूणष स्वास््य देखभाल 

सेवाओं से वंधचत रहे। सुर्विाओं की अनुपलब्िता के कारण या तो मर जों को उनके ननवास 

से दरू तरतीयक देखभाल धचककत्सालयों में रेफर ककया जाता था या कफर उन्हें सेवाओं के 

ललए ननजी धचककत्सालयों में जाना प़िा। इस प्रकार, अपनी जेब से खचष करने की संभावना 

से इंकार नह ं ककया जा सकता।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.5 गहन ग्रचककत्सा इकाई (आई.सी.यू.) में उपकरणों की उपलब्धता 

आई.पी.एच.एस. मानदंडों के अनुसार, आई.सी.यू. में उपकरणों की आवश्यकता को नीचे 
ताललका 4.17 में ददया गया है: 
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ताललका 4.17: जर्ला ग्रचककत्सालयों के आई.सी.यू. में उपकरणों की आवश्यकता 

प्रत्येक बिस्तर के ललए वांनित उपकरण आई.सी.यू. के ललए सामान्य सुववधाएं 

1. हाई एंड मॉननटर 2. वेंदटलेटर 3. ऑक्सीजन थेरेपी 
उपकरण 4. डीप वेन थ्रोम्बोलसस रोकथाम उपकरण 
5. इन्फ्यूजन पंप 

1.ऑक्सीजन की पाइपलाइन, सक्शन और संपीड़ित 
हवा   

2. अल्ट्रासाउंड 3. डडकफबिलेटर 4. िमनी रक्त गैस 
र्वश्लेर्ण मशीन 

चयननत जजला धचककत्सालयों में अलभलेखों की जांच के दौरान, हमने पाया कक आई.पी.एच.एस.  
मानदंडों के अनुसार आई.सी.यू. में उपकरणों की कमी थी, जैसा कक नीचे ताललका 4.18 में 
ददखाया गया है: 

ताललका 4.18: 31 माचज 2022 तक आई.पी.एच.एस. मानदंिों के अनुसार आई.सी.यू में उपकरणों की कमी 

जजला 
धचककत्सालय  
का नाम 

जजला 
धचककत्सालयों 
में बबस्तरों 
की कुल 
संख्या 

बबस्तरों 
की 
न्यूनतम 
वांनछत  
संख्या 
(पांच 
प्रनतशत) 

बबस्तरों की 
वास्तर्वक 
उपलब्िता 

बबस्तरों 
की कमी 
(प्रनतशत 
में) 

उपलब्ि 
बबस्तरों के 
अनुसार 
वांनछत 
उपकरणों 
की सखं्या 

वास्तव में 
उपलब्ि 
उपकरणों 
की सखं्या 

बबस्तरों की 
वास्तर्वक 
उपलब्िता के 
अनुसार उपकरणों 
की कमी 
(प्रनतशत में) 

1 2 3 4 5 6 7 8 ={ (6-7)/ 

6x100} 

ब़िवानी 300 15 6 9 (60) 34 17 50.00 

भोपाल 
400 20 40 0 204 126 38.24 

छतरपुर 
300 15 15 0 79 32 59.49 

िार 
300 15 7 8 (53) 39 22 43.58 

ग्वाललयर 
200 10 20 0 104 60 42.30 

हरदा 100 5 4 1 (20) 24 18 25.00 

जबलपुर 
300 15 13 2 (13) 69 22 68.12 

मंडला 300 15 4 11 (73) 24 23 4.17 

र वा 100 5 18 0 94 61 35.11 

उज्जैन 
700 35 10 25 (71) 54 44 18.51   

(स्रोत: आई.सी.यू. के स्टॉक रजर्स्टर) 

ऊपर द  गई ताललका से स्पष्ट है कक छतरपुर, ग्वाललयर और र वा को छो़िकर सात जजला 
धचककत्सालयों में आई.सी.यू. बबस्तर  की कमी 13 (जबलपुर) और 73 प्रनतशत (मंडला) के 
मध्य  थी। इसी तरह, सभी नमूना जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों में उपलब्ि आई.सी.यू. 
बबस्तर  के मुकाबले उपकरणों की कमी 4.17 प्रनतशत (मंडला) और 68.12 प्रनतशत (जबलपुर) 
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के मध्य  थी। आई.सी.यू. में उपकरणों की कमी के कारण मर ज गुणवत्तापूणष स्वास््य 
देखभाल सेवाओं से वंधचत रहे। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.6 प्रयोगिाला सेवाओं के ललए उपकरणों की उपलब्धता 

संचालनालय स्वास््य सेवायें( ददसंबर 2014) न ेधचककत्सालय की बबस्तर क्षमता के अनुसार 

पैथोलॉजी प्रयोगशाला के ललए आवश्यक और महत्वपूणष उपकरणों की न्यूनतम संख्या के 

संबंि में आदेश जार  ककए। 

51 जजला धचककत्सालयों में उपकरणों की कमी नीचे ददए गए चाटज 4.2 में ददखाई गई है: 

चाटज 4.2: दिन ांक31 माचज 2022 तक राज्य के जर्ला ग्रचककत्सालयों में आवश्यक और  

महत्वपूणज उपकरणों की कमी 

 

(स्रोत: सभी जर्लों के जर्ला ग्रचककत्सालयों द्वारा दी गई र्ानकारी) 

र्ववरण पररलिष्ट 4.7 में ददया गया है।  

लेखापर क्षा में पाया गया कक राज्य के जजला धचककत्सालयों में छह से 67 प्रनतशत के मध्य  
महत्वपूणष और आवश्यक उपकरणों की कमी थी। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक 31 माचष 2022 तक नमूना जांचे गए आठ लसर्वल धचककत्सालयों   
में महत्वपूणष उपकरणों की कमी 25 से 100 प्रनतशत के मध्य  थी। इसी तरह, हमने पाया 
कक तीन लसर्वल धचककत्सालय (बैरलसया, नैनपुर और त्योंथर) में आवश्यक उपकरणों की 100 

प्रनतशत कमी थी। चार लसर्वल धचककत्सालयों में आवश्यक उपकरणों की कमी 33 से 67 
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प्रनतशत के मध्य थी। रानी दगुाषवती धचककत्सालय, जबलपुर में अननवायष उपकरणों की कोई 
कमी नह ं थी। र्ववरण पररलिष्ट 4.8 में ददया गया है।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया।  

4.5.7 (i) ऑपरेिन ग्रियेटरों में उपकरणों की उपलब्धता 

दस चयननत जजला धचककत्सालयों में अलभलेखों की नमूना जांच के दौरान, लेखापर क्षा न े
पाया कक जजला धचककत्सालयों में ऑपरेशन धथयेटरों (ओ.ट ) में आवश्यक  और महत्वपूणष 
उपकरणों की कमी थी। संचालनालय स्वास््य सेवायें (ददसंबर 2014) द्वारा जार  आवश्यक  
और महत्वपूणष उपकरणों की सूची  के र्वरुद्ि ओ.ट  में आवश्यक  और महत्वपूणष उपकरणों 
की अनुपलब्िता की जस्थनत (31 माचष 2022 तक) ननम्नवत है: 

• दस चयननत जजला धचककत्सालयों में से, चार जजला धचककत्सालयों में महत्वपूणष उपकरणों 
की कमी पांच से 16 प्रनतशत के मध्य थी, जबकक शेर् छह जजला धचककत्सालयों में कमी 22 
से 48 प्रनतशत के मध्य थी। इसी तरह, चार जजला धचककत्सालयों में आवश्यक उपकरणों की 
कमी 33 से 45 प्रनतशत के मध्य थी, जबकक शेर् छह जजला धचककत्सालयों में कमी 58 से 
100 प्रनतशत के मध्य थी। 

• आठ चयननत सी.एच. के अलभलेखों की नमूना जांच के दौरान, हमने पाया कक सी.एच. 
त्योंथर में कोई ओ.ट . नह ं था। तीन सी.एच. (बैरलसया, सेंिवा और हजीरा) में कोई भी 
आवश्यक ओ.ट . उपकरण उपलब्ि नह ं था। अन्य चार चयननत सी.एच. में आवश्यक 
उपकरणों की कमी 50 से 88 प्रनतशत के मध्य थी। 

• 20 चयननत सी.एच.सी. के अलभलेखों की नमूना जांच के दौरान, हमने पाया कक सात 
सी.एच.सी. में, कोई भी महत्वपूणष ओ.ट  उपकरण उपलब्ि नह ं था। शेर् 13 सी.एच.सी. में, 
महत्वपूणष उपकरणों की कमी 25 से 94 प्रनतशत के मध्य  थी। इसके अलावा, 13 सी.एच.सी. 
में कोई भी आवश्यक ओ.ट  उपकरण नह ं था। शेर् सात सी.एच.सी. में, आवश्यक ओ.ट  
उपकरणों की कमी 50 से 75 प्रनतशत के मध्य  थी। 

डी.एच., सी.एच. और सी.एच.सी. के ओ.ट  में आवश्यक  और महत्वपूणष उपकरणों की कमी 
का र्ववरण पररलिष्ट 4.9 में ददया गया है। 

उपरोक्त त्यों से स्पष्ट है कक सभी नमूना जांच ककए गए स्वास््य देखभाल संस्थानों में 
ओ.ट  उपकरणों की भार  कमी थी। इसके बावजूद नमूना जांच वाले जजलों के ककसी भी 
लसर्वल सजषन और मुख्य धचककत्सा अधिकार  ने ओट  उपकरणों की कमी को पूरा करने के 
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ललए संचालनालय को मांग नह ं भेजी। इस प्रकार, चयननत स्वास््य देखभाल संस्थानों के 
ओ.ट  शत-प्रनतशत दक्षता के साथ मर जों को सभी ओट  सेवाएं प्रदान करने में सक्षम नह  ं
थे। र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.7 (ii) स्वास््य एवं आरोग्य कें रों में उपकरणों की उपलब्धता 
आयुष्मान भारत, 2018 के पररचालन ददशा-ननदेशों में स्वास््य एवं आरोग्य कें द्रों में  

65 उपकरणों की उपलब्िता का प्राविान है। नमूना जाँच ककए गए 20 स्वास््य एवं आरोग्य 
केन्द्रों द्वारा द  गई जानकार  के अनुसार, यह पाया गया कक चयननत स्वास््य एवं आरोग्य 
केन्द्रों में उपकरणों की भार  कमी थी। उपकरणों की कमी की जस्थनत नीचे चाटज 4.3 में द  
गई है: 

चाटज 4.3: दिन ांक 31 माचज 2022 तक स्वास््य एवं आरोग्य कें रों में उपकरणों की कमी 

 

इस प्रकार, उपकरणों के अभाव में इन कें द्रों पर स्वास््य देखभाल सेवाएं प्रभार्वत हुईं।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.8 गााँधी ग्रचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल के पैिोलॉर्ी और िायो-कैलमस्री ववभाग  में 
उपभोग्य सामग्रियों/अलभकमजकों की उपलब्धता 

चयननत धचककत्सा महार्वद्यालयों के पैथोलॉजी र्वभाग के अलभलेखों की जांच से पता चला 
कक गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल में अलभकमषकों की अनुपलब्िता के कारण 
ननम्नललखखत उपकरण कायषशील जस्थनत में नह ं थे। अलभकमषकों की कमी के कारण न ककए 
जा रहे पैथोलोजजकल पर क्षणों का र्ववरण नीचे ताललका 4.19 में ददया गया है: 
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ताललका 4.19:  वववरण जर्नका परीक्षण न ककया गया है 

उपकरण का 
नाम 
 

ववभाग 
 

परीक्षण का नाम 
 

 अवग्रध जर्समें परीक्षण नहीं ककया गया 
 

पूर  तरह से 
स्वचाललत 
कोगुलोमीटर 
एस.ट .ए. 
कॉम्पैक्ट 

पैथोलोजी  
र्वभाग 
 

ट .ट . टेस्ट  मई 2021 से माचष 2022 (11 माह) 
डी. डाइमर टेस्ट लसतम्बर 2019 स ेअक्तूबर 2020 (14 माह) 
फाइबिनोजेन 
टेस्ट  

नवम्बर 2018 से माचष 2022 (तीन वर्ष पांच 
माह) 

फ्लोरोसेंस 
माइिोस्कोप 

पैथोलोजी  
र्वभाग 
 

इम्यूनो दहस्टो 
केलमस्ट्र  

माचष 2018  से माचष 2022  

हाई-परफारमेंस 
ललजक्वड 
िोमैटोिाफी 
(एच.पी.एल.सी. 
प्रणाल ) 

जैव रसायन 
(बायो 
केलमस्ट्र ) 
र्वभाग 
 

डी.एन.ए. 
नमूनाकरण 
(सैम्पललगं) 
 

 मई 2022 तक अनुपयोगी 

हाइड्रालसस 2 
स्कैन ऑटोमेटेड 
जेल 
इलेक्ट्रोफोरेलसस 
 

जैव रसायन 
(बायो 
केलमस्ट्र ) 
र्वभाग 
 

लमश्ण के यौधगकों 
को अलग-अलग 
करन े ललए प्रयोग 
ककया जाता है 

 मई 2022 तक अनुपयोगी 

(स्रोत: गााँधी ग्रचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल के अलभलखे) 

लेखापर क्षा में यह भी पाया गया कक पैथोलोजी और जैव रसायन र्वभागों द्वारा अधिष्ठाता, 
गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल को रसायनों (केलमकलस), ककटों और अलभकमषकों की 
मांग के संबंि में बारम्बार अनुरोि (अप्रैल 2019, माचष 2020, जनवर  2021 और नवंबर 
2021) ककये जाने के बावजूद उक्त की आपूनत ष नह ं की गई।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.9 दोषपूणज स्टॉक प्रिंधन 

(क) लोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग 

और्धि उपाजषन मागषदलशषका, 2017 के पैरा 14 के अनुसार, ककसी भी पररजस्थनत में और्धि 
भंडार  में कालातीत दवाएं नह ं लमलनी चादहए। एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. को सूधचत करत े
हुए पोटषल के ट्रांसफर मॉड्यूल के माध्यम स ेअगले चार मह नों के भीतर कालातीत तार खों 
वाल  दवाओं को अन्य जजलों में स्थानांतररत करने के ललए आवश्यक व्यवस्था की जानी 
चादहए। 
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10 चयननत जजलों में सी.एम.एच.ओ., जजला धचककत्सालयों, सी.एच., सी.एच.सी और पीएचसी 
के भंडार से संबंधित अलभलेखों की जांच (जून 2022) से पता चला कक 19 स्वास््य 
संस्थानों/सी.एम.एच.ओ. स्टोर में ₹55.35 लाख की 746 दवाएं कालातीत हो गईं। यह भंडार 
प्रबंिन के ललए उपरोक्त ननदेशों का पालन करने में जजला प्राधिकाररयों की र्वफलता को 
दशाषता है। इस संबंि में र्वस्तरत जानकार  नीचे ताललका 4.20 में द  गई है: 
ताललका 4.20: वषज 2017-22 के दौरान सरकारी स्वास््य संस्िानों में कालातीत हो चुकी दवाओं का वववरण 

क्रम 
सं. 

जर्ले का 
नाम 

लेखापरीक्षक्षत 
इकाइयों का नाम 

कालातीत  
हो चुकी 
दवाइयों 
की संख्या 

कालातीत  हो 
चुकी दवाओं का 
मूल्य (₹ में) 

दवाओं के कालातीत  होने के 
कारण, यदद कोई हो 

1 
भोपाल लसर्वल सजषन 

(सी.एस.) भोपाल 
330 2676160 

आवश्यक दवा और कम 
खपत 

2 र वा सी.एस. र वा 27 317425 उपलब्ि नह ं कराया गया  

3 
र वा सी.एच.सी 

गोर्वदंगढ़ 
1 37350 

उपलब्ि नह ं कराया गया  

4 र वा सी.एच. त्योंथर  1 237 उपलब्ि नह ं कराया गया  

5 
ग्वाललयर सी.एम.एच.ओ. 

ग्वाललयर 
6 90978 

कोर्वड/एनएसक्यू 

6 ग्वाललयर सी.एस. ग्वाललयर 3 79171 उपलब्ि नह ं कराया गया  

7 
छतरपुर सी.एम.एच.ओ. 

छतरपुर 
6 4587 

उपलब्ि नह ं कराया गया  

8 छतरपुर सी.एस. छतरपुर 15 121832 उपलब्ि नह ं कराया गया  

9 ब़िवानी सी.एस. ब़िवानी 25 227616 उपलब्ि नह ं कराया गया  

10 
उज्जैन सी.एम.एच.ओ. 

उज्जैन 
55 387215 

उपलब्ि नह ं कराया गया  

11 उज्जैन सी.एस. उज्जैन 15 230597 उपलब्ि नह ं कराया गया  

12 
हरदा सी.एम.एच.ओ. 

हरदा 
17 79105 

उपलब्ि नह ं कराया गया  

13 

हरदा सी.एस. हरदा 
48 289101 

कोर्वड(2021-22) के कारण  

2017-21 के ललए उपलब्ि 
नह ं कराया गया 

14 जबलपुर सी.एच.सी. मझौली 17 27915 उपलब्ि नह ं कराया गया  

15 जबलपुर पी.एच.सी. िघरार्ी 57 41432 उपलब्ि नह ं कराया गया  

16 
मंडला सी.एम.एच.ओ. 

मंिला 
15 175786 

उपलब्ि नह ं कराया गया  
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क्रम 
सं. 

जर्ले का 
नाम 

लेखापरीक्षक्षत 
इकाइयों का नाम 

कालातीत  
हो चुकी 
दवाइयों 
की संख्या 

कालातीत  हो 
चुकी दवाओं का 
मूल्य (₹ में) 

दवाओं के कालातीत  होने के 
कारण, यदद कोई हो 

17 मंडला सी.एस. मंिला 81 681633 उपलब्ि नह ं कराया गया  

18 मंडला सी.एच.सी. बिनिया 22 66812 उपलब्ि नह ं कराया गया  

19 िार सी.एच. कुक्षी 5 332 उपलब्ि नह ं कराया गया  

कुल 746 5535284   

(स्रोत: उपरोक्त कायाजलयों के अलभलेख)  

₹ 55.35 लाख की दवाओं का कालातीत होना स्पष्ट रूप से इंधगत करता है कक ए.डी.पी 
तैयार न होने के कारण स्वास््य संस्थानों के प्रमुख दवाओं की वास्तर्वक आवश्यकता का 
आकलन करने की जस्थनत में नह ं थे और बबना पयाषप्त औधचत्य के तदथष आिार पर दवाओ ं
की खर द की। दवाओं के कालातीत होने का कारण भंडार प्रबंिन के ललए उपरोक्त ननदेशों 
का पालन करने के ललए ननगरानी तंत्र की अनुपजस्थनत थी। यदद उपरोक्त दवाएं कालातीत 
नतधथ के कर ब थीं, तो इन दवाओं को उन स्वास््य संस्थानों में स्थानांतररत ककया जाना 
चादहए था जहां इनकी कमी थी और लाभाधथषयों को प्रदान ककया जाना चादहए था ताकक 
दवाओं का अधिकतम उपयोग ककया जा सके।  

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

(ख) ग्रचककत्सा लिक्षा ववभाग 

और्धि नीनत 2009 की कंडडका 15 के अनुसार जजला स्तर पर िय अधिकार  की जजम्मेदार  
है कक वह जजला स्तर पर तीन माह तथा जजला स्तर से नीचे दो माह के ललए और्धियों के 
स्टॉक की उपलब्िता सुननजश्चत करे। राज्य स्तर पर गदठत और्धि प्रकोष्ठ का कायष जजला 
स्तर पर और्धिओं के िय, उपलब्िता, गुणवत्ता, अधिक भंडारण तथा उनके कालातीत की 
ननयलमत समीक्षा करना है। धचककत्सालय अिीक्षक और्धिओं और धचककत्सा उपभोग्य 
सामधियों के अधिशेर् और कमी वाले स्टॉक के प्रबंिन के ललए जजम्मेदार थे। 

लेखापर क्षा ने पाया कक चयननत धचककत्सालयों में, हमीददया धचककत्सालय भोपाल, गजरा  
राजा धचककत्सा महार्वद्यालय ग्वाललयर का सुपर स्पेलशयललट  धचककत्सालय, जया आरोग्य 
धचककत्सालय ग्वाललयर और सी.आई.एम.एस. नछंदवा़िा में वर्ष 2017-22 के दौरान  
₹108.11 लाख की लागत वाल  263 प्रकार की दवाएँ कालातीत हो गईं, जैसा कक नीचे 
ताललका 4.21 में दशषया गया है : 
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ताललका 4.21: नमूना-र्ांच ककए गए संिद्ध ग्रचककत्सालयों में कालातीत औषग्रधओं का वववरण 
(₹ लाख में) 

संिद्ध ग्रचककत्सालय का नाम 
 

कालातीत हो चुकी 
दवाओं की संख्या 

रालि 

हमीददया धचककत्सालय, भोपाल 153 74.34 

जी.आर.एम.सी. जया आरोग्य अस्पताल, ग्वाललयर-
एम.सी.एच. 

40 16.84 

जी.आर.एम.सी. सुपर स्पेलशयललट  अस्पताल, ग्वाललयर 57 12.66 

सी.आई.एम.एस., नछंदवा़िा 13 4.27 

योग 263 108.11 

(स्रोत: नमूना र्ांच ककए गए अस्पतालों के स्टॉक रजर्स्टर) 

और्धिओं का कालातीत होना धचककत्सालय अिीक्षकों द्वारा और्धिओं और उपभोग्य 
सामधियों के स्टॉक के उधचत प्रबंिन में कमी को दशाषती है।  

लेखापर क्षा में यह भी पाया गया कक और्धिओं का िय, अनुपलब्िता एवं उनके कालातीत 
की समीक्षा हेतु राज्य स्तर पर और्धि प्रकोष्ठ का गठन नह ं ककया गया था। यह डी.एम.ई. 
स्तर पर दवा नीनत के उधचत कायाषन्वयन की कमी को दशाषता है।  

सरकार ने लेखापर क्षा अवलोकन को स्वीकार ककया और कहा (नवंबर 2023) कक कोर्वड 
2020-22 के दौरान धचककत्सालयों में ननयलमत रोधगयों की संख्या में कमी और्धिओं के 
कालातीत होने का मुख्य कारण थी। 

4.5.10 भंिार में ननजष्क्रय पड़े नए उपकरण 

उपकरणों की खर द के संबंि में संचालनालय स्वास््य सेवायें, भोपाल के ननदेशों (ददसंबर 

2014) के अनुसार, खर द करने से पहले पूर  की जाने वाल  मुख्य शतों में बजट की उपलब्िता 

और सक्षम प्राधिकार  की मंजूर , उपकरणों की स्थापना के ललए स्वास््य संस्थानों में पयाषप्त 

स्थान और इसके संचालन के ललए प्रलशक्षक्षत जनशजक्त की उपलब्िता थीं। नमूना जांच ककए 

गए दस जजलों के सी.एम.एच.ओ., जजला धचककत्सालय, सी.एच, सी.एच.सी और पीएचसी के 

कायाषलयों के भंडार से संबंधित अलभलेखों की संवीक्षा से पता चला (जून 2022) कक 14 

स्वास््य संस्थानों/सी.एम.एच.ओ. स्टोर में, ₹120.16 लाख मूल्य के 201 नए11 उपकरण 

ननजष्िय प़िे थे और र्वलभन्न र्वर्वि कारणों जैसे जजला धचककत्सालय भोपाल में ट्रॉमा यूननट 
 

11  नए उपकरण स ेतात्पयष ऐस ेउपकरणों स ेहै जो भण्डार में अप्रयकु्त/ननजष्िय प़ेि हैं तथा जजनका कभी उपयोग नह  ं
ककया गया है ।  
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का काम न करना, रक्त भण्डारण लाइसेंस न लमलना पैथोलोजजस्ट /प्रयोगशाला तकनीलशयन 

का पद खाल  होना, रेडडयोलॉजजस्ट/स्त्री रोग र्वशेर्ज्ञ की तैनाती न होना, ईसीजी/एक्स-रे 

तकनीलशयन की अनुपलब्िता, दंत धचककत्सक की अनुपलब्िता, आपूनतषकताष फमष द्वारा नया 

कलर डॉपलर स्थार्पत न करना और स्थापना के ललए भवन की अनुपलब्िता आदद के 

कारण नौ मह ने से आठ साल की अवधि तक ककसी भी वाडष या स्वास््य संस्थान को 

उपकरण जार  नह ं ककए गए थे, जैसा कक ननम्न द  गई ताललका 4.22 में ददखाया गया है: 

ताललका 4.22: दिन ांक 31 माचज 2022 तक भंिार में ननजष्क्रय पड़े नए उपकरणों का वववरण 

(₹ लाख में) 
जर्ले का नाम स्वास््य 

संस्िानों/दवा स्टोर 
की संख्या 

अप्रयुक्त पड़े 
उपकरणों की 
संख्या 

अप्रयुक्त पड़े रहने की 
अवग्रध (कि से) 

उपकरण की 
कीमत लाख में 

ब़िवानी 2 7 एक से छह साल 30.03 

भोपाल 6 62 दो से आठ साल 65.69 

छतरपुर 2 18 दो से चार साल 3.78 

ग्वाललयर 1 12 दो से सात साल 0.04 

हरदा 1 1 छह मह ने 0.36 

जबलपुर 1 97 नौ मह ने 14.61 

उज्जैन 1 4 एक साल 5.65 

योग 14 201 छः मह ने से आठ साल 120.16 

(स्रोत: उपरोक्त कायाजलयों के अलभलेख) 

उपरोक्त के संबंि में उपकरणवार र्ववरण पररलिष्ट 4.10 में दशाषया गया है। 

इसमें यह ननष्कर्ष ननकालता हैं कक उपरोक्त उपकरण आवश्यकता , प्रलशक्षक्षत कमषचाररयों की 

उपलब्िता और बबस्तरों की उपलब्िता को ध्यान में रखे बबना खर दे गए थे। पररणामस्वरूप 

ये उपयोग में नह ं थे/ननजष्िय थे, और इस पर ककया गया ₹120.16 लाख का व्यय माचष 

2022 तक ननष्फल था। र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.11 स्वास््य संस्िानों में ननजष्क्रय उपकरण 

10 चयननत जजलों के जजला धचककत्सालयों, सी.एच., सी.एच.सी और पीएचसी में अलभलेखों की 

जांच से पता चला (जून 2022) कक आठ स्वास््य संस्थानों में ₹ 2.90 करो़ि मूल्य के 20 

उपकरण र्वलभन्न कारणों जैसे कक एआईएम हेल्थ केयर, सेवा प्रदाता के पास मरम्मत के 

ललए लशकायत दजष न करना, र्वशेर्ज्ञ/तकनीलशयन की अनुपलब्िता, नई एक्स-रे मशीन की 
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स्थापना न करना, तकनीकी मुद्दों के मामले में कोई कारषवाई नह ं करना आदद छह मह ने 

से ग्यारह साल की अवधि के ललए अकायषशील/ननजष्िय रखे गए थ,े जैसा कक ननम्न द  गई 

ताललका 4.23 में ददखाया गया है: 

ताललका 4.23: ननजष्क्रय उपकरणों का वववरण 

                (₹ लाख में) 
जर्ले का नाम स्वास््य 

संस्िानों की 
संख्या 

अकक्रयािील/ 
ननजष्क्रय उपकरणों 
की संख्या 

वह अवग्रध जर्सके ललए यह 
अकक्रयािील/ ननजष्क्रय पड़ा 

रहा 

उपकरणों का 
मूल्य  

भोपाल 2 7 एक से पांच वर्ष 39.49 

छतरपुर 1 1 ग्यारह वर्ष 94.00 

िार 1 8 छह माह से सात वर्ष 123.99 

ग्वाललयर 1 1 एक वर्ष 11.40 

जबलपुर 3 3 उपलब्ि नह ं 21.10 

योग 8 20 िह माह से ग्यारह वषज 289.98 

(स्रोत: उपरोक्त कायाजलयों के अलभलेख) 

उपरोक्त के संबंि में उपकरण-वार र्ववरण पररलिष्ट 4.11 में दशाषया गया है। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक 20 में से 15 मामलों में, वाडों/र्वभागों में अनुपयोगी प़िे उपकरणों 
के ननजष्िय होने के कारणों को दरू करने के ललए कोई कारषवाई शुरू नह ं की गई, जजसके 

पररणामस्वरूप ₹2.90 करो़ि की सरकार  रालश अवरुद्ि हो गई और उपकरणों की उपलब्िता 

सुननजश्चत करने तथा राज्य के नागररकों को गुणवत्तापूणष स्वास््य सुर्विाएँ प्रदान करने के 

शासन के प्रयास असफल रहे। रखरखाव न होने तथा अन्य कारणों से बेकार प़िे महत्वपणूष 

उपकरणों को ननम्न ग्रचर 4.1 से 4.4 में ददखाया गया है।  
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ग्रचर 4.1: रेडडयोलॉजजस्ट/टेक्नीलशयन की अनुपलब्िता के 
कारण सी.एच.सी गांिी नगर, भोपाल में यू.एस.जी. 
मशीन अनुपयोगी प़िी है। 

ग्रचर 4.2: जजला धचककत्सालय भोपाल में ट एमट  मशीन, 

मरम्मत में अधिक व्यय के कारण सेवा प्रदाता द्वारा 
मरम्मत न ककए जाने के कारण बंद प़िी है। 

  

ग्रचर 4.3: सेवा प्रदाता के पास लशकायत दजष न होन ेके 
कारण जजला धचककत्सालय भोपाल में इको मशीन बंद 
प़िी है। 

ग्रचर 4.4: सी.एच. बैरलसया में ब्लड बैंक का रेकिजरेटर 
काम नह ं कर रहा है, क्योंकक सेवा प्रदाता के पास लशकायत 
दजष नह  ंकी गई है। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

4.5.12 क्रय आदेि के ववरुद्ध उपकरण की आपूनतज नहीं ककया र्ाना  

मध्य प्रदेश पजब्लक हेल्थ सर्वषसेज कॉपोरेशन लललमटेड द्वारा आपूनत षकताष फमों को जार  
ककए गए अवाडष की अधिसूचना के अनुसार, आदेश ककए गए उपकरणों की आपूनत ष अवधि, 
आपूनत ष आदेश की तार ख से साठ ददन है और धचककत्सा महार्वद्यालय (सी.आई.एम.एस., 
नछंदवा़िा) और कें द्र य खर द एजेंसी (एच.आई.ट .ई.एस.) के बीच अनुबंि की कंडडका 2.2 में 
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पररकजल्पत ननयमों और शतों के अनुसार, समयसीमा आदेश समझौते का एक अननवायष 
दहस्सा है। मांग ननष्पादन एजेंसी (आई.ई.ए.) को िाहक के परामशष से उपकरणों की र्वलशष्टता 
ननिाषररत करनी चादहए साथ ह  एम.सी.आई. मानदंडों के अनुरूप उपकरणों की स्थापना और 
संचालन करना चादहए। 

लेखापर क्षा ने नमूना जांच की गई इकाइयों में पाया कक वर्ष 2017-22 के दौरान आदेलशत 
5,366 उपकरणों में से 4628 उपकरणों की आपूनत ष की गई तथा ₹19.77 करो़ि मूल्य के 
738 उपकरणों की आपूनत ष नह ं की गई, जैसा कक नीचे ताललका 4.24 में र्वस्तरत रूप से 
दशाषया गया है: 

ताललका 4.24: नमूना र्ांच इकाई में आपूनतज न ककए गए उपकरणों का वववरण 

इकाई का नाम 

 

उपकरणों की 
संख्या जर्सके 
ललए आदेि ददया 
गया 

आपूनतज ककये गये 
उपकरणों की 
संख्या 
 

आपूनतज न 
ककए गए 
उपकरणों की 
संख्या 

आपूनतज न ककए गए 
उपकरणों का मूल्य 
(रालि करोड़ रुपए 
में) 

गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, 
भोपाल 

2905 2863 42 0.97 

सुल्ताननया जनाना धचककत्सालय, 
भोपाल 

176 176 0 0 

गजरा राजा धचककत्सालय, ग्वाललयर 1734 1127 607 12.03 

सी.आई.एम.एस., नछंदवा़िा 551 462 89 6.77 

 योग 5366 4628 738 19.77 

(स्रोत: परीक्षण की गई इकाइयों के अलभलखे) 

अलभलेखों की आगे की जांच से पता चला कक: 
● गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल में ददसंबर 2019 और अक्टूबर 2021 के बीच 

आदेलशत ककए गए 42 उपकरणों की आपूनत ष नह ं की गई, जजनमें प्रमुख उपकरण चार सी-
आमष मशीन शालमल हैं, जजनकी कीमत ₹43.31 लाख है, जजनका उपयोग ऑथोपेडडक र्वभाग 
में ककया जाना था और सूक्ष्मजैर्वकी र्वभाग में उपयोग ककए जाने वाले ₹34.22 लाख मूल्य 
के पूर  तरह से स्वचाललत रसायन र्वश्लेर्क (ऑटोमेटेड केमेस्ट्र  एनालाइजर) शालमल हैं। 

● गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय, ग्वाललयर में ददसंबर 2017 और अक्टूबर 2020 के 
मध्य 607 उपकरणों के आदेश ददए गए, जजनकी आपूनतष माचष 2021 तक नह ं की जा 
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सकी,  इनमें ₹18.94 लाख की लागत वाल  तीन प्रकार की भार  मशीनें12 और ₹75.08 
लाख की लागत वाल  एक मशीन कोलोराडो टेल थेरेपी सर्वषसेज (सी.ट .एस.) शालमल थी, 
हालांकक 2021-22 के दौरान उपकरणों के िय अलभलेख लेखापर क्षा को उपलब्ि नह ं कराए 
गए। 

● सी.आई.ऍम.एस. नछंदवा़िा की लेखापर क्षा में पाया गया कक फरवर  2018 से अगस्त 2021 
के बीच आदेलशत ककए गए 89 उपकरणों की आपनूतष नह ं की गई, जजसमें ₹1.29 करो़ि की 
लागत वाल  चार प्रकार की भार  मशीनें13, ₹14.56 लाख की मोबाइल सी-आमष मशीन   
(2019-20), ₹45.73 लाख की लागत वाले दो यूरोलॉजी सजजषकल सेट और ₹2.20 करो़ि की 
लागत वाले नौ सामान्य सजषर  सेट (2020-21) शालमल थे, जजनकी आपूनत ष नह ं की गई। 

शासन ने लेखापर क्षा को स्वीकार ककया और कहा (नवंबर 2023) कक कोर्वड अवधि के 
दौरान उपकरणों की आपूनत ष बाधित हुई थी। 

शासन ने इस त्य को स्वीकार ककया कक वर्ष 2017-22 के दौरान अस्पतालों को उपकरण 
और मशीनें समय पर आपूनत ष नह ं की गईं। 

4.5.13 उपकरणों की स्िापना और संचालन 

नमूना जांच की गई इकाइयों में लेखापर क्षा ने पाया कक प्राप्त 3,501 उपकरणों में से 3,208 
उपकरण स्थार्पत ककए गए, जबकक 293 उपकरण (पररलिष्ट 4.12) स्थार्पत नह ं ककए गए, 

जैसा कक ननम्न ताललका 4.25 में र्वस्तरत रूप से दशाषया गया है: 

ताललका 4.25: प्राजतत के उपरातं भी स्िावपत न ककए गए उपकरणों का वववरण 

इकाई का नाम 
 

ववतररत उपकरणों 
की संख्या 
 

स्िावपत उपकरणों की 
संख्या 
 

स्िावपत न 
ककए गए 
उपकरणों की 
संख्या 

गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल 2863 2642 221 

गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल 
(सुल्ताननया जनाना धचककत्सालय) 

176 139 37 

सी.आई.एम.एस. नछंदवा़िा 462 427 35 

योग 3501 3208 293 

(स्रोत: नमूना र्ााँच की गई इकाइयों स ेएकबरत अलभलेख) 

 

12  ई.एन.ट  के ललए र्वडडओलायररगंोस्कोप (1) बाल धचककत्सा के ललए िोंकोस्कोप सेट और बबल सी.पी. ए.पी (2)  
13  बाल धचककत्सा के ललए लैप्रोस्कोप (1), लसस्टोस्कोप और रेसेक्टोस्कोप(1), लैप्रोस्कोप सेट (1) और ई. आर. सी. पी के 

साथ सी. आमष मशीन (1) 
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अलभलेखों की आगे की जांच से पता चला कक: 

● गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय, ग्वाललयर न ेवर्ष 2021-22 से संबंधित अलभलेख 
उपलब्ि नह ं कराए। 

● सुल्ताननया जनाना धचककत्सालय (जी.एम.सी., भोपाल की एक इकाई) में लेखापर क्षा में 
पाया गया कक 37 स्थार्पत नह ं ककए गए उपकरणों में से (वर्ष 2017-21 के दौरान), 
चार प्रकार के उपकरण14 जगह की कमी के कारण स्थार्पत नह ं ककए जा सके और 
एक पोटेबल एक्स-रे मशीन स्थार्पत नह ं की जा सकी क्योंकक मशीन चलाने के ललए 
तकनीलशयन अस्पताल में पदस्थ नह ं था। अस्पताल ने वर्ष 2021-22 के ललए उपकरणों 
के िय और स्थार्पत ककये जाने के बारे में लेखापर क्षा को जानकार  नह ं द । 

● सी.आई.एम.एस., नछंदवा़िा में नवंबर 2019 में दो आटेररयल ब्लड गैस15 (ए.बी.जी.) 
मशीनें खर द  गईं, जजनमें से एक मशीन को जजला धचककत्सालय, नछंदवा़िा के 
आई.सी.सी.यू. में (जनवर  2020) स्थार्पत ककया गया। ए.बी.जी. मशीन को कियाशील 
बनाने के ललए कादट्रषज और अलभकमषक की मांग की गई और आपूनत ष के ललए अप्रलै 
2020 में आदेश जार  ककए गए। लेककन मई 2022 तक अस्पताल को कादट्रषज/अलभकमषक 
की आपूनत ष नह ं की गई, जजसके कारण मशीन कायष नह ं कर रह  थी। 

इस प्रकार, उपकरण न लगाए जाने के कारण शासकीय िन व्यय करने के पश्चात भी मर ज 
स्वास््य सुर्विाओं से वंधचत रह गए। 

शासन ने स्वीकार ककया और बताया (नवंबर 2023) कक अिूरे ननमाषण कायष के कारण 
सी.आई.एम.एस. नछंदवा़िा में उपकरण नह ं लगाए जा सके और फमष द्वारा उपभोग्य सामधियों 
की आपूनत ष न ककए जाने के कारण ए.बी.जी. मशीन काम नह ं कर रह  है। हालांकक, शासन 
ने गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल और गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय, ग्वाललयर 
में उपकरण न लगाए जाने पर कोई दटप्पणी नह ं की। 

 
 

 

14  पोटेबल यूएसजी मशीन (1), मल्ट फंक्शनल आईसीय ू बेड (4), वेंदटलेटर (1) और लमड ईएनडी नॉन-इनवेलसव  
वेंदटलेटर (1)। 

15  आटेररयल ब्लड गैस एनलेाइजर (ए.बी.जी.) रक्त में ऑक्सीजन और काबषन डाइऑक्साइड के संतलुन को मापता है 
ताकक यह देखा जा सके कक फेफ़िे ककतनी अच्छी तरह काम कर रहे हैं। 
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4.5.14 ननववदाओं का आमंत्रण 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल द्वारा वर्ष 2017-22 की अवग्रध में 418 ननर्वदाएं जार  की गई 
जजनका पररणाम नीचे चाटज 4.4 में दशाषया गया है:   

 
िैसा क्रक ऊपर से स्पष्ट्ट है, केवि 26 प्रनर्शर् ननववदाए ंपूणषतः ननष्ट्पाहदर् की गईं और 24 
प्रनर्शर् ननववदाएं रद्द कर द  गई, 37 प्रनर्शर् ननववदाए ंआंलशक16 रूप स ेननष्ट्पाहदर् की 
गई और शेष 13 प्रनर्शर् में ननववदाओं को न र्ो ननरस्त घोवषर् क्रकया गया और न ही दर 
अनुबंि ननष्ट्पाहदर् ककए गए। इनके कारणों का ववश्िेषण अगल  कंडडकाओं में क्रकया गया 
है| 
शासन ने कहा (मई 2023) कक वह ननर्वदाए ंजिन्द्हें न र्ो ननरस्त क्रकया गया था और न 
ही दर अनुबंि को अंनर्म रूप हदया गया था, 55 ननववदाओं में से छह ननववदाओं को ववत्तीय 
वषत 2022-23 में अंनर्म रूप हदया जा चुका है और शेर् को ननरस्त कर हदया गया या अभी 
प्रक्रिया में है।  

िवाब संर्ोषिनक नहीं था क्योंक्रक ये 55 ननववदाएं माचत 2017 से माचत 2022 र्क िारी 
की गई थी ंऔर इनमें से 49 ननर्वदाओं को अभी तक अंनतम रूप नह ं ददया जा सका। 

4.5.15 ननववदाओं के परिणाम 

418 ननववदाओं में से, 100 ननववदाओं को ननरस्त घोवषर् क्रकया गया था और ननरस्त करन े
के प्रमुख कारण नीचे ताललका 4.26 में हदए गए हैं  : 
 

 

16  आंलशक रूप से ननष्पाददत अथाषत ननर्वदा में बुलाई गई सभी मदों के ललए दर अनुबंि ननष्पाददत नह ं ककये जा सके। 

निरस्त

100 (24%)

पूर्णतः निष्पानित

110 (26%)

आंनिक रूप से निष्पानित

153 (37%)

ि तो निरस्त और ि ही िर

अिुबंध का निष्पािि

55 (13%)

चार्ण 4.4: जारी की गई 418 निनििाओ ंका पररर्ाम

निरस्‍त पूर्णत निष्‍पानित आंनिक रूप से निष्‍पानित ि तो निरस्‍त और ि ही िर अिुबंध का निष्‍पािि
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ताललका 4.26 ननरस्तीकरण के प्रमुख कारण 

क्रम 
संख्या  

ननरस्तीकरण के प्रमुख कारण र्ो एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. पोर्टल पि अपलोड ककए गए  कुल 
ननववदाएं 

1 प्राप्र् सभी बोललया ँर्कनीकी रूप से अनुकियाशील थीं/कोई बोिी प्राप्र् नहीं हुई थी। 34 

2 प्रशासननक कारणों से ननरस्त कर हदया गया। 27 

3 ददनांक 31.12.2018 को वेब साइट www.mpeproc.gov.in बंद होने के कारण 23 

4 ननववदा आमंत्रण प्राधिकार  (टीआईए) ने सभी प्राप्र् प्रस्र्ावों को अस्वीकार कर हदया, 
इसलिए ननववदा रद्द कर दी गई। 

13 

5 बोिी की वैधर्ा अवधि समाप्र् होने/सभी मदों को हटा लेने/नई अल्पकालिक ननववदा 
आमंबत्रत करने के कारण 

3 

 महायोग 100 
(स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल ननववदा दस्तावेज, वेबसाइर्) 

उपयुतक्र् से यह स्पष्ट्ट है क्रक ननववदा प्रक्रिया में योग्य बोिीदार्ाओं की भागीदारी न होने 
तथा कोई बोल  प्राप्त न होने के कारण अग्रधकर्म ननववदाए ं(34 प्रनर्शर्) ननरस्त कर दी 
गई थीं। 

लेखा पर क्षा में पाया गया क्रक प्रशासननक कारण बर्ाकर या सभी प्राप्र् प्रस्र्ावों को खाररि 
करके 1217 ननववदाओं को रद्द घोवषर् कर हदया गया था। र्थावप, र््य यह था क्रक ये 
ननववदाए ंपयाषप्त र्ववेचना ककए बबना ह  जार  की गई थी जैसा कक इन ननर्वदाओं के खोलने 
के उपरान्त इनमें तकनीकी र्वननदेशों, कायषक्षेत्र, अपेक्षक्षत मात्रा, पात्रता मानदंड इत्यादद में 
संशोिन की आवश्यकता प्रतीत की गई। यह इंधगत करता है कक एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल 
द्वारा यह ननर्वदायें बगैर पयाषप्त तैयार  के जार  की गई थी। जजसके पररणामस्वरूप यह 
ननर्वदाएं ननरस्त घोर्र्त की गई। 

इसके अिावा, िेखा परीक्षा में पाया गया क्रक 1918 ननववदाए,ं जिन्द्हें या र्ो प्रशासननक 
कारणों से रद्द कर हदया गया था या टीआईए ने सभी प्राप्र् प्रस्र्ावों को अस्वीकार कर 
हदया था, उनके संबंि में अलभिेखों में ननरस्तीकरण के र्वलशष्ट कारणों का उल्िेख नही ं
पाया गया था।  

 

17  टी -035, टी -109, टी -171, टी -180, िीईएम/1692495, टी-291, टी-294, टी-194, एनआईटी-163, टी-120, 
टी-192, िीईएम/1886386 

18  टी-95, 235, 46, 52, 57, 105, 125, 240, 299, 300, 301, 310, 126, 35, एनआईटी-151, 123, 196, 203 
और 160। 



लोक स्वास््य अिोसरंचना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंिन पर ननष्पादन लेखापर क्षा  

128 

 

एम.पी.एस.ई.डी.सी19 का पोटति (www.mpeproc.gov.in) जिस पर एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल 
ऑनिाइन ननववदाए ंआमंत्रिर् कर रहा था, 31 हदसंबर 2018 से बंद कर उसे एक नए पोटति 
(www.mptenders.gov.in) में स्थानांर्ररर् कर हदया गया था। इसके अिावा, 
एम.पी.एस.ई.डी.सी. ने कॉपोरेशन को सूग्रचर् (िनवरी 2019) क्रकया था क्रक पहिे स ेअपिोड 
की गई ननववदाओं को पुराने पोटति से नए पोटति पर स्थानांर्ररर् करना संभव नहीं होगा। 

लेखा पर क्षा में पाया गया क्रक एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल ने एम.पी.एस.ई.डी.सी. के पोटति को 
बंद करने के आधार पर 2320 ननववदाए ं(12 अप्रैि 2018 और 6 अक्टूबर 2018 के बीच 
िारी की गई) रद्द21 कर दी थीं। इन 23 ननववदाओं में से 21 ननववदाओ ंकी र्कनीकी 
बोलियां खोिी जा चुकी थी ं और पयातप्र् समय उपिब्ध होन े के बावजूद भी 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने इन ननववदाओं को अंनर्म रूप नहीं हदया  और '31 हदसंबर 
2018 को पोटति बंद होने का कारण’ बर्ाकर इन ननववदाओं को रद्द घोवषर् कर हदया।  

हमने देखा क्रक ऐसी 55 ननववदाए ंथीं जिनके दर अनुबंिो को न र्ो ननष्ट्पाहदर् क्रकया गया 
था और न ही रद्द घोवषर् क्रकया गया था आगे, 153 ननववदाओ ंके मामिे में सभी अपेक्षक्षर् 
मदों के ललये दर अनुबंि ननष्ट्पाहदर् नहीं ककये िा सके, इस प्रकार, ये ननववदाएं आंलशक रूप 
से ननष्पाददत हुई।  

ननववदाओ ंको अंनर्म रूप न हदए िाने के कारण, अन्य राज्य के स्वास््य ननगमों/अन्द्य 
स्रोतों की दरों की र्ुिना में उद्धरृ् दरें उग्रचर् नहीं पाई गई थी,ं बोिीदार्ाओं द्वारा मदों के 
लिए बोलियां उद्धरृ् नहीं की गई थी,ं र्कनीकी रूप से अनुकियाशील बोलियां प्राप्र् नहीं हुई 
थी,ं एकि बोिी प्राप्र् हुई थी इत्यादद थे। ननववदा ननरस्त करने के कुछ रोचक उदाहरण 
नीचे ताललका 4.27 में हदए गए हैं: 

ताललका 4.27 ननववदा ननरस्त करने के रोचक उदाहरणों का वववरण  
क्रम 
संख्या  

ननष्पादन न होने 
के कािण 

ब्यौिा 

1 ननववदाएं यह 
सुननजश्चर् क्रकए 
त्रबना िारी की गईं 
क्रक दर अनुबंध 

एनआईटी-125 लसफलिस के लिए पीओसी जांच क्रकट हेतु िारी क्रकया गया था 
(माचत 2017), हािांक्रक इसी र्रह की क्रकट की दर एनआईटी -105 (अक्टूबर 
2016) में उपिब्ध थी। 

 

19  म.प्र. राज्य इिेक्रॉननक्स ववकास कॉपोरेशन लिलमटेड (एमपीएसईडीसी) 
20   एनआईटी-176,182,183,190,191,194,195,197,198,199,201,202,204,205,206,207,208,209,210,211,212, 

213,214 
21  रद्द करने के लिए िारी आदेश में र्ारीख का उल्िेख नही ंक्रकया गया था। 
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क्रम 
संख्या  

ननष्पादन न होने 
के कािण 

ब्यौिा 

पहिे से ही 
उपिब्ध थे। 

एनआईटी-166 में ववत्तीय बोिी खोिने के बाद यह पर्ा चिा क्रक अनुसूची 
‘ओ’ के अनुसार क्रफनाइि मद मध्यप्रदेश लघु उद्योग ननगम की आरक्षक्षर् मद 
थी, इसलिए इस मद को हटा हदया गया था। 
टी-071 (मई 2020) में िारी आइटम 'ब्रीहदगं सक्रकत ट' का रेट कॉन्द्रैक्ट टी-066 
(अप्रैि 2020) में पहिे से ही उपिब्ध था, इसलिए आइटम को हटा हदया 
गया। 
टी-146 (फरवरी 2021) में दो मदों अथातर् 'िायो िेबि इन रोि फॉमेट' और 
'माइिो सेंरीफ्यूि ट्यूब' को ववत्तीय बोिी खोिने के बाद हटा हदया गया था 
क्योंक्रक इन वस्रु्ओं के दर अनुबंध ननववदा टी-080 (िुिाई 2020) में पहि े
स ेही उपिब्ध थे। 
टी -018 में, पांच दवाओं को इस आधार पर हटा हदया गया था क्रक इन दवाओं 
के दर अनुबंध अन्द्य समान ड्रग स्ट्रेंथ में उपिब्ध थे। 

2 दवाओं को िेनेररक 
नाम के बिाय ब्रांड 
नाम से आमंत्रिर् 
क्रकया गया था। 

टी-024 में चार दवाओं को इस आधार पर छोड़ हदया गया था क्रक दवाओं को 
इसके िेनेररक नाम 'लिग्नोकेन' के बिाय 'िाइिोकेन' ब्रांड नाम पर आमंत्रिर् 
क्रकया गया था। 

3 ननववदाएं िारी 
करने से पहिे 
स्थावपर् 
जक्लननकल 
प्रोटोकॉि 
सुननजश्चर् नहीं 
क्रकया गया था। 

टी -210 (िून 2021) और टी -289 (िनवरी 2022) को िमशः एम्फोटेररलसन 
बी 50 लमिीिाम और मोिनुवपराववर 200 लमिीिाम के लिए िारी क्रकया गये 
थे। हािांक्रक, बाद में इन ननववदाओं को इस आधार पर हटा हदया गया था क्रक 
"दवा के गंभीर पररणाम संभार्वत थे या र्प्रजस् िप्शन हेतु भारत सरकार की 
कोई मागषदलशषका उपलब्ि नह ं थी। 

4 ननववदा प्रक्रिया में 
असामान्य र्वलंब 

एनआईटी-13022 (माचत 2017) और एनआईटी-156 (अक्टूबर 2017) को 
हदसंबर 2016 में एन.एच.एम. से लमिे मांग पि के र्वरुद्ि िारी क्रकया गया 
था। हािांक्रक, माचत 2018 र्क दर अनुबंध ननष्ट्पाहदर् नहीं क्रकए िा सके, 
इसलिए, अगिे ववत्तीय वषत 2018-19 में बिट उपिब्ध नहीं होने के मांगकताष 
के अनुरोध पर, ननववदा रद्द कर दी गई। 
एनआईटी-21023 (लसर्ंबर 2018)  और टी-014 (माचत 2019) को अप्रैि 2018 
में लमिे मांग पि  के र्वरुद्ि िारी क्रकया गया था। हािांक्रक, ननववदा प्रक्रिया 
में देरी के कारण बोिी की वधैर्ा अवधि समाप्र् हो गई थी और ननववदा को 
नवंबर 2019 में रद्द घोवषर् कर ददया गया था। 

 

22  सभी इंडेंटेड उपकरणों के लिए दर संववदाओं को अंनर्म रूप नहीं हदया िा सका, इसलिए एनआईटी-156 िारी क्रकया 
गया। 

23  हदसंबर 2018 में वेबसाइट बंद होने के कारण ननववदा रद्द कर दी गई थी। 
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इस प्रकार, एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. जजसकी स्थापना उपाजषन प्रकिया को सशक्त करने हेत ु
मध्यप्रदेश शासन द्वारा कें द्र कर त तर के से सावतिननक स्वास््य संस्थानों के लिए सबस ेकम 
कीमर् पर अच्छी गुणवत्ता वािी दवाओं, उपभोग्य सामग्रियों और अन्द्य औषधीय वस्र्ुओ ं
की ननबातध रूप से उपिब्धर्ा सुननजश्चर् करने के लिए की गई थी। हािांक्रक, 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. अपने उद्देश्यों को पूरा नह ं कर सका िैसा क्रक उपरोक्र् कंडडका 
से स्पष्ट्ट है और िैसा क्रक देखा िा सकर्ा है क्रक केवि 26 प्रनर्शर् ननववदाओ ंको 
सफिर्ापूवतक अंनर्म रूप हदया िा सका।  

इस अक्षमर्ा के पररणामस्वरूप अपेक्षक्षत औषग्रधयों, उपभोग्य सामग्रियों और अन्द्य औषधीय 
मदों के दर अनुबंिो का ननष्ट्पादन नहीं क्रकया जा सका, जिसके पररणामस्वरूप िय प्राग्रधकारी 
द्वारा स्थानीय व्यवस्थाओं के माध्यम से उच्च दरों पर खरीद की गई, िैसा क्रक  
कंडिका 4.6.1 से 4.6.3 तिा 4.8.1 से 4.8.5 में चचात की गई है। 

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक कॉपोरेशन ने बोिीदार्ाओं की भागीदारी बढाने के प्रयास 
क्रकए, िैस ेईएमडी की समय पर वापसी, पूरी र्रह स ेऑनिाइन भगुर्ान, मध्यप्रदेश राज्य 
एमएसएमई के लिए ईएमडी में छूट आहद। फमों में कच्चे माि/कामगारों की कमी के कारण 
भी ननववदाए ंरद्द कर दी गई थी ंअथवा उन्द्हें अंनर्म रूप नहीं हदया िा सका था। हदसंबर 
2018 में एमपीएसईडीसी पोटति का बंद होना भी 23 ननववदाओं को रद्द करने का कारण 
था क्योंक्रक आगे की प्रक्रिया के लिए कोई मंच उपिब्ध नहीं था। 

इसके अिावा, पांच ननववदाओं के संबंध में िहां िेखा परीक्षा में यह उल्िेख क्रकया गया है 
क्रक ऐसी मदों के लिए ननववदाएं िारी की गई थीं जिनकी दर संववदा पहिे से ही उपिब्ध 
थी अथवा औषग्रधयों को िेनेररक नाम के स्थान पर ब्रांड नाम से आमंत्रिर् क्रकया गया था। 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने कहा क्रक इन मदों को सुधारात्मक उपायों के रूप में हटा हदया 
गया था। इसके अिावा स्थावपर् जक्लननकल प्रोटोकॉि के त्रबना िारी की गई दो ननववदाओं 
के मद्देनिर, एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने कहा क्रक कोववड -19 महामारी के कारण 
जक्लननकल प्रोटोकॉि की कोई आवश्यकर्ा नहीं थी। 

उत्तर स्वीकायत नही ंहै क्योंक्रक एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने बोिीदार्ाओं की भागीदारी बढाने 
के लिए भारर् सरकार और मध्यप्रदेश शासन के हदशाननदेशों/आदेशों में दशातए गए ववलभन्द्न 
उपायों को नही ंअपनाया। इसके अिावा, पोटति बंद होने के कारण रद्द की गई 23 ननववदाओं 
में स े 21 ननववदाओं की र्कनीकी बोिी पहिे ही खोिी िा चुकी थी, हािांक्रक, 
एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. ने पयातप्र् समय की उपिब्धर्ा के बाद भी ववत्तीय ननववदाए ंनही ं
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खोिीं। इसके अिावा पांच24 ननरस्त ननववदाओ ंको यहद कॉपोरेशन ने िारी करने से पहिे 
उग्रचर् सावधानी बरर्ी होर्ी, र्ो उन्हें ननरस्त करने स ेबचा िा सकर्ा था। 'जक्लननकल 
प्रोटोकॉि की आवश्यकर्ा नहीं थी' का उत्तर प्रबंध ननदेशक की हटप्पणी के ववपरीर् था' क्रक 
'र्प्रजस् िप्शन के लिए भारर् सरकार के कोई हदशाननदेश नहीं थे'। 

4.5.16 ननववदाओं को अंनतम रूप देने में देिी 
सामान्द्य ववत्तीय ननयम (िीएफआर)-2017 के ननयम-144 (ix) में कहा गया है क्रक जब 
ननर्वदा जार  की जाती है तो ननववदा िारी करने की र्ारीख से अनुबंध िारी करने की 
र्ारीख र्क खरीद चि की पूरी अनुसूची प्रकालशर् की िानी चाहहए। 

2017-22 की अवग्रध के दौरान िारी ननववदा दस्र्ावेिों की संवीक्षा के दौरान, लेखा पर क्षा 
ने पाया क्रक कॉपोरेशन ने ननववदा दस्र्ावेिों में केवि प्रकाशन/दस्र्ावेि त्रबिी शुरू होने की 
र्ारीख से बोिी खोिने की र्ारीख र्क ह  अनुसचूी ननहदतष्ट्ट की थी। ननववदा को अंनर्म रूप 
देने के बाद के चरणों के लिए कोई समय-सीमा/र्ारीखें ननधातररर् नहीं की गई थीं। इसलिए, 
िेखापरीक्षा यह सुननजश्चर् नहीं कर सकी क्रक समय-सीमा के भीर्र क्रकर्नी ननववदाओं को 
अंनर्म रूप हदया गया। 

र्थावप, िेखापरीक्षा ने ननववदा प्रकाशन की र्ारीख से िेकर दर संववदा को पोटति पर अपिोड 
क्रकए िाने की र्ारीख र्क कॉपोरेशन द्वारा लिए गए समय का ववश्िेषण क्रकया और पाया 
क्रक अंनर्म रूप दी गई 26325 ननववदाओं में से 30 ननववदाओ ंको अंनतम रूप देने के ललए 
छह माह (181 हदन) से एक वर्ष (354 हदन) तक का समय ललया गया था। जजसके 
पररणामस्वरूप जजलो द्वारा उच्च दर पर स्थानीय खर द की गई (िैसा क्रक परिलिष्र्-4.13 
में दशाषया गया है)।  

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक ननववदा ननयमों और शर्ों के अनुसार, बोिी वैधर्ा अवग्रध 
र्कनीकी बोिी खोिने की र्ारीख स े180 हदन है और ननववदा की पूरी प्रक्रिया को इस बोिी 
वैधर्ा अवग्रध के भीर्र ननष्ट्पाहदर् करने की आवश्यकर्ा है। हािांक्रक, मानव संसाधन की 
कमी और कोववड-19 महामारी की जस्थनर् के कारण कुछ ननववदाओं में देरी हुई। 

 

24  एनआईटी-125, एनआईटी-166, टी-024, टी-146 और टी-018। 
25  110 (100 प्रनर्शर् सफि ननववदाएं) और 153 (आंलशक रूप से सफि ननववदाएं) 
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उत्तर संतोर्जनक नह ं है क्योंकक धचककत्सकीय सामधियों की इन ननर्वदाओं को अंनतम रूप 
देने में ननर्वदा प्रकाशन की नतधथ से छह माह से अधिक का समय लगा। 

4.6 दि अनुबंध प्रबंधन 

प्रदेश में सावतिननक स्वास््य संस्थानों में सभी मरीिों को सही समय पर गुणवत्तापूणत दवाए ं
उपिब्ध कराना नई औषग्रध नीनर् का मुख्य उद्देश्य था। और्धि उपाजषन मागषदलशषका में यह 
प्रावधान है क्रक सभी अपेक्षक्षर् औषग्रधयों/और्िीय सामिी की खरीद केन्द्रीय दर संववदा के 
माध्यम से की िानी चाहहए। आगे, आबंदटत बिट के 20 प्रनर्शर् की सीमा के अधीन,  
स्थानीय खरीद केवि ववशेष उद्देश्यों के लिए और अपवादस्वरूप/अपररहायत मामिों में की 
िा सकर्ी है। इस प्रकार, आवश्यक दवाओं, वस्र्ुओं, उपभोग्य सामग्रियों और उपकरणों के 
कें रीय दर अनुबंिों की सभी समय उपिब्धर्ा सुननजश्चर् की िानी थी। उपयुतक्र् को ध्यान 
में रखर्े हुए िेखा परीक्षा द्वारा ननम्नलिखखर् कलमयां पाई गई: 

4.6.1 आवश्यक औषग्रधयों के ललए दि अनुबंधों की उपलब्धता 
संचालनालय स्वास््य सेवाएं(पीएचएफडब्ल्यू-ववभाग) और संचालनालय ग्रचक्रकत्सा लशक्षा 
(ग्रचक्रकत्सा लशक्षा ववभाग) द्वारा समय-समय पर आवश्यक दवाओं की सूची िारी की गई 
थी। वर्ष 2017-22 के दौरान, आवश्यक और्धियों के लिए कें रीय दर अनुबंध की उपिब्धर्ा 
की जस्थनर् नीचे ताललका 4.28 में ववस्ततृ है: 

ताललका 4.28 आवश्यक औषग्रधयों के ववरुद्ध केन्रीय दि संववदा की उपलब्धता 

क्रमांक लोक स्वास््य एव ंपरिवाि कल्याण ववभाग 

अवग्रध आवश्यक 
औषग्रधयों की कुल 
संख्या 

उन औषग्रधयों की संख्या 
जर्नके दर अनुिंध 
उपलब्ध िे  

उन औषग्रधयों की संख् या 
(प्रनतित) जर्नके दर 
अनुिंध उपलब्ध नही ंि े

1. 8 मई 2020 से पहि े 361 276 85 (24%) 
2. 8 मई 2020 स े 4 फरवरी 

2021 र्क 
267 230 37 (14%) 

3. 5 फरवरी स े 21 अक्टूबर 
2021 तक 

285 243 42 (15%) 

4. 22 अक्टूबर 2021 से 31 
माचष 2022 तक  

295 252 43 (15%) 

 ग्रचककत्सा लिक्षा ववभाग 
5. 2017-22 448 357 91 (20%) 

(स्रोत: लोक स्वास््य एव ंपरिवाि कल्याण तथा ग्रचककत्सा लिक्षा ववभाग) 
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िैसा क्रक ऊपर से स्पष्ट्ट है, कॉपोरेशन न े2017-22 की अवग्रध के दौरान सभी आवश्यक 
दवाओ ंके संबंध में दर अनुबंध की पूणत उपिब्धर्ा सुननजश्चर् नहीं की। आवश्यक औषग्रधयों 
के दर अनुबंिों की अनुपिब्धर्ा लोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण र्वभाग के संबंध में  
14 स े24 प्रनर्शर् और  ग्रचक्रकत्सा लशक्षा ववभाग के संबंध में 20 प्रनर्शर् के बीच थी। इस 
प्रकार, सावतिननक स्वास््य संस्थानों के पास स्थानीय व्यवस्था के माध्यम से उच्च दरों पर 
आवश्यक दवाओं की खरीद के अिावा कोई ववकल्प नहीं था, िैसा क्रक कंडिका 4.8.1 स े
4.8.5 में चचात की गई है। 

4.6.2 उपकिणों के ललए दि अनुबंधों की उपलब्धता 
संचालनालय स्वास््य सेवाएं ने ववभाग के र्हर् काम कर रहे सावतिननक स्वास््य संस्थानों 
के लिए महत्वपूणष, आवश्यक और वांछनीय उपकरणों की एक सूची िारी की थी (हदसंबर 
2014)। हािांक्रक, कॉपोरेशन न े वर्ष 2018-19 स े 2021-22 र्क उपकरणों के लिए दर 
अनुबंध डेटा प्रदान क्रकया। िेखा परीक्षा ने उपरोक्र् अवग्रध के लिए महत्वपूणष, आवश्यक और 
वांछनीय उपकरणों के लिए दर अनुबंध की उपिब्धर्ा की िांच की और ननम्नलिखखर् 
कलमयां पाई: 

ताललका 4.29 महत्वपूणज, आवश्यक, औि वांछनीय उपकिणों के ललए दि अनुबंध की उपलब्धता 

उपकिण 
की शे्रणी 

उपकिणों 
की कुल 
संख्या 

उन उपकिणों की संख्या (प्रनतित) जजनके ललए 
2018-22 के दौिान दि अनुबंध उपलब्ध नहीं िे 

उन उपकिणों की संख्या 
(प्रनतित)  जजनमें से ककसी 
भी चाि वषों के दौिान दर 
अनुिंध उपलब्ध नहीं थी 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

महत्वपूणष 62 31 

(50%) 

41(66%) 29(47%) 36(58%) 20(32%) 

आवश्यक  55 40(73%) 34(62%) 31(56%) 41(75%) 25(45%) 

वांछनीय 24 23(96%) 20(83%) 14(58%) 18(75%) 14(58%) 

(स्रोत: लोक स्वास््य औि परिवाि कल्याण ववभाग औि एमपीपीएचएससीएल) 

उपयुतक्र् र्ालिका से यह स्पष्ट्ट है क्रक कॉपोरेशन द्वारा स्वास््य संस्थानों को सभी महत्वपूणष, 
आवश्यक और वांछनीय उपकरणों के लिए दर अनुबंध उपिब्ध नहीं कराए गए थे और इन 
उपकरणों के अभाव में, रोधगयों की महत्वपूणष देखभाल/पररचयाष सुननजश्चत नह ं की जा सकती 
थी, जो कक कॉपोरेशन के मुख्य उद्देश्यों में र्वफलता का सूचक है। 
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4.6.3 राष्रीय स्वास््य कायजक्रमों के ललए आवश्यक औषग्रधयों/सामग्रियों के ललए दर अनुिंधों 
की उपलब्धता 
राष्ट्र य स्वास््य लमशन (एन.एच.एम.) ववलभन्द्न राष्ट्रीय संचारी/गैर-संचारी रोग ननयंिण 

कायतिम भी कायातजन्द्वर् करर्ा है। इस संबंध में, राज्य स्वास््य लमशन (एन.एच.एम.) समय-

समय पर इन कायतिमों के लिए अपेक्षक्षर् औषग्रधयों/सामधियों के दर अनबुंि के ननष्ट्पादन 

के लिए कॉपोरेशन को मांग-पि भेिर्ा है। िेखापरीक्षा ने एन.एच.एम. से प्राप्र् मांगपिों 

और कॉपोरेशन द्वारा ननष्ट्पाहदर् दर अनुबंिो की िांच की और पाया क्रक महत्वपूणष संख्या 

में औषग्रधयों/मदों की दर संववदाओं को ननष्ट्पाहदर् नहीं क्रकया गया िैसा क्रक ताललका 4.30 

में नीचे हदया गया है: 

ताललका 4.30 िाष्रीय स्वास््य लमिन के ललए आवश्यक औषग्रधयों/मदों के दि संववदा की उपलब्धता 

क्रमांक कायटक्रम का नाम दवाएं/उपकिण उन मदों/औषग्रधयों 
की सखं्या जजनके 
ललए दि संववदा 
आवश्यक थी 

उन मदों/औषग्रधयों 
की सखं्या जजनके 
ललए दि संववदा 
उपलब्ध थी। 

उन मदों/औषग्रधयों 
की सखं्या 
(प्रनतित) जजनके 
ललए दि संववदा 
उपलब्ध नही ंथी। 

1. मार् ृ एव ं लशश ु स्वास््य 
कायतिम 

उपकरण 93 70 23(25%) 

2. बाि ग्रचक्रकत्सा गहन देखभाि 
इकाई 

उपकरण 53 20 33(62%) 

दवाओ ं 57 44 13(23%) 

3. राष्ट्रीय वायरि हेपेटाइहटस 
ननयंिण कायतिम 

दवाओ ं 09 03 06(66%) 

नैदाननक क्रकट 08 00 08(100%) 

4. कैं सर, मधुमेह, हृदय रोग और 
स्रोक की रोकथाम और 
ननयंिण के लिए राष्ट्रीय 
कायतिम  

दवा 57 52 05(9%) 

5. जििा अस्पर्ाि में कैं सर 
प्रोटोकॉि के अनुसार एंटी 
कैं सर दवा 

दवाओ ं 10 05 05(50%) 

6. राष्ट्रीय दृजष्ट्टहीनर्ा ननयंिण 
कायतिम 

उपकरणों 36 10 26(72%) 

दवाओ ं 25 14 11(44%) 

(स्रोत: एन.एच.एम. औि एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल.) 
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इस प्रकार, कॉपोरेशन राष्ट्रीय स्वास््य कायतिमों की आवश्यकर्ाओं की पूनत ष नह ं कर सका 
क्योंक्रक नौ से 100 प्रनर्शर् मदों/औषग्रधयों/नैदाननक क्रकटों के दर अनुबंध ननष्पाददत नह ं हो 
सके। 

शासन ने  कहा (मई 2023) क्रक महत्वपूणष, आवश्यक और वांछनीय के र्हर् वगीकृर् सभी 
दवाओ,ं उपकरणों, उपभोग्य सामग्रियों और अन्द्य औषधीय वस्र्ुओ ं के दर अनुबंधों को 
बोिीदार्ाओं की गैर-भागीदारी, बोिीदार्ाओं को र्कनीकी रूप स ेअनुकियाशील नह ं पाया 
जाना, उद्धरृ् दरें औधचत्यपूणष नही ंहोना, फमों द्वारा दर अनुबंध नह ं ककया जाना इत्यादद 
के कारण ननष्पादन नह ं ककया जा सका। 

उत्तर संर्ोषिनक नही ंहै क्योंक्रक मध्यप्रदेश शासन ने सावतिननक स्वास््य देखभाि संस्थानों 
की आवश्यकर्ा के लिए उपाजषन व्यवस्था को सशक्त करने के उद्देश्य से सक्षम प्रशासकों 
को संबद्ि कर कॉपोरेशन की स्थापना की थी। इसके अिावा, सावतिननक स्वास््य देखभाि 
संस्थानों में सभी रोग्रगयों को सही समय पर गुणवत्तापूणत और्धियां प्रदान करना नई दवा 
नीनर् 2009 का मुख्य उद्देश्य था। इस प्रकार, सभी आवश्यक औषग्रधयों, अत्यावश्यक और 
वांछनीय उपकरणों/मदों के लिए दर संववदाओं की अनुपिब्धर्ा ने कॉपोरेशन की स्थापना के 
उद्देश्य को ववफि ककया। 

4.6.4 ननवषद्ध दवाओं के ललए दि अनुबंध 
केन्द्रीय औषग्रध मानक ननयंिण संगठन (सीडीएससीओ) औषग्रध एव ं प्रसाधन सामिी 
अग्रधननयम, 1940 के अरं्गतर् मानव उपयोग के लिए ववननमातण, त्रबिी और ववर्रण के लिए 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण मंिािय, भारर् सरकार द्वारा प्रनर्बंग्रधर् औषग्रधयों की सूची 
अग्रधसूग्रचर् करता है। इस संबंध में, सीडीएससीओ ने नवंबर 2021 में 518 ननवषद्ध 
दवाओ/ंननजश्चत खुराक दवा संयोजन की सूची िारी की थी। 

लेखा पर क्षा में पाया गया क्रक वर्ष 2017-22 की अवग्रध के दौरान, कॉपोरेशन ने ननवषद्ध 
दवाओ ं के दर अनुबंधों को ननष्ट्पाहदर् क्रकया और ववभागों ने इन दवाओं को नीचे  
ताललका 4.31 में हदए गए वववरण के अनुसार खरीदा: 
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ताललका 4.31: ननवषद्ध दवाओं की खिीद के ललए दि अनुबंध 
(₹ लाख में)  

क्रमांक ननवषद्ध दवाओं के 
नाम 

िाजपत्र 
अग्रधसूचना के 
अनुसाि ननषेध 
की नतग्रथ 

दि अनुबंध क्रमांक (नतग्रथ) आदेि 
की मात्रा 

स्वास््य संस्थानों 
द्वािा की गई 
खिीद की िालि 

 एमपीपीएचएससीएल दि अनुबधं के माध्यम से की गई खिीद 

1. मेरोननडाजोि + 
नॉरफ्िॉक्सालसन 

10.03.2016 20160342101 
(27.10.2016) 
20160342102 
(01.07.2017) 

442569 32.14 

2. एजजथ्रोमाइलसन + 
सेफीक्सीम 

10.03.2016 20200345501 
(16.08.2020), 
20180173001 
(07.07.2018), 
20160121601 
(11.05.2016), 
20160121602 
(01.07.2017) 

549939 121.32 

 योग 153.46 

 स्थानीय व्यवस्था के माध्यम से की गई खिीद 

3. एजजथ्रोमाइलसन + 
सेफीक्सीम 

10.03.2016 स्थानीय खरीद 180000 12.08 

4. एजजथ्रोमाइलसन, 
सेजक्नडाजोि और 
फ्िुकोनाजोि 

07.09.2018 स्थानीय खरीद 3000 0.12 

5. जग्िकािाजाइड 80 
लमिीिाम + 
मेटफॉलमतन 325 
लमिीिाम 

07.09.2018 स्थानीय खरीद 492995 10.76 

 योग 22.96 

 महायोग 176.42 
(स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. का डेर्ा औि भाित सिकाि की िाजपत्र अग्रधसूचना) 

इस प्रकार, कॉपोरेशन ने ₹153.46 िाख की दर संर्वदा ननष्पाददत की तथा स्थानीय ननववदाओं के 
माध्यम से जििा स्र्र पर ₹ 22.96 िाख की मानव उपभोग के ललए ननर्र्द्ि और्धियों की खर द 
की गई जो जन स्वास््य के ललए जोखखमपूणष थी।  
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यहद कॉपोरेशन और ववभाग न ेसर्कत र्ा हदखाई होर्ी और ननववदा िारी करने स ेपहिे 
ननवषद्ध दवाओं को हटाने की उग्रचर् कवायद की होर्ी, र्ो इन ननवषद्ध दवाओं के दर 
अनुबंि से बचा िा सकर्ा था। 

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक दवा संयोिन मेरोननडािोि + नॉरफ्िॉक्सालसन का ननषेध  
रािपि अग्रधसूचना हदनांक 10.03.2016 में प्रकालशर् क्रकया गया था। र्त्पश्चार् ्ननषेध का 
मामिा माननीय उच्चर्म न्द्यायािय में न्द्यायाधीन था और न्द्यायािय के ननदेशों के अनुसार 
औषधि र्कनीकी सिाहकार बोडत द्वारा मामिे की िांच की गई थी। इसके अिावा, बोडत की 
लसफाररशों के आधार पर, भारर् सरकार ने मानव उपयोग के लिए ननमातण, त्रबिी और 
ववर्रण के लिए उक्र् संयोिन के ननषेध के लिए 10.03.2016 की रािपि अग्रधसूचना के 
स्थान पर हदनांक 07.09.2018 को क्रफर स ेरािपि अग्रधसूचना िारी की।  

इसके अिावा मैससत िेस्ट फामाष द्वारा एजिथ्रोमाइलसन + सेफीक्सीम की आपूनर्त के मामिे 
में, यह कहा गया था क्रक इस र्रह के संयोिन की आपूनर्त क्रकट के रूप में की िा रही है 
यानी एजजथ्रोमाइलसन की एक गोिी और सेफीक्सीम की एक गोिी अिग- अिग, इसलिए 
ननजश्चत खुराक संयोजन की रािपि अग्रधसूचना ददनांक 10.03.2016 िाग ूनहीं होर्ी है। 

िवाब इस बार् की पुजष्ट्ट करर्ा है क्रक माचत 2016 में प्रनर्बंग्रधर् दवा संयोिन मेरोननडािोि 
+ नॉरफ्िॉक्सालसन को माननीय सवोच्च न्द्यायािय ने अपने आदेश (हदसंबर 2017) में 
बरकरार रखा था और अनुपािन में भारर् सरकार ने मानव उपयोग के लिए ननमातण, त्रबिी 
और ववर्रण के लिए उक्र् संयोिन के ननषेध के लिए क्रफर से आदेश िारी क्रकया था। 
इसलिए कॉपोरेशन को अपने रुख को सही ठहराने के बिाय माचत 2016 की रािपि 
अग्रधसूचना के बाद र्त्काि प्रभाव से दवा पर रोक िगा द  जानी चादहए थी। 

4.6.5 राष्रीय औषग्रध मूल्य ननधाजरण प्राग्रधकरण द्वारा ननधाजररत अग्रधकतम मूल्य से अग्रधक 
मूल्य पर दर अनुिंध और क्रय 
रसायन और उवषरक मंत्रालय भारत सरकार के अंतगषत राष्ट्र य और्िीय मूल्य ननिाषरण 
प्राधिकरण (एन.पी.पी.ए.) और्धियों के अधिकतम मूल्यों को अधिसूधचत करता है और्िीय 
मूल्य ननयंत्रण आदेश (माचष 2018) के अंतगषत (एन.पी.पी.ए.) द्वारा 841 और्धियों के 
उपाजषन के ललए अधिकतम मूल्यों की सूची जार  की थी। अधिकतम मूल्य 1 अप्रैल 2018 
से लागू थे तथा और्धि मूल्य ननयंत्रण आदेश (डी.पी.सी.ओ.)  2013 के प्राविानों के अंतगषत 
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अधिकतम मूल्यों का अनुपालन नह ं करने वाले र्वननमाषता अधिक रालश को ब्याज सदहत 
जमा करने के ललए उत्तरदायी थे। 

डीपीसीओ आदेश अधिसूधचत होने के उपरांत और्धियों के अधिकतम मूल्यों तथा ननष्पाददत 
दर अनुबंिो/खर द  की तुलना में लेखापर क्षा न ेदेखा कक दर अनुबंिो का ननष्पादन तथा 
और्धियों की खर द अधिकतम मूल्यों की तुलना में अधिक दरों पर की गई थी। र्ववरण 
नीचे ताललका 4.32 में ददया गया है: 

ताललका 4.32: अग्रधकतम मूल्यों की तुलना में उच्च दिों पि दवाओं की खिीद  

(रालि रूपये में) 
सरल 
क्रमांक 

दवा का नाम अग्रधकतम 
मूल्य 

दर अनुबंध 
के अनुसाि 
दि जर्स पर 
दवा खिीदी 
गई 

अग्रधकतम 
मूल्य औि 
खिीद मूल्य के 
बीच अतंि 

कुल मात्रा 
जजसका भुगतान 
के्रता द्वािा 
ककया गया है। 

कुल 
अनतरिक्त 
भुगतान (5 
x 6) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
01. कैजल्शयम ग्िूकोनेट 

इन्जेक्शन (10 
लमिीिीटर) 

5.20   
(दर 0.52 

प्रनर् 
लमिीिीटर) 

7.47 2.27 118744 269549 

02. लसल्वर 
सल्फाडडयाजजन 
िीम 1% (500 
िाम िार) 

140 (दर 
0.28 प्रनर् 

िाम) 

168.99 28.99 2320 67257 

 योग 3,36,806 
 (स्रोत: डीपीसीओ के आदेि औि एमपीपीएचएससीएल के आंकड़े) 

इस प्रकार, यह स्पष्ट्ट है क्रक कॉपोरेशन ने डीपीसीओ की ननधातररर् उच्चर्म सीमा पर ववचार 
नही ंक्रकया और उच्च दरों पर दर संववदा ननष्ट्पाहदर् की, जिसके पररणामस्वरूप िेता स्वास््य 
संस्थानों द्वारा ₹3.37 िाख का अनर्ररक्र् और पररहायत व्यय क्रकया गया। 

ननमातर्ाओं/आपूनर्तकर्ातओ ं द्वारा डीपीसीओ की अग्रधकर्म मूल्य सीमा से अग्रधक कीमर् 
उद्िरत करने के मुद्दे पर ननदेशक मंडि (बीओडी) की बैठक (13 िुिाई 2018) में चचात 
की गई थी और एक खंड "यहद कोई बोिीदार्ा डीपीसीओ/एनपीपीए अग्रधकर्म मूल्य स े
अग्रधक दर उद्धृर् करर्ा है, र्ो ऐसी बोिी को अयोग्य घोवषर् कर हदया िाएगा, और 
बोिीदार्ा को र्ीन से छह महीने की अवग्रध के लिए ननववदा में भाग िेने स ेरोक हदया 
िाएगा" ननववदा  दस्र्ावेिों में शालमि क्रकया िाना था।  
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र्थावप, कॉपोरेशन न ेबीओडी के ननणतय स ेअवगर् होन ेके बाविूद ननववदाओं में इस ववलशष्ट्ट 
खंड को शालमि नहीं क्रकया। इस प्रकार, उन ननमातर्ाओं/आपूनर्तकर्ातओं स ेवसूिी न हो सकी 
िो अग्रधक वसूिी गई दरों के लिए उत्तरदायी थे। 

इसके अिावा, एमपी औषग्रध पोटति के माध्यम से जििा प्राग्रधकाररयों द्वारा की गई स्थानीय 
खरीद की िांच के दौरान, लेखा पर क्षा ने पाया क्रक सी.एम.एच.ओ. और सी.एस. न ेडीपीसीओ 
की उच्चतम मूल्य की पररसीमाओ से अधिक दरों पर रालश ₹46.49 िाख की 38 और्धिया ँ
खर द । इस प्रकार, रालश ₹49.86 िाख (रालश ₹3.37 िाख कॉपोरेशन दर संर्वदा + रालश 
₹46.49 िाख स्थानीय िय) का अधिक भुगतान आपूनत षकताषओं को ककया गया। 

इस प्रकार, यहद कॉपोरेशन और पीएचएफडब्ल्यू-ववभाग ने डीपीसीओ/एनपीपीए द्वारा 
अग्रधसूग्रचर् उच्चर्म मूल्यों का संज्ञान लिया होर्ा, र्ो रालश ₹49.86 िाख के अनर्ररक्र् 
व्यय स ेबचा िा सकर्ा था। 

शासन न ेकहा (मई 2023)  क्रक कॉपोरेशन ने इन्जेक्शन कैजल्शयम ग्िूकोनेट 10 लमिीिीटर 
शीशी और लसल्वर सल्फाडडयाजिन यूएसपी िीम के लिए 07.01.2017 को दर अनुबंध 
अपिोड क्रकया था, इसलिए डीपीसीओ की संशोग्रधर् दर िागू नहीं होर्ी थी क्योंक्रक अग्रधकर्म 
दरें अप्रैि 2018 से िाग ूथीं। 

िवाब स्वीकायत नहीं है क्योंक्रक अप्रैि 2018 के आदेश में यह स्पष्ट्ट रूप से उल्िेख क्रकया 
गया है क्रक अनुसूग्रचर् फॉमूतिेशन के सभी ननमातर्ा, िो सरकार द्वारा इस प्रकार ननधातररर् 
और अग्रधसूग्रचर् अग्रधकर्म मूल्य से अग्रधक मूल्य पर अनुसूग्रचर् फॉमूतिेशन के ब्रांडेड या 
िेनेररक या दोनों संस्करणों को बेच रहे हैं, ऐसे सभी फॉमूतिेशन के मूल्यों को नीचे की ओर 
संशोग्रधर् करेंगे, िो ननहदतष्ट्ट अग्रधकर्म मूल्य से अग्रधक नहीं होगा। 

4.7 क्रय आदेि प्रबंधन 

और्धि उपाजषन मागषदलशषका में प्रावधान है क्रक दवाओं, सूचर सजीकल, उपभोग्य सामग्रियों 
और उपकरणों की सभी खरीद एमपी औषग्रध पोटति के माध्यम से की िाएगी। सभी आहरण 
और संववर्रण अग्रधकारी  कॉपोरेशन द्वारा अंनर्म रूप हदए गए दर अनुबंधों पर अपेक्षक्षत 
वस्र्ुओ ंको खरीदने के लिए आबंदटत बिट का 80 प्रनर्शर् उपयोग करेंग।े आपार् जस्थनर् 
में, आवंदटत बिट का 20 प्रनर्शर् जििा स्र्र पर स्थानीय ननववदाओं के माध्यम स े
मध्यप्रदेश औषग्रध पोटति पर प्रववजष्ट्टयां कर उपयोग क्रकया िाना था। हािांक्रक, आपूनर्त समय 
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पर नही ंकी गई थी और आपूनर्त में महत्वपूणत देरी देखी गई थी िैसा क्रक आगे की कंडडका 
में चचात की गई: 

4.7.1 आदेलित औषग्रधयों/ग्रचककत्सकीय सामग्रियों की आपूनतज में ववलंि 

नई औषग्रध नीनर् और ननववदाओं के ननयम और शर्ों में प्रावधान है क्रक खरीद आदेश िारी 
होने की र्ारीख से 45 हदनों के भीर्र आपूनर्त पूरी की िानी चाहहए। हािांक्रक, इंजेक्टेबल्स 
के लिए, खरीद आदेश िारी होने की र्ारीख से 60 हदनों के भीर्र आपूनर्त पूरी की िानी 
थी। इस संबंध में, िेखा परीक्षा में आपूनर्तकर्ातओ/ंननमातर्ाओं द्वारा औषग्रधयों, इंिेक्टेबल्स 
और अन्द्य औषधीय मदों की आपूनतष में अत्यग्रधक वविंब पाया गया िैसा क्रक नीचे दी गई 
ताललका 4.33 एवं 4.34 में दशाषया गया है: 

ताललका 4.33 - इंजेक्िन को छोड़कि दवाओं औि औषधीय वस्तुओं की आपूनतट की जस्थनत 
वषज क्रय आदेिों 

की कुल 
संख्या 

क्रय आदेिों की 
कुल संख्या जजनमे 
समय सीमा के 
भीति आपूनतट की 

गई थी 

क्रय आदेि की कुल संख्या जर्नके ववरुद्ध ववलंि स ेआपूनतट की गई थी 
– ववलंि की सीमा (ददनो में) 

46 से 90  91 से 200  201 से 
300  

301 से 
1550  

योग 

2017-18 46244 28856 12942 3934 403 109 17388 
2018-19 45829 27047 12824 5005 623 330 18782 
2019-20 47404 28344 14216 3996 544 304 19060 
2020-21 48892 27097 13887 6794 775 339 21795 
2021-22 61219 40464 16239 4219 183 114 20755 

योग 249588 151808 (61%) 70108 (28%) 23948(9%) 2528(1%) 1196(1%) 97780 
(39%) 

   (स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल के आंकड़े) 

ताललका 4.34 - इंजके्िन की आपूनतट की जस्थनत 
वषज क्रय 

आदेिों 
की कुल 
संख्या 

क्रय आदेशों की 
कुल संख्या जर्नके 
ववरूद्ध  समय-
सीमा में आपूनतट 
की गई थी 

क्रय आदेिों की कुल संख्या जर्नके ववरुद्ध ववलंि स ेआपूनतट की गई थी – 
ववलंि की सीमा (ददनो में) 

61 से 90 91 से 200 201 से 
300  

301 से 
2088  

योग 

2017-18 13642 8972 2992 1503 145 30 4670 
2018-19 15529 9685 3428 2211 148 57 5844 
2019-20 13068 7628 2956 2145 227 112 5440 
2020-21 15319 7893 3185 3510 429 302 7426 
2021-22 18557 11456 4184 2752 100 65 7101 

योग 76115 45634 (60%) 16745(22%) 12121(16%) 1049(1%) 566(1%) 30481 
(40%) 

(स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल के आंकड़)े 
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िैसा क्रक उपरोक्र् र्ालिकाओं से स्पष्ट्ट है क्रक दवाओं और अन्द्य औषधीय वस्र्ुओ ंके संबंध 
में, 39 प्रनर्शर् खरीद आदेशों में देरी से आपूनर्त की गई थी और इंिके्शन के संबंध में 40 
प्रनर्शर् खरीद आदेशों में देरी से आपूनर्त की गई थी। असाधारण देरी पांच साि से अग्रधक 
र्क थी।     

इस प्रकार, राज्य में सावतिननक स्वास््य संस्थानों में सभी रोग्रगयों को सही समय पर 
गुणवत्तापूणत और्धियां प्रदान करने के लिए नई दवा नीनर् का मुख्य उद्देश्य ववफि हुआ। 

इसके अिावा, नई दवा नीनर् और ननववदाओ ंके ननयमों और शर्ों में प्रावधान है क्रक खरीद 
आदेश िारी होने के 60वें हदन (इंिेक्शन के लिए 75वें हदन) के अरं् में खरीद आदेश रद्द 
कर हदया िाएगा। ऐसे आपूर्कर्ातओं की िमानर् रालश िब्र् कर िी िाएगी और इसके 
अिावा कािी सूची में डािने/आगामी ननववदाओं में भाग िेन ेसे रोकने िैसी अन्द्य दंडात्मक 
कारतवाई की िाएगी। हािांक्रक, कॉपोरेशन न ेन र्ो िय आदेशों को ननरस्त क्रकया और न ही 
उन आपूनर्तकर्ातओं के खखिाफ कोई कारतवाई शुरू की िो देरी स ेआपूनर्त के लिए जिम्मेदार 
थे। वस्र्ुओं की वविंत्रबर् आपूनर्त को एक ननयलमर् प्रथा के रूप में स्वीकार क्रकया िा रहा 
था। 

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक एमपी औषग्रध पोटति में देरी से आपूनर्त पर िुमातना काटन े
का प्रावधान है। इसके अिावा, कोववड-19 महामारी के दौरान, देरी से डडिीवरी के लिए कोई 
िुमातना िगाए त्रबना डडिीवरी अवग्रध में ववस्र्ार प्रदान क्रकया गया था। आपूनतष न होने के 
मामिे में कॉपोरेशन ने कारण बर्ाओ नोहटस िारी करने, उत्पादों/फमों को कािी सूची में 
डािने/प्रनर्बंग्रधर् करने और परफॉरमेंस बैंक गारंट  (पीबीिी) को िब्र् करने िैसी ववलभन्द्न 
कारतवाइयां शुरू की थी। 

उत्तर स्वीकायत नहीं है क्योंक्रक कोववड-19 महामारी की अवग्रध के अिावा, ऊपर दी गई 
र्ालिका में उजल्िखखर् वपछिे पांच वषों के दौरान दवाओं की आपूनर्त में देरी देखी गई थी। 
आपूनर्त में देरी ने राज्य के सावतिननक स्वास््य संस्थानों में सभी रोग्रगयों को सही समय 
पर गुणवत्तापूणत और्धिया ंप्रदान करने के लिए नई दवा नीनर् -2009 के उद्देश्य को ववफि 
ककया। 

4.8  जजला स्ति पि स्थानीय खिीद 

4.8.1 कें रीय दि अनुबंध के अभाव में स्थानीय स्ति पि खिीद 
और्धि उपाजषन मागषदलशषका में यह ननधातररर् क्रकया गया है क्रक सभी खरीद कें रीय दर अनुबंध 
के माध्यम से की िानी चाहहए। हािांक्रक, िैसा पहले कंडडकाओं में चचात की गई थी क्रक बड़ी 



लोक स्वास््य अिोसरंचना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंिन पर ननष्पादन लेखापर क्षा  

142 

 

संख्या में ननववदाए ंया र्ो रद्द कर दी गई थी ंअथवा दर अनुबंधों को अंनर्म रूप नहीं हदया 
जा सका था। इस प्रकार, कें रीय दर अनुबंध के अभाव में स्थानीय ननववदाओं के माध्यम से 
जििा स्र्र पर ननम्नलिखखर् मदों की खरीद की गई थी:  

ताललका 4.35: केन्रीय दि अनुिंधो की अनुपलब्धता के कािण जजला स्ति पि खिीदी गई औषग्रधयां औि 
औषधीय वस्तुएं। 

                          (₹ किोड़ में) 
वषज दवाओं/मदों की संख्या जजनके दर अनुिंध नही ंककये गए। क्रय आदेि िालि 

2017-18 372 13.89 

2018-19 350 8.66 

2019-20 235 17.05 

2020-21 781 39.78 

2021-22 998 59.41 

योग 2736 138.79 
(स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल 'ई-औषग्रध पोर्टल' के आंकड़े) 

चंूक्रक 2017-22 की अवग्रध के दौरान उपयुतक्र् 2736 औषग्रधयों/औषधीय मदों के केन्द्रीय दर 
संववदा उपिब्ध नहीं थे, इसलिए जििा स्र्र पर िय प्राधिकार  इन और्धियों जो दर अनुबंि 
में नह ं थी, को रालश ₹138.79 करो़ि के मूल्य पर स्थानीय िय करने हेतु बाध्य हुए। 

4.8.2 कें रीय दि अनुबंध की अनदेखी कि स्थानीय दि अनुबंध पि खिीद 

लेखापर क्षा ने पाया कक 564 और्धियाँ/और्िीय मदों जजनकी कें द्र य संर्वदा दरें अवधि 
2017-18 से 2021-22 के दौरान मध्यप्रदेश और्धि पोटषल पर उपलब्ि थीं, डीडीओ/ िय 
प्राधिकाररयों ने कें रीय दर अनुबंध की अनदेखी की और  और्धि उपाजषन मागषदलशषका के 
प्रावधानों का उल्िंघन करके स्थानीय ननववदा दरों के माध्यम से उच्च दरों पर खरीद की 
और ₹8.57 करोड़ का अनर्ररक्र् व्यय क्रकया जजसका र्ववरण ननम्नानुसार है: 
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ताललका 4.36: केन् रीय अनुिंध‍दरों की अनदेखी कर स्िानीय स्तर पर क्रय 

(₹ करोड़ में) 

(स्रोत: एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल 'ई-औषग्रध पोर्टल' के आंकड़े) 

वर्ष दवाओं/वस्तुओं 
की संख्या 

स्थानीय 
दि 
अनुबंध 
पि खिीद 
की िालि 

खिीद की 
िालि यदद 
यह कें रीय 
दि अनुबंध 
के माध्यम 
से की गई 
होती 

कें रीय दि 
अनुबंध के 
बजाय स्थानीय 
दि अनुबंध पि 
की गई खिीद 
के कािण 
अनतरिक्त व्यय 

कें रीय दि अनुबंध की अनदेखी किके 
स्थानीय दि अनुबंध पि खिीद के उदाहिण  

(₹ में) 

मद केन् रीय 
अनुिंध 
दि  

स्थानीय खिीद दि 

2017-18 129 2.85 1.37 1.48 1.5/1.6 एडल्ट 

डायलाइज़र 

474 सीएस-हरदा 589 

सीएस-हरदा 750 

सीएस-रायसने 1170 

एम्लोडडपाइन 5कमग्रा 

+ एटेनोलोल 

25.93 सीएमएचओ-हरदा 58.90 

 

2018-19 89 1.53 0.74 0.79 एसाइक्लोडिर इजेंक्‍शन 

(250 

एमजी/िायल), 

इजेंक्शन  

23.39 रतलाम-सीएस 95.20 

हमीडदया 

अस्पताल, भोपाल 

44 

एडज़थ्रोमाइडसन 

(500 लमिा 
गोली) 

423.58 श्योपरु-

सीएमएचओ 

500 

 

2019-20 72 1.55 0.70 0.85 एडमकैडसन (500 
लमिा/2 लमल   
(2 लमल  शीशी) 

15.30 शाजापुर-सीएस 38.50 

एमोडक्सडसडलन और 

क्लािुलैडनक एडसड 

आईपी (500 
लमिा + 125 कमग्रा 

413.68 बेिूल-सीएस 1380 

हरदा-सीएमएचओ 1380 

 

2020-21 98 5.33 2.05 3.28 एसाइक्लोडिर गोली‍ 

आईपी - 200 

डमलीग्राम 

111 सीहोर-

सीएमएचओ 

760 

मेरोपेनेम ‍ इजेंक्‍शन 

125एमजी/शीशी 

39.95 रायसेन-सीएस 160.70 

 

2021-22 176 3.79 1.62 2.17 एडसक्लोफेनाक 100 

एमजी + पेराडसटामोल 

325 एमजी + 

सेराडटपेप्डोज 

99.85 सीहोर 

सीएमएचओ 
650 

एमोडक्सडसडलन + 

क्लािुलैडनक एडसड 

15.95 झाबुआ 

सीएमएचओ 
84 

 

योग 564 15.05 6.48 8.57  
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आगे, यहां यह उल्िेख करना उग्रचर् है क्रक उपरोक्र् खरीद एमपी औषग्रध पोटति के माध्यम 
से की िा रही थी। र्थावप, ववभागों के साथ-साथ कॉपोरेशन द्वारा कोई सुधारात्मक उपाय 
नही ंक्रकए गए, जिसके कारण केन्द्रीय दर संववदाओं की उपिब्धर्ा के बाविूद अनर्ररक्र् 
व्यय हुआ। 

4.8.3 ववलभन्न डीडीओ द्वािा एक ही ववत्तीय वषज में एक समान औषग्रधयों/औषधीय मदों 
का अलग-अलग दरों पर क्रय 
लेखापर क्षा में वर्ष 2017-22 के दौरान स्थानीय खरीद के माध्यम से डीडीओ/िय प्राधिकाररयों 
के बीच खरीदी गई 1727 और्धियों/औषधीय मदों की दरों में असामान्य लभन्द्नर्ा पाई गई। 
हमने राज्य के भीर्र ववलभन्द्न डीडीओ द्वारा खरीदी गई औषग्रधयों/मदों की दरों की र्ुिना 
की है और एक समान औषग्रधयों/मदों की दरों में भारी अंर्र पाया है। र्ववरण ननम्नानुसार 
है: 

ताललका 4.37: ववलभन्न डीडीओ द्वािा एक ही ववत्तीय वषज में एक समान औषग्रधयों/औषधीय मदों का अलग-
अलग दरों पर क्रय 

वषज औषग्रधयों/ मदों 
की संख्या  

कुल अंति 
िालि (₹ 
किोड़ में)) 

अलग-अलग डीडीओ द्वािा अलग-अलग दिों पि खिीदी गई समान  
औषग्रधयों/औषधीय मदों के उदाहिण (िालि ₹ में) 

  
मद  डीडीओ/क्रय 

प्राग्रधकाररयों का नाम 
स्थानीय 
खिीद 
दि 

 

2017-18 347 8.88 एल्िलाइन फॉस्फेट (एएलपी) डीईए 300 डमली डीन बीएमसी सागर 7866 

जबलपुर-सीएस 2050 

एडमकाडसन (250mg/2ml), इजेंक्शन बेिूल-सीएमएचओ 18 

श्योपुर-सीएमएचओ 06 
 

2018-19 308 6.40 एडेनोडसन इजेंक्‍शन 6 डमलीग्राम / 2 डमली डशिपुरी-सीएस 148 

अधीक्षक, संजय गांधी 

अस्पताल रीिा 

57 

सेफैलेडक्शन(500एमजी),कैप्सूल शाजापुर सीएमएचओ 487.59 

श्योपुर सीएमएचओ 210 
 

2019-20 267 7.67 
कैटगट क्रोडमक आकार: 2/0 लंबाई 150 सेमी भोपाल-सीएमएचओ 2250 

डभंड-सीएमएचओ 465 

रायसेन सीएमएचओ 74.30 
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इस प्रकार जििा स्र्रीय िय प्राधिकाररयों में 1727 औषग्रधयों/औषधीय वस्र्ुओं की िय दरों 

में एकरूपर्ा नहीं पाई गई। यहा ंर्क क्रक एक ही जििे में दो अिग-अिग िय प्राधिकाररयों 

अथातर् ्सी.एम.एच.ओ. और सी.एस न ेअिग-अिग दरों पर वस्र्ुओ ंकी खरीद की। अंर्र 

की गणना वस्र्ु की न्द्यनूर्म दरों की र्ुिना में खरीदी गई उसी वस्र् ुकी उच्च दरों स े

र्ुिना से की गई है और प्राप्र् अंर्र रालश ₹59.98 करो़ि थी। 

4.8.4 एक ही क्रय प्राग्रधकारी ने एक ही ववत्तीय वषट में अलग-अलग दिों पि समान 
दवाए/ंवस्तुएं खिीदीं। 

िेखा परीक्षा में पाया गया क्रक 112 ऐस ेडीडीओ/ िय प्राधिकार  थे जिन्द्होंने एक ही ववत्तीय 

वषत में ववलभन्द्न दरों पर 243 समान और्धि/औषधीय मदें खरीदीं। इस प्रकार, न्द्यूनर्म दर 

पर खरीदी गई औषग्रधयों/मदों और उच्च दरों पर खरीदी गई समान औषग्रधयों/मदों की र्ुिना 
में अंर्र के पररणामस्वरूप रालश ₹ 3.20 करो़ि का अनर्ररक्र् पररहायत व्यय हुआ। र्ववरण 

ननम्नानुसार है 

वषज औषग्रधयों/ मदों 
की संख्या  

कुल अंति 
िालि (₹ 
किोड़ में)) 

अलग-अलग डीडीओ द्वािा अलग-अलग दिों पि खिीदी गई समान  
औषग्रधयों/औषधीय मदों के उदाहिण (िालि ₹ में) 

  
मद  डीडीओ/क्रय 

प्राग्रधकाररयों का नाम 
स्थानीय 
खिीद 
दि 

 

आयरन सुक्रोज यूएसपी (100 डमलीग्राम/5 

डमलीलीटर (5 डमलीलीटर एएमपी)), इजेंक्शन 

श्योपुर-सीएस 20.15 

 

2020-21 355 17.09 एल-ऑडनिडिन + एल-एस्पाटेट 5 एमजी इंजेक्शन 

(5एमजी), इजेंक्शन 

शहडोल-सीएस 194 

जीआरएमसी जया आरोग्य 

अस्पताल, ग्िाडलयर 

42.15 

 

2021-22 450 19.94 डेक्सट्रोज 50%, (25 डमलीलीटर),  इजेंक्शन 

(50%) इजेंक्शन 

हमीडदया अस्पताल, भोपाल 20.89 

मेडडकल कॉलेज जेडी 

अधीक्षक, जबलपुर 

7.90 

डॉडक्सलमाइन सडक्सनेट (10 डमलीग्राम), टैबलेट डीन कॉलेज रतलाम 53.57 

डीन कॉलेज शहडोल 9.79 
 

योग 1727 59.98  
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ताललका 4.38: एक ही क्रय प्राग्रधकारी ने एक ही ववत्तीय वषट में अलग-अलग दिों पि समान  
औषग्रध/मदें खिीदीं। 

वषज िालमल 
डीडीओ 
की 

संख्या 

औषग्रध 
/औषधीय 
मदों  की 
संख्या  

कुल अंति 
िालि  

(₹ किोड़ 
में) 

एक ही क्रय प्राग्रधकारी द्वारा समान औषग्रधयों /मदों को अलग-
अलग दिों पि खिीदे र्ाने के उदाहरण (िालि ₹ में) 

मद िी िी 
ओ का 
नाम 

क्रय ददनांक स् िानीय 
क्रय दर 

 

2017-18 33 53 0.34 कफ लसरप प्रत्येक 
5 लमिीिीटर में 
समार्वष्ट 
अमोननयम 
क्िोराइड 

अिीरािपुर 
सीएमएएचओ 

6 हदसंबर 
2017 

11.47 

2 िनवरी 
2018 

21.20 

पोववडोन आयोडीन 
(5% 100 लमिी), 
साल् यूशन 

भोपाि 
सीएमएचओ 

4 मई 2017 11.40 

14th लसर्ंबर 
2017 

52.50 

 

2018-19 04 04 0.01 रेबीि वैक्सीन 
आईपी ह्यूमन 
सेि कल्चर 2.5 
आईयू/खुराक 

नछंदवाडा 
सीएमएचओ 

17  िनवरी 
2019 

225 

28 हदसंबर 
2018 

290 

सजितकि जस्पररट 
बीपी 500 लमिी। 

लसवनी 
सीएमएचओ 

8 माचत 2019 83.20 

19 हदसंबर 
2018 

25.00 

 

2019-20 14 12 0.21 क् लारोफेनारामाइन 
मैलेट (10 
लमिा/लमल , 10 
एम एल) इंजेक् शन 
वाइल 

धार 
सीएमएचओ 

3 मई 2019 9.45 

26 हदसंबर 
2019 

38.00 
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वषज िालमल 
डीडीओ 
की 

संख्या 

औषग्रध 
/औषधीय 
मदों  की 
संख्या  

कुल अंति 
िालि  

(₹ किोड़ 
में) 

एक ही क्रय प्राग्रधकारी द्वारा समान औषग्रधयों /मदों को अलग-
अलग दिों पि खिीदे र्ाने के उदाहरण (िालि ₹ में) 

मद िी िी 
ओ का 
नाम 

क्रय ददनांक स् िानीय 
क्रय दर 

 

स्पाइनि नीडि 
26 िी (प्रत्येक), 
सुई 

होशंगाबाद-
सीएस 

20 अगस्र् 
2019 

83.00 

24 मई 2019 45.00 
 

2020-21 28 58 1.38 िम्बो आकार 
लसिेंडर में मेडडकि 
ऑक्सीिन गैस 
आईपी (डी प्रकार) 

डीन 
कॉिेि 
खंडवा 

13 माचत 2021 140 

1 िनवरी 
2021 

373 

13 माचत 2021 275 

एब् सोल् यूट इथेनॉि 
(500 लमिीिीटर), 
उपभोज्य 

डीन 
कॉिेि 
रर्िाम 

12 नवंबर 
2020 

708 

23  नवंबर 
2020 

600 

 

2021-22 33 116 1.26 एनोक्सापाररन (40 

लमिा समकक्ष- 
4000 आइयू शीशी 
/पी एफ एस  

डीन 
बीएमसी 
सागर 

13 अप्रैल 2021 280 

16 िून 2021 366 

जक्िंडामाइलसन 
(150लम.िा/लमलल (2 
लमलिलिटर/एएमपी)), 
इंिेक्शन 

डीन 
कॉिेि 
रर्िाम 

29 लसर्ंबर 
2021 

140 

11 फ़रवरी 
2022 

301.59 

 

योग 112 243 3.20  
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इस प्रकार, जििा प्राग्रधकाररयों द्वारा 243 औषग्रधयों/मदों की र्कत हीन खरीद  के कारण 

सावषजननक धन से रालश ₹3.20 करोड़ का अनर्ररक्र् पररहायत व्यय क्रकया गया। 

4.8.5 एक ही आपूनतटकताट न ेएक ही औषग्रध /मदों को एक ही ववत्तीय वषज में अलग-अलग 
दिों पि क्रय प्राग्रधकाररयों को आपूनतज की 

िेखा परीक्षा में पाया गया क्रक ऐसे 192 मामिे थे जिनमें एक ही आपूनतषकताष ने एक ही 

ववत्तीय वषत में ववलभन्द्न डीडीओ/िय प्राग्रधकरणों को अिग-अिग दरों पर एक ही 

औषग्रध/औषधीय मदों की आपूनतष की। इस प्रकार, उच्च दर पर खरीदी गई उन्द्हीं औषग्रधयों/मदों 

के साथ न्द्यूनर्म दर पर खरीदी गई औषग्रधयों/मदों की र्ुिना में अंर्र के पररणामस्वरूप 

रालश ₹13.24 करो़ि का अनर्ररक्र् पररहायत व्यय हुआ, िैसा क्रक नीचे की ताललका में दशाषया 

गया है। 

ताललका 4.39: एक ही आपूनतटकताट ने एक ही औषग्रध /मदों को एक ही ववत्तीय वषज में अलग-अलग दिों पि 
क्रय प्राग्रधकाररयों को आपूनतज की 

वषज िालमल 
आपूनतटकताटओं 
की संख्या 

औषग्रधयों/मदों  
की संख्या 

कुल 
रालि 

एक ही आपूनतटकताट द्वािा खिीद प्राग्रधकारियों को अलग-अलग 
दिों पि समान औषग्रध/मदों की आपूनतट किने के उदाहिण  

(िालि ₹ में) 

मद आपूनतटकताटओं 
का नाम 

िी. िी. ओ. 
का नाम 

ददनांक स् िानीय क्रय 
दर 

 

2017-18 33 118 1.60 एलकालाइन 
फॉस्फेट (एएिपी) 
डीईए 300 लमिी 

अनु सेल्स डीन बीएमसी 
सागर 

03.05.17 7526 

डीन बीएमसी 
सागर 

31.03.18 7866 

त्रबिीरुत्रबन 
(डायरेक्ट) एएस 
300 लमिीिीटर 
(मॉडि बीए 400 
लसस्टम) 

अनु सेल्स डीन बीएमसी 
सागर 

03.05.17 3007 

डीन बीएमसी 
सागर 

15.02.18 13110 

 

2018-19 27 117 0.80 सेजफ्रयाक्सोन 
(500लम.िा.) 
शीशी), इंिेक्शन  

एपेक्स फामात-
स् यूदटकल 

टीकमगढ-
सीएमएचओ 

01.12.18 9.50 

छर्रपुर-
सीएमएचओ 

21.02.19 15.65 

वीडीआरएि क्रकट 
(पट्टी)(50 
टेस्ट/क्रकट) 

अनय 
मेडडकि 
एिेंसी 

रािगढ-
सीएमएचओ 

12.02.19 1125 

भोपाि-
सीएमएचओ 

18.03.19 1800 

 

2019-20 33 100 0.95 सीिी-सीएस 18.07.19 75 
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वषज िालमल 
आपूनतटकताटओं 
की संख्या 

औषग्रधयों/मदों  
की संख्या 

कुल 
रालि 

एक ही आपूनतटकताट द्वािा खिीद प्राग्रधकारियों को अलग-अलग 
दिों पि समान औषग्रध/मदों की आपूनतट किने के उदाहिण  

(िालि ₹ में) 

मद आपूनतटकताटओं 
का नाम 

िी. िी. ओ. 
का नाम 

ददनांक स् िानीय क्रय 
दर 

 

फोिीज कैथेटर 
आकार 16-2 
रास्र्ा (11 
प्रत्येक) 

सुिभ फामात 
इंदौर 

होशंगाबाद-
सीएमएचओ 

23.09.19 47.50 

अनय 
मेडडकि 
एिेंसी 

बतेूि-सीएस 07.09.19 60 

रायसेन-
सीएमएचओ 

09.07.19 240 

 

2020-21 43 114 2.72 मल्टीववटालमन 
ड्रॉप्स (िगभग 
22 बूंदें), ड्रॉप 

अनय मेडडकि 
एिेंसी 

शािापुर-
सीएमएएचओ 

20.09.20 27.50 

हरदा-
सीएमएचओ 

29.06.20 17.25 

सामान्द्य 
सलाइन (0.9% 
(500 
लमिीिीटर 
एफएफएस 
बोर्ि)), आसव 

िीर् 
एसोलसएट्स 

हमीहदया 
अस्पर्ाि, 
भोपाल 

15.03.21 30.42 

हमीहदया 
अस्पर्ाि, 
भोपाल 

15.05.20 14.25 

 

2021-22 56 133 7.17 कैजल्शयम 
लसरप 
100एमएि 
लसरप 
(240लम.िा/5 
लमिी) 

अनय मेडडकि 
एिेंसी 

रायसेन-सीएस 01.07.21 18.50 

लसगंरौिी-
सीएमएएचओ 

07.10.21 35 

पोववडोन 
आयोडीन 
सजितकि स्िब 
साल् यूशन - 
7.5% 

अनय मेडडकि 
एिेंसी 

रािगढ-
सीएमएचओ 

03.06.21 290 

रायसेन-
सीएमएचओ 

07.06.21 220 

 

योग 192 582 13.24  

इस प्रकार, वर्ष 2017-22 के दौरान रालश ₹237.72 करोड़ की कुि स्थानीय खरीद  में से 

रालश ₹153.8426 करोड़ की खरीद  र्ववेकह न तर के से की गई, जिसमें रालश ₹76.42 

करोड़27 का अनर्ररक्र् पररहायत व्यय शालमि है। हािांक्रक उपरोक्र् खरीद एमपी औषग्रध पोटति 

के माध्यम से की गई थी, िेक्रकन न र्ो ववभागों और न ही कॉपोरेशन ने हस्र्क्षेप करन े

और उपचारात्मक उपायों द्वारा इस खर द  को तकष संगत करने की चेष्टा की। 

 

26  ₹138.79 करोड़ + ₹15.05 करोड़ = ₹153.84 करोड़ 
27  ₹59.98 करोड़ + ₹3.20 करोड़ करोड़ + ₹13.24 करोड़ रुपये 



लोक स्वास््य अिोसरंचना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंिन पर ननष्पादन लेखापर क्षा  

150 

 

जििा स्र्र पर की गई स्थानीय खरीद  की उपरोक्र् िेखा परीक्षा हटप्पखणयों के संबंध में, 

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक स्वास््य संस्थानों ने रोगी कल्याण के दहत में अपनी 

आवश्यकर्ाओं के अनुसार और खपर् के आधार पर दवाओं/ग्रचक्रकत्सा वस्र्ुओं की खरीद की। 

इसके अिावा, दरों में लभन्द्नर्ा और उच्च दरों पर की गई खरीद, कोववड -19 महामार  के 

कारण थी, िहा ंआपूनर्तकर्ातओं को कच्चे माि की कमी, िनशजक्र् की कमी, उत्पादन के 

मुद्दों, उच्च कीमर्ों पर कच्चे माि और िॉक-डाउन की जस्थनर् का भी सामना करना पड़ 

रहा था। 

उत्तर स्वीकायत नही ंहै क्योंक्रक कोववड-19 महामारी की अवग्रध के अिावा, वपछिे पांच वषों 

के दौरान स्थानीय स्र्र पर खरीद में ववसंगनर्यां देखी गईं, िैसा क्रक ऊपर उल्िेख क्रकया 

गया है। इसके अिावा, उपरोक्र् खरीद  एमपी औषग्रध पोटति के माध्यम से की गई थी और 

कॉपोरेशन के पास आंक़िों और ररपोटत र्क पूरी पहंुच थी, इसके बाविूद जििा स्र्र पर 

खरीद  को र्कत संगर् बनाने के लिए न र्ो ववभाग स्र्र पर और न ही कॉपोरेशन द्वारा कोई 

उपचारात्मक कारतवाई की गई थी। जैसा कक कंडडका 4.2.1 (i) में चचाष की गई कक  
2017-22 की अवधि के दौरान अिीनस्थ स्वास््य संस्थानों के साथ साथ संचालनालय 

स्वास््य सेवाएं द्वारा और्धियों एवं उपकरणों के ललए वार्र्षक दवा योजना तैयार नह ं की 

गई थी, इस कारण कॉपोरेशन द्वारा समस्त अपेक्षक्षत और्धियों/उपकरणों के दर अनुबंि 

ननष्पाददत नह ं ककये जा सके। जजससे और्धियों/उपकरणों की खर द  में र्वसंगनत उत्पन्न 

हुई। 

कोववड प्रबंधन के ललए आपातकालीन प्रनतकक्रया 

कोववड संबंधी आपार् जस्थनर्यों के र्वर्य में पाई गई कलमयों का उल्लेख ननम्नललखखत 
कंडडका में ककया गया है। 

4.8.6 कोववड के इलाज के ललए उपयोगी दवाओं के ललए दर अनुिंध की अनुपलब्धता 
कोववड महामारी के मद्देनिर, प्रबंध ननदेशक (एमडी), एमपीपीएचएससीएि की अध्यक्षर्ा 

में ववलभन्द्न क्षेिों के ववशेषज्ञ डॉक्टरों के साथ एक बैठक आयोजिर् की गई (4 िून 2020)|  
बैठक में, 31 दवाओं को कोववड -19 आपार्काि के लिए आवश्यक दवाओं के रूप में 

वगीकृर् क्रकया गया था। इसलिए, इन दवाओं के दर अनुबंधों को िल्द से िल्द ननष्ट्पाहदर् 

करने की आवश्यकर्ा थी, र्ाक्रक सावतिननक स्वास््य संस्थान कोववड रोग्रगयों के इिाि के 
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लिए इन दवाओं को उपाजजषत करने में सक्षम हो सकें । र्थावप, िेखापरीक्षा न ेपाया क्रक 

2020-22 के दौरान कॉपोरेशन 31 औषग्रधयों में स े14 औषग्रधयों28 (45 प्रनर्शर्) के दर 

अनुबंिो को ननष्ट्पाहदर् नहीं कर सका। 

शासन ने कहा (मई 2023) क्रक कुछ औषग्रधयों/ मदों के दर अनुबंध उपिब्ध/ननष्ट्पाहदर् नही ं

थे क्योंक्रक फमों ने भाग नही ं लिया था, जिन्द्होंने भाग लिया था उन्द्हें र्कनीकी रूप से   

अनुकियाशील नह ं पाया गया था और यहद अनुकियाशील पाया गया र्ो फमों द्वारा उद्धरृ् 

दरें औधचत्यपूणष नहीं थीं। 

त्य यह है क्रक कॉपोरेशन और्धियों के दर अनुबंधों को अंनर्म रूप नहीं दे सका, िो कोववड 

रोग्रगयों के उपचार के लिए अत्यंर् आवश्यक थे। 

4.8.7 कोववि 19 के ललए खरीदे गए उपकरणों की स्िापना/आपूनतज न होना 

गजरा राजा धचककत्सा महार्वद्यालय, ग्वाललयर द्वारा कोर्वड-19 महामार  हेत ु िय के 

अलभलेखों की लेखापर क्षा में पाया गया कक कोर्वड-19 महामार  स ेल़िने के ललए जून 2020 

से माचष 2022 के बीच प्राप्त ₹5.60 करो़ि की रालश से खर दे गए 34 प्रकार के 2,944 

उपकरण भंडार में 93 स े752 ददनों तक अप्रयुक्त प़ि ेथे। र्ववरण पररलिष्ट-4.14 में ददया 

गया है। 

गाँिी धचककत्सा महार्वद्यालय, भोपाल ने वर्ष 2021-22 के दौरान 41 प्रकार के 1,647 

उपकरण और फनीचर के आदेश ददए, जजसके र्वरुद्ि 21 डीफैबिलेटर मशीनें और 113 

फनीचर (यानी स्टे्रचर ट्रॉल , बबस्तर साइड लॉकर और ओवर बबस्तर टेबल) प्राप्त नह ं हुए। 

सी.आई.एम.एस., नछंदवा़िा ने कुल 713 उपकरण और 30 प्रकार के फनीचर का ऑडषर ददया 

था, जजसके र्वरुद्ि तीन डडकफबिलेटर मशीन, कलर डॉपलर के साथ एक यूएसजी मशीन 

 

28  एजजथ्रोमाइलसन (500 एम.जी टैब), टेइकोप्िाननन (200 एम.जी /वायल), ओस्टेिालमववर कैप (75 एम.जी), पेंटाप्राजोि 
इंि शीशी (40 एम.जी), इहटयोक्रफिाइन (77 एम.जी)+ ग्रथयोक्रफिाइन (23 एम.जी) टैब, सािबटुामोि इनहेिेशन 
आई.पी 100 एम.सी.जी, इंिेक्शन हेपररन 5000 आई.य ू (5 लमिीिीटर), डेक्सरोि 5% (500 लमिी एफ.एफ.एस 
बोर्ि), नॉमति सेिाइन (0.9% (500 एम.एल  एफ.एफ.एस बोर्ि)), ररगंर िैक्टेट  आई.पी आई/वी 0.24%, 
बुडेसोनाइड रेप्सुल्स 0.25 एम.जी / एम.एल,  इनहेिेशन (2 एम.एल  ए.एम.पी/रेपसुि)े,  एराक्यूररयम (10 एम.जी 
/ एम.एल  (2.5 एम.एल वाईल / ए.एम.पी), पैंटाप्राजोि 40 एम.जी टैब, और पेरालसटामोि टैब (500 एम.जी)।  
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और 17 फनीचर (यानी स्टे्रचर ट्रॉल  और बबस्तर  साइड लॉकर) प्राप्त नह ं हुए। र्ववरण  

पररलिष्ट 4.15 में ददया गया है। 

इस प्रकार, उपकरणों की आपूनत ष/स्थापना न होने के कारण, रोधगयों को इन उपकरणों के 
माध्यम से अपेक्षक्षत स्वास््य देखभाल सुर्विाओं से वंधचत रहना प़िा। 

र्वभाग द्वारा कोई र्वलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 



  

अध्र्ार्-5 

स्वास््र् सेवा अधोसांरचना 
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अध्याय -5 
 

स्वास््य सेवा अधोसंरचना 

मुख्य अंश 

➢ जिला चिकित्सालयों िे ससविल सिजनों और सी.एम.एि.ओ. ने मरीिों िो गुणित्तापूणज 
स्िास््य सेिाएं प्रदान िरने िे सलए भिनों और उपिरणों िैसे भौतिि बुतनयादी ढांिे 
में अंिराल िी पहिान िरने िे सलए विश्लेषण पर ध्यान िें द्रिि नहीं किया। इसिे 
अतिररक्ि इन स्िास््य संस्थानों िे प्रमुखों में से किसी ने भी स्िास््य संस्थानों िे  
भौतिि बुतनयादी ढांिे में मौिूदा िमी िो दरू िरने िे सलए उच्ि अचििाररयों िो 
बिट िी मांग नहीं भेिी। 

➢ िषज 2022 में मध्य प्रदेश में स्िास््य सेिा संस्थानों िी अत्यचिि िमी थी, जिसमें 
अनुमातनि 6.25 िरोड़ िी ग्रामीण आबादी िो सेिा प्रदाय िरने िे सलए िरूरी 
आिश्यििाओं िी िुलना में सी.एि.सी. िे सलए 41 प्रतिशि िा अंिर, पी.एि.सी. 
िे सलए 48 प्रतिशि िा अंिर और एस.एि.सी. िे सलए 32 प्रतिशि िा अंिर था। 
िषज 2017 से 2022 िे दौरान, िेिल 27 अतिररक्ि/नए सी.एि.सी., 54 पी.एि.सी. 
और 36 एस.एि.सी. स्थावपि किए गए। 

➢ वपछले 40 िषों में राज्य सरिार ने िोई आयुष चिकित्सालय स्थावपि नहीं किया 
और ऐसे प्रयासों िे सलए िायजयोिना बनाने में भी लापरिाही बरिी। उल्लेखनीय है 
कि िषज 2017-18 से 2021-22 िि राष्ट्रीय आयुष समशन (एन.ए.एम.) िे िहि 
साि 50 बबस्िरों िाले चिकित्सालयों िो मंिूरी दी गई थी और ये पररयोिनाएं 
तनमाजण िे विसभन्न िरणों में थीं। इन साि चिकित्सालयों में से िार चिकित्सालयों 
िो ऐसे जिलों (भोपाल, इंदौर, मंडलेश्िर और बालाघाट) में स्िीिृि किए गए िहां 
पहले से ही आयुष चिकित्सालय मौिूद हैं। 

➢ स्िास््य सेिा संस्थान पंिीिरण िाउंटर पर एि मरीि िो पंिीिृि िरने िे सलए 
आिश्यि औसि समय िीन समनट से भी िम पाया गया। पंिीिरण प्रकिया िी यह 
संक्षिप्ि अिचि चििंा िा विषय है क्योंकि यह रोगी िे सभी आिश्यि वििरणों िो 
पयाजप्ि रूप से दिज िरने िे सलए पयाजप्ि नहीं हो सििी है। 
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➢ हमीद्रदया चिकित्सालय और ि.ेए.एि ग्िासलयर में दिा वििरण िाउंटरों (डी.डी.सी) 
िी िमी एि उल्लेखनीय अिलोिन था। 

➢ राज्य िे 33 जिला चिकित्सालयों में बबस्िरों िी िमी थी। इनमें से पािं जिला 
चिकित्सालयों में आिश्यि संख्या िे विरुद्ि 50 प्रतिशि बबस्िरों िी भारी िमी थी। 

➢ जिला चिकित्सालय हरदा, मंडला और रीिा िो छोड़िर साि ियतनि जिला 
चिकित्सालय में उनिे विशेष नििाि सशशु देखभाल इिाइयों (एस.एन.सी.यू) में एि 
से 22 बबस्िरों िी िमी थी। दो से िीन नििाि सशशुओं िो एि ही फोटोथेरेपी 
इिाई और रेडडएंट िामजर साझा िरना पड़ रहा था। 

➢ सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा में एस.एन.सी.यू. बबस्िरों िी नौ से 41 प्रतिशि िि 
िमी थी, िबकि िी.आर.एम.सी., ग्िासलयर में एस.एन.सी.यू. और पी.आई.सी.यू में 
44 से 58 प्रतिशि बबस्िरों िी भारी िमी थी। 

➢ 25 जिला चिकित्सालयों में आई.पी.एि.एस. मानदंडों िी िुलना में आई.सी.यू. बबस्िरों 
िी िमी साि प्रतिशि (दमोह) से 100 प्रतिशि (बैिूल, इंदौर और उमररया) िे बीि 
थी। 

➢ िई स्िास््य संस्थानों िे भिन बाढ़-प्रिण िेत्रों में जस्थि थे, जिनमें बुतनयादी 
सुवििाओं िैसे कि पानी, बबिली, स्िनपान िेत्र और अजग्न सुरिा उपायों िा अभाि 
था। 

➢ िी.आर.एम.सी., ग्िासलयर में ििृीयि िैं सर देखभाल िें ि (टी.सी.सी.सी.) िे िामिाि 
में देरी हुई क्योंकि यह िायज जिसे 17 ससिंबर, 2020 िि पूणज किया िाना था, िून 
2022 िि अपूणज रहा। 

➢ अपूणज तनमाजण, अपयाजप्ि उपिरण और िनशजक्ि िी िमी िे िारण िी.आर.एम.सी., 
ग्िासलयर िे सुपर स्पेसशयसलटी खंड में सभी विभागों िा संिालन नहीं हो सिा, 
जिससे मरीिों िो गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएं प्रदान िरने िा शासन िा उद्देश्य 
विफल रहा। 

➢ िमजिाररयों एिं उपिरणों िी उपलब्ििा िे अभाि में िी.आर.एम.सी., ग्िासलयर में 
बनज यूतनट पूणजिः कियाशील नहीं पाई गई, जिससे िले हुए मरीिों िे उपिार िा 
उद्देश्य पूणज नहीं हो सिा। 
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➢ उपिरणों पर ₹ 2.76 िरोड़ खिज िरने और आिश्यि स्थान होने िे उपरांि भी 
सी.आई.एम.एस. तछंदिाड़ा में िें िीय स्टेराइल सप्लाई विभाग (सी.एस.एस.डी.) स्थावपि 
िरने िी पररयोिना, आरंसभि प्रकिया िी िारीख से िार साल व्यिीि होने िे बाद 
भी िून 2022 िि पूरी नहीं हो पाई। 

➢ उपयुक्ि विद्युि िनेक्शन िी अनुपलब्ििा िे िारण सी.आई.एम.एस. तछंदिाड़ा में 
600 एमए एक्स-रे और अल्रासोनोग्राफी मशीन िथा िी.आर.एम.सी. ग्िासलयर में 
िीन एक्स-रे मशीनों िी स्थापना नहीं हो सिी, जिससे मरीि इन स्िास््य सुवििाओ ं
िी पहुुँि से िंचिि रहे। 

➢ पैथोलॉिी प्रयोगशाला स्थावपि िरने िे सलए िगह िी िमी िे िारण 
सी.आई.एम.एस. तछंदिाड़ा में द्रहस्टोपैथोलॉजििल िांि िे सलए ₹ 56.09 लाख रुपये 
िे उपिरण तनजष्ट्िय पड़े थे। 

5.1 पररचय 

स्िास््य सेिाओं िी गुणित्तापूणज व्यिस्था सुतनजश्िि िरने िे सलए एि संगद्रिि स्िास््य 
सेिा प्रदािा िंत्र आिश्यि है। इसिे सलए अपेक्षिि मानिों िो बनाए रखने िे सलए मानदंडो 
िी आिश्यििा है। यह उद्देश्य भारिीय सािजितनि स्िास््य मानिों (आई.पी.एि.एस.) 
द्िारा पूणज किया िा रहा है िो देश में स्िास््य सेिा वििरण िी गुणित्ता में सुिार िे सलए 
पररिजल्पि समान मानिों िा एि समूह है। प्रत्येि चिकित्सा महाविद्यालय और उससे 
संबद्ि सशिण चिकित्सालय िो भारिीय चिकित्सा पररषद (अब राष्ट्रीय चिकित्सा पररषद) 
द्िारा तनिाजररि चिकित्सा महाविद्यालयो िे सलए न्यूनिम मानि आिश्यििाओं िा पालन 
िरना होगा। 

5.2 राज्य में मौजूदा और आवश्यक स्वास््य संस्थानों में गैप का ववश्लेषण न ककया जाना  

एन.एि.पी. िी िंडडिा 3.3.4 में 12िीं पंििषीय योिना (2012 से 2017) िे रोडमैप िो 
विचििि स्िीिार किया गया है। इसिा उद्देश्य स्िास््य सेिा िी गुणित्ता में मापनीय सुिार 
लाना है। जिन जिलों और वििास खंडो में बुतनयादी ढांिे िे वििास और अतिररक्ि मानि 
संसािनों िी पदस्थापना में व्यापि अंिराल हैं, उन पर ध्यान द्रदया िाएगा। अतिररक्ि 
बुतनयादी ढांिे या मानि संसािनों िे सलए वित्तपोषण बाह्य रोगी और आंिररि रोगी िी 
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उपजस्थति िी आिश्यििाओं और मापनीय िरीिे से प्रमुख सेिाओं िे उपयोग पर आिाररि 
होगा। 

हमने लेखापरीिा िे दौरान पाया कि जिला चिकित्सालयों िे ससविल सिजन और ियतनि 
स्िास््य देखभाल संस्थानों िे मुख्य चिकित्सा अचििाररयों ने स्िास््य सेिा िी गुणित्ता िे 
सुिार पर ध्यान नहीं द्रदया, क्योंकि लेखापरीिा अिचि िे दौरान भिन, उपिरण िैसे भौतिि 
बुतनयादी ढांिे में अंिराल िी पहिान िे सलए िोई विश्लेषण नहीं किया गया था। िदनुसार, 
नमूना-िांि किए गए किसी भी स्िास््य संस्थान िे प्रमुख द्िारा भौतिि बुतनयादी ढांिे में 
मौिूदा अंिराल िो पाटने िे सलए िोई बिट मांग उच्ि अचििाररयों िो प्रेवषि नहीं िी 
गई। 

यह सािजितनि स्िास््य सुवििाओं में स्िास््य सेिाओं िे विस्िार हेिु योिना िे अभाि 
िो दशाजिा है। 

5.2.1 राज्य में प्राथममक स्वास््य सुववधाओं में आवश्यकता के ववरुद्ध कमी  

आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे अनुसार, सी.एि.सी., पी.एि.सी. और एस.एि.सी. स्िर िे 
स्िास््य देखभाल संस्थानों िी स्थापना िे सलए िनसंख्या-िार मानदंड नीिे तामलका 5.1 
में द्रदए गए हैं: 

तामलका 5.1: पी.एच.सी., सी.एच.सी. और एस.एच.सी. की स्थापना के मलए जनसंख्या मानदंड 

जनसंख्या स्वास््य संस्थान  क्षेत्र  

80,000 सी.एि.सी. आद्रदिासी/पहाड़ी िेत्र 

1,20,000 मैदानी िेत्र 

20,000 पी.एि.सी. आद्रदिासी/पहाड़ी िेत्र 

30,000 मैदानी िेत्र 

3,000 एस.एि.सी. आद्रदिासी/पहाड़ी िेत्र 

5,000 मैदानी िेत्र 
(स्रोत: आई.पी.एच.एस., 2012) 

लेखापरीिा में िषज 2022 िे सलए राज्य िी अनुमातनि िनसंख्या िे आिार पर 
आिश्यििाओं िी िुलना में राज्य में स्िास््य देखभाल संस्थानों (सी.एि.सी., पी.एि.सी. 
और एस.एि.सी.) में अत्यचिि िमी पायी गयी। वििरण नीिे तामलका-5.2 में द्रदया गया 
है: 
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तामलका 5.2: राज्य में स्वास््य संस्थानों की उपलब्धता में कमी  

(जनसंख्या के आकंडे करोड में) 

स्वास््य 
सेवा 
संस्थानों का 
नाम 

राज्य की 
कुल 
जनसंख्या 
(जनगणना 
2011 के 
अनुसार) 

राज्य में 
2017 तक 
उपलब्ध 
स्वास््य सेवा 
संस्थान 

वषष 2022 की 
अनुमाननत 
ग्रामीण 
जनसंख्या1 

वषष 2022 की 
अनुमाननत जनसंख्या 
के अनुसार ग्रामीण क्षेत्रों 
में स्वास््य सेवा 
संस्थानों की 
आवश्यकता 

माचष 2022 
तक 
उपलब्ध 
स्वास््य 
सेवा 
संस्थान 

माचष 
2022 की 
स्स्थनत में 
कमी 
(प्रनतशत 
में) 

1 2 3 4 5 6 7 
सी.एि.सी. 7.26 328 6.25 604 355 249 (41) 
पी.एि.सी. 7.26 1,203 6.25 2,404 1,257 1,147 

(48) 
एस.एि.सी. 7.26 10,189 6.25 15,129 10,225 4,904 

(32) 
(स्रोत: जनगणना 2011 और लोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग का प्रशासननक प्रनतवेदन) 

उपरोक्ि िासलिा से यह स्पष्ट्ट है कि राज्य िे ग्रामीण िेत्रों में स्िास््य सेिा िी ज़रूरिों 
िो पूणज िरने िे सलए िमशः 41, 48 और 32 प्रतिशि सी.एि.सी., पी.एि.सी. और 
एस.एि.सी. उपलब्ि नहीं थे। इसिे अतिररक्ि िषज 2017-22 िे दौरान मौिूदा स्िास््य 
सेिा संस्थानों िे उन्नयन िरने िे सलए एन.आर.एि.एम. और राज्य िा प्रयास सीसमि था। 
पररणामस्िरूप, िषज 2017-22 िे दौरान िेिल 27 अतिररक्ि सी.एि.सी., 54 पी.एि.सी. 
और 36 एस.एि.सी. स्थावपि किए गए। इसिे अतिररक्ि, आिश्यि स्िास््य सेिा संस्थानों 
में िमी िो िम िरने िी िोई योिना असभलेखों में नहीं देखी गई। 

राज्य िी अनुमातनि िनसंख्या िे आिार पर आिश्यििाओं िी िुलना में राज्य में स्िास््य 
देखभाल संस्थानों (सी.एि.सी., पी.एि.सी. और एस.एि.सी. िी संख्या में िमी) में जिलािार 
िमी िो राज्य में स्िास््य सेिा बुतनयादी ढांिे िे अिलोिन िे सलए तनम्नसलखखि मानचित्रों 
में द्रदखाया गया है। वििरण पररमशष्ट 5.1 में हैं। 

 

 

 

 

 

1  सभी जिलों िे सी.एम.एि.ओ. द्िारा उपलब्ि िराये गये िनसंख्या आंिड़ों िे अनसुार. 
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मानचचत्र 5.1: राज्य में स्जलेवार सामुदानयक स्वास््य केन्द्रों की कमी  

 
(स्रोत: सभी स्जलों के सी.एम.एच.ओ. द्वारा दी गई जानकारी) 

मानचचत्र 5.2: राज्य में स्जलवेार प्राथममक स्वास््य केन्द्रों की कमी 

 
(स्रोत: सभी स्जलों के सी.एम.एच.ओ. द्वारा दी गई जानकारी) 
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मानचचत्र 5.3. राज्य में स्जलवेार एस.एच.सी. की कमी 

 
(स्रोत: सभी स्जलों के सी.एम.एच.ओ. द्वारा दी गई जानकारी) 

इस प्रिार, स्िास््य सेिा संस्थानों िी उपलब्ििा में िमी िे िारण जिलों में स्िास््य 
सेिाएं सुतनजश्िि नहीं िी गईं, िैसा कि ऊपर द्रदए गए िाटज में दशाजया गया है। विभाग 
द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.2.2 मसववल चचककत्सालय में बिस्तरों की कमी 

आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे अनुसार, उप-जिला चिकित्सालय/ससविल चिकित्सालय जिले स े
नीिे और वििासखंड स्िर (सी.एि.सी.) चिकित्सालयों से ऊपर हैं। आपाििालीन प्रसूति 
देखभाल और नििाि सशशु देखभाल प्रदान िरने और माि ृमतृ्यु दर और सशशु मतृ्यु दर 
िो िम िरने में मदद िरने िे सलए प्रथम रेफरल इिाइयों िे रूप में उनिी अत्यचिि 
भूसमिा है। ससविल चिकित्सालय आपाििालीन देखभाल िी आिश्यििा िाले मामलों िे 
सलए यात्रा िे समय िो बिािा है और जिला चिकित्सालय िे िायजभार िो िम िरिा है। 
एि उप जिला चिकित्सालय लगभग पांि से छह लाख लोगों िो सेिा प्रदाय िरिा है। ये 
ससविल चिकित्सालय दो शे्रखणयों (शे्रणी I-31 से 50 बबस्िर, शे्रणी II-51 स े100 बबस्िर) िे 
अंिगजि आिे हैं। 
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लेखापरीिा में पाया गया कि 119 ससविल चिकित्सालयों में से 12 ससविल चिकित्सालयों में 
उपरोक्ि दोनों शे्रखणयों में से किसी िे अंिगजि पयाजप्ि बबस्िर िी िमिा नहीं थी। इन 12 
ससविल चिकित्सालयों में बबस्िरों िी उपलब्ििा िा वििरण नीिे िासलिा में द्रदया गया है: 

तामलका 5.3: बिस्तरों की उपलब्धता की स्स्थनत 

स्जले का 
नाम  

मसववल 
चचककत्सालय का 
नाम  

उपलब्ध बिस्तरों 
की संख्या 

स्जले का नाम  मसववल 
चचककत्सालय का 
नाम  

उपलब्ध 
बिस्तरों की 
संख्या 

ग्िासलयर हेमससहं िी परेड 20 उज्िैन िीिािीगंि 20 

दतिया लेडी हॉजस्पटल 20 देिास िन्नौद 30 

इंदौर मल्हारगंि 20 देिास हाट वपपसलया 6 

खंडिा ओंिारेश्िर 20 रिलाम आलोट 30 

तछंदिाड़ा िांदामेटा 30 शािापुर अिोद्रदया 10 

नरससहंपुर झोिेश्िर 30 शािापुर शुिालपुर मंडी 28 

उपरोक्ि िासलिा से यह देखा िा सििा है कि पांि से छह लाख िी आबादी िी स्िास््य 
सेिा िी िरूरिों िो पूणज िरने िे सलए इन चिकित्सालयों में पयाजप्ि बबस्िर नहीं थे और 
यह सी.एि.सी. िे सलए आिश्यि बुतनयादी ढांिे से भी िम था। इसिे अतिररक्ि  यह भी 
देखा गया कि मध्य प्रदेश में माि ृएिं नििाि मतृ्यु दर अचिि होने िे बाबिूद भी  मध्य 
प्रदेश शासन ने सी.एि. िे बुतनयादी ढांिे िो उन्नि िरने िे सलए िोई प्रयास नहीं किया। 
विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.2.3 राज्य में आयुष चचककत्सालय की सेवाएं नहीं िढीं 

मािज 2022 िि, 52 जिलों में से 262 जिलों में नौ आयुष सशिण चिकित्सालय, 23 
डी.ए.एि. (प्रत्येि में 30 बबस्िर) यानी िुल 32 आयुष चिकित्सालय िल रहे थे। इस प्रिार, 
शेष 263 जिले आयुष चिकित्सालयों िी सुवििाओं से िंचिि थे। 

 

2  बालाघाट, बैिूल, भोपाल (िार) बुरहानपुर, छिरपुर, तछंदिाड़ा (दो), दमोह, िार (दो), ग्िासलयर, होशंगाबाद, इंदौर (दो), 
िबलपुर, झाबआु, खरगोन, मंडला, मंदसौर, मुरैना, रिलाम, रीिा, सागर , सिना, ससिनी, शहडोल, सशिपुरी, सीिी, 
उज्िैन| 

3  आगर मालिा, अलीरािपुर, अनुपपुर, अशोिनगर, बड़िानी, सभडं, दतिया, देिास, डडडंोरी, गुना, हरदा, िटनी, खंडिा, 
नरससहंपुर, नीमि, तनिाड़ी, पन्ना, रायसेन, रािगढ़, सीहोर, शािापरु, श्योपुर, ससगंरौली, टीिमगढ़, उमररया , 
विद्रदशा 
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हमने देखा कि राज्य सरिार ने वपछले 40 िषों से िोई भी आयुष चिकित्सालय स्थावपि 
नहीं किया। विभाग ने इसिे सलए िोई िायजयोिना भी नहीं बनाई। हालाुँकि, राष्ट्रीय आयुष 
समशन (एन.ए.एम) िे िहि िषज 2017-18 से 2021-22 िे दौरान साि 50 बबस्िर िाले 
चिकित्सालयों4 िो स्िीिृि किया गया था िो तनमाजणािीन थे। वििरण पर आगामी िंडडिाओं 
में ििाज िी गई है। हमने यह भी देखा कि उपरोक्ि साि 50 बबस्िरों िाले चिकित्सालयों 
में से, िार चिकित्सालय उसी जिले (भोपाल, इंदौर, खरगोन (मंडलेश्िर) और बालाघाट) में 
स्िीिृि किए गए थे िहां आयुष चिकित्सालय पहले से ही अजस्ित्ि में था। इस प्रिार, 
राज्य शासन ने राज्य में आयुष स्िास््य सुवििाएं वििससि िरने िी िोई योिना नहीं 
बनाई। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.2.4 आयुष औषधालयों की असंगत स्थापना 

प्राथसमि स्िास््य िें िों िी स्थापना िे सलए आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे अनुसार, प्रभािी 
ििरेि िे सलए मैदानी िेत्र में प्रत्येि 30,000 ग्रामीण आबादी िे सलए एि पी.एि.सी. िथा 
पहाड़ी, आद्रदिासी और िद्रिन िेत्रों में प्रत्येि 20,000 आबादी िे सलए एि पी.एि.सी. 
प्रस्िाविि किया गया था। राज्य में आयुष स्िास््य सुवििाओं िे िायाजन्ियन िे सलए ऐसी 
शासिीय नीति िे अभाि में, जिलों में आबादी िो ििर िरने िे सलए आयुष औषिालय 
स्थावपि नहीं किए गए थे । िषज 2011 िी िनगणना िे आंिड़ों िे अनुसार, मध्य प्रदेश 
में 50 जिले थे । िषज 2011 िी िनसंख्या िनगणना िे आंिड़ों िे आिार पर पिा िला 
कि 50 में से 42 जिलों में मानदंडों िे अनुसार आयुष प्राथसमि स्िास््य िें िों िा अभाि 
था। ििरेि में यह िमी दमोह में 2.38 प्रतिशि (42 िे मुिाबले 41 प्राथसमि स्िास््य 
िें ि बनाए गए) से लेिर इंदौर में 77.06 प्रतिशि (िहां 109 िे मुिाबले 25 प्राथसमि 
स्िास््य िें ि बनाए गए) िि थी। इसी िरह, हमने छह जिलों में आयुष प्राथसमि स्िास््य 
िें िों िा अतिररक्ि ििरेि भी देखा, िो सभडं में 1.75 प्रतिशि (57 िे मुिाबले 58) स े
लेिर नरससहंपुर में 86.11 प्रतिशि (36 िे मुिाबले 67 प्राथसमि स्िास््य िें ि) िि है। 
इससे पिा िलिा है कि आयुष स्िास््य िें िों िी स्थापना आनुपातिि रूप से वििररि नहीं 
िी गई थी और मध्य प्रदेश राज्य िे अचििांश जिलों िी आबादी आयुष प्राथसमि स्िास््य 

 

4  भोपाल, नरससहंपुर, इंदौर, मंडलेश्िर (खरगोन), बालाघाट, सीहोर, अनूपपुर (अमरिंटि)। 
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िें िों िी िमी से बहुि ख़राब िरीिे से प्रभाविि थी। राज्य में जिलेिार औषिालयों िो नीिे 
द्रदए गए मानचित्र में द्रदखाया गया है: 

मानचचत्र 5.4: राज्य में स्जलेवार आयुष औषधालय 

 
(स्रोत: आयुष संचालनालय और स्जला आयुष कायाषलयों स ेएकबत्रत जानकारी) 

हमने देखा कि राज्य में स्िास््य सुवििाओं िे सलए 1773 आयुष औषिालय5 स्थावपि किए 
गए थे िो मुख्य रूप से बाह्य रोचगयों िी चिकित्सा देने िे सलए िें द्रिि थे ।  इस प्रिार, 
सभी जिलों में भिी मरीिों िे सलए स्िास््य सुवििाएं उपलब्ि नहीं थीं। 

विभाग द्िारा िोई उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.3 राज्य के स्वास््य संस्थानों में िुननयादी ढांचे की कमी 
 

5.3.1 प्रत्येक पंजीकरण काउंटर पर औसत दैननक रोगी भार 

प्रतिद्रदन आि घंटे िी ओ.पी.डी. और िषज में 293 िायज द्रदिसों िो ध्यान में रखिे हुए, 
ियतनि स्िास््य संस्थानों में प्रति पंिीिरण िाउंटर पर प्रति घंटे औसि रोगी भार नीिे  
िाटज में द्रदया गया है और वििरण पररमशष्ट 5.2 में द्रदया गया है। 

 

5  1496 आयुिेद्रदि, 213 होम्योपैचथि और 64 यूनानी औषिालय 
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चाटष 5.1: 2021-22 में प्रनत घंटे प्रनत पंजीकरण काउंटर पर मरीजों का भार

 
उपरोक्ि िाटज से स्पष्ट्ट है कि पांि ियतनि स्िास््य संस्थानो में प्रति पंिीिरण िाउंटर पर 
प्रति घंटे 20 से 45 रोचगयों िा भार था, िो दशाजिा है कि इन स्िास््य संस्थानो में रोचगयों 
िो उपिार िे सलए लंबे समय िि इंििार िरना पड़ा। विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर 
नहीं द्रदया गया। 

5.3.2 चचककत्सा महाववद्यालय से सम्िद्ध चचककत्सालयों के दवा ववतरण कें र (डी.डी.सी.) 
पर अपयाषप्त दवा ववतरण काउंटर 

आई.पी.एि.एस. मानदंड तनिाजररि िरिे है कि एि द्रदन में प्रत्येि 200 ओ.पी.डी. रोचगयों 
िे सलए एि दिा वििरण िाउंटर होना िाद्रहए। ियतनि माहों में िया आरोग्य चिकित्सालय, 
ग्िासलयर और हमीद्रदया चिकित्सालय, भोपाल में दिा वििरण िाउंटर िी उपलब्ििा और 
दैतनि ओ.पी.डी. रोगी भार िा वििरण तामलका 5.4 में द्रदया गया है। 

 तामलका-5.4 दवा ववतरण काउंटरों एवं ओ.पी.डी. मरीजों का वववरण 
माह कायष 

ददवस  
हमीददया चचककत्सालय, भोपाल जया  आरोग्य चचककत्सालय, ग्वामलयर 

ओ.पी.डी 
रोचगयों की 
कुल संख्या 

प्रनत ददन 
औसत 
ओ.पी.डी 
रोचगयों की 
संख्या 

आवश्यक 
दवा 
ववतरण 
काउंटरों 
की  सखं्या 

उपलब्ध 
दवा 
ववतरण 
काउंटरों 
की 
संख्या 

ओ.पी.डी. 
रोचगयों की 
कुल संख्या 
 

प्रनत ददन 
औसत 
ओ.पी.डी 
रोचगयों 
की 
संख्या 

आवश्यक 
दवा 
ववतरण 
काउंटरों 
की सखं्या 

उपलब्ध 
दवा 
ववतरण 
काउंटरों 
की सखं्या 

मई 2017 26 44,141 1,698 09 06 48,796 1,877 09 07 
अगस्ि 2018 25 56,036 2,241 11 06 71,922 2,877 14 07 
निंबर 2019 25 71,077 2,843 14 06 75,846 3,034 15 07 
फरिरी 2021 23 32,866 1,429 07 06 56,805 2,470 12 07 
मई 2021 24 16,554 690 04 06 23,398 975 05 07 

(स्रोत: हमीददया चचककत्सालय भोपाल और जया आरोग्य चचककत्सालय ग्वामलयर के अमभलेख) 
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उपरोक्ि िासलिा से देखा िा सििा है कि िषज 2020 में िोविड-19 महामारी िी शुरुआि 
िि उपरोक्ि चिकित्सालयों में ओ.पी.डी. रोचगयों िी संख्या में लगािार िदृ्चि हो रही थी। 
लेखापरीिा में पाया गया कि हमीद्रदया चिकित्सालय, भोपाल में िेिल छ: िाउंटर थे 
आिश्यििा नौ स े14 िाउंटरों िे बीि िी थी। इसी िरह िया आरोग्य चिकित्सालय, 
ग्िासलयर में िेिल साि डी.डी.सी थे िबकि आिश्यििा नौ से 15 िे बीि थी। िासलिा में 
प्रस्िुि आंिड़ों से पिा िलिा है कि परामशज िे सलए ओ.पी.डी. में आने िाले रोचगयों िी 
संख्या िे अनुपाि में डी.डी.सी. िी िमी थी। इस ि्य िी पुजष्ट्ट ओ.पी.डी. रोचगयों िे 
सिेिण (मई और िून 2022) िे दौरान भी हुई, जिसमें दोनों चिकित्सालयों िे 35 सिेिण 
किए गए रोचगयों में से 24 ने स्िीिार किया कि औषचियां प्राप्ि िरने में 15 समनट स े
अचिि िा समय लगा। 

शासन ने लेखापरीिा अिलोिन िो स्िीिार किया और बिाया (निंबर 2023) कि गाुँिी 
चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल में एि माह िे भीिर दिा वििरण िाउंटर बढ़ाने िा तनदेश 
िारी किया गया था। इसिे अलािा, िया आरोग्य चिकित्सालय, ग्िासलयर में दो दिा वििरण 
िेन्ि िायजरि हैं और नितनसमजि 1,000 बबस्िरों िाले चिकित्सालय में दिा वििरण िेन्िों 
िी एि पूरी इिाई िायजरि है। 

उत्तर स्िीिायज नहीं है क्योंकि शासन ने गाुँिी चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल िो िारी 
तनदेशों िी प्रति उपलब्ि नहीं िरायी। 

5.3.3 िाह्य रोगी ववभाग (ओ.पी.डी) एवं अंत:रोगी ववभाग (आई.पी.डी.) में प्रदान सेवाओं 
में अपयाषप्तता/कमी 

लेखापरीिा द्िारा ियतनि चिकित्सालयों6 िी नमूना िाुँि िी गई इिाइयों में िुल 70 
ओ.पी.डी. और आई.पी.डी. रोचगयों िा सिेिण (मई और िून 2022) किया गया और इसिे 
तनष्ट्िषज तामलका 5.5 में दशाजए गए हैं: 

 

 

 

 

6  हमीद्रदया चिकित्सालय, भोपाल(10), सुल्ितनया िनाना चिकित्सालय, भोपाल(10), िया आरोग्य चिकित्सालय, 
ग्िासलयर(25) एिम जिला चिकित्सालय, तछन्दिाड़ा(25)। 
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तामलका 5.5 सवेक्षण के दौरान ओ.पी.डी एवं आई.पी.डी में प्रदान सेवाओं में पाई गई अपयाषप्तताएं/कममयां 

स. क्र. प्रदाय सेवाओ ंमें 
अपयाषप्तता/कमी 

(सवेक्षण ककये गये रोचगयो के 
अनुसार) 

जया आरोग्य 
चचककत्सालय 
ग्वामलयर (25 

मे से) 

स्जला 
चचककत्सालय 
न ंदवाडा (25 
मे से) 

हमीददया 
चचककत्सालय 
भोपाल (10 
में से) 

सुल्ताननया जनाना 
चचककत्सालय 
भोपाल (10 में 

से) 

ओ.पी.डी. 

1. अपयाजप्ि पिंीिरण िें ि 3 9 1 7 

2. ओ.पी.डी. पंिीिरण िाउंटर पर 
बैिने िी अपयाजप्ि व्यिस्था 

2 19 5 9 

3. ओ.पी.डी. िाउंटर पर 15 समनट 
से ज्यादा िी प्रिीिा अिचि 

12 16 - 7 

4. शौिालय साफ सुथरा न होना 20 6 - 2 

5. परामशज से पहले 30 से 120 
समनट िी प्रिीिा अिचि 

14 2 1 9 

6. औषचियां प्राप्ि िरन े में 15 
समनट से अचिि िा समय लगा 

17 - 7 - 

आई.पी.डी. 

1 भिी होने में 30 समनट से 
अचिि िी देरी 

24 15 10 5 

2 चिकित्सि से पहली मुलािाि में 
30 समनट से अचिि िा समय 
लगना 

22 4 1 1 

3 चिकित्सिों द्िारा सलखी गई 
सभी औषचियों िा औषिालय में 
उपलब्ि नही ंहोना 

6 1 4 - 

4 रोचगयों िो औषचियों/नैदातनि  
परीिणों/प्रयोगशाला सेिाओ ंआद्रद 
िे सलए स्िय ंसे भुगिान िरना 
आद्रद  

3 1 4 0 

5 रोगी देखभाल िेत्रों में प्रभािी 
सुरिा प्रणाली िा अभाि 

4 25 - - 

6 पुरुष एिं मद्रहला रोचगयों िे सलए 
स्िच्छ एिं पयाजप्ि शौिालय िी 
सुवििा िा न होना 

12 5 2 6 

ओ.पी.डी. सिेिण िे दौरान तनम्नसलखखि अतनयसमििाएुँ भी पाई गईं: 

संिालनालय चिकित्सा सशिा विभाग द्िारा िारी आदेश (फरिरी 2017) िे अनुसार रोचगयों 
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िो तनःशुल्ि िांि एिं तनःशुल्ि औषचि िी सुवििा प्रदान िी िानी थी। 

हमीद्रदया चिकित्सालय, भोपाल में मािज 2021 में सिेिण किए गए 30 ओ.पी.डी. रोचगयों 
में से िेिल साि रोचगयों िो चिकित्सि िे पिे पर तनःशुल्ि औषचियां  प्रदान िी गईं, 
शेष रोचगयों िो 25 से 75 प्रतिशि औषचियां तनिी मेडडिल स्टोर से खरीदनी पड़ी। सिेिण 
िे दौरान रोचगयों द्िारा भरी गई प्रश्नािसलयों से पिा िला कि एि मरीि िो तनिी लैब 
से िांि िरानी पड़ी। िया आरोग्य चिकित्सालय, ग्िासलयर में सिेिण में शासमल 13 
ओ.पी.डी. रोचगयों में से िेिल दो रोचगयों िो तनःशुल्ि औषचियां प्रदान िी गईं, शेष रोचगयों 
ने तनिी मेडडिल स्टोर से िुछ औषचियां (िैसे नेिलॉन लोशन, फ्लोिेरा आद्रद) खरीदी। 
शासिीय चिकित्सालय में िांि िी सुवििा उपलब्ि होने िे बाििूद एि रोगी िो िांि िैसे 
हेमेटोलॉिी, यूररन और िल्िर िाुँि िे सलए तनिी पैथोलॉिी िा सहारा लेना पड़ा। 

शासन ने बिाया (निंबर 2023) कि गाुँिी चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल में रोचगयों िे 
सलए तन:शुल्ि िांिों और औषचियों िा प्राििान, औषचियों और िांि सेिाओं िी उपलब्ििा 
पर तनभजर िरिा है। गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में ओ.पी.डी. रोचगयों िे 
सलए तनःशुल्ि िांि एिं तनःशुल्ि औषचि िी सुवििा पयाजप्ि रूप से उपलब्ि है। 

उत्तर स्िीिायज नहीं है क्योंकि आई.पी.एि.एस. मानदंडों में अपेक्षिि औषचियों िे स्टॉि िी 
उपलब्ििा सुतनजश्िि नहीं िी गई थी। 

5.3.4 राज्य के स्वास््य देखभाल संस्थानों में बिस्तरों की उपलब्धता 

आई.पी.एि.एस. मानदंडो में तनिाजररि है कि 10 लाख िी आबादी िे सलए जिला चिकित्सालय 
में 220 बबस्िरों7 िी उपलब्ििा होनी िाद्रहए, यह प्रति एि लाख िी आबादी पर 22 बबस्िरों 
िी आिश्यििा िो दशाजिा है। जिला चिकित्सालय, ससविल चिकित्सालय, सी.एि.सी. और 
पी.एि.सी. में बबस्िरों िी िास्िविि उपलब्ििा से संबंचिि आंिड़ों िी संिीिा िरने पर 
पिा िला कि राज्य िे चिकित्सालयों में िुल 42,911 बबस्िर उपलब्ि थे। राज्य में 356 
सामुदातयि स्िास््य िें ि हैं, जिनमें से प्रत्येि में 30 बबस्िरों िी िमिा है और इसी िरह  
छह बबस्िरों िी िमिा िाले 1,266 प्राथसमि स्िास््य िें ि है। ियतनि सामुदातयि स्िास््य 
िें िों और प्राथसमि स्िास््य िें िों में बबस्िरों िी िोई िमी नहीं देखी गई। जिला 

 

7  प्रति 50 िनसंख्या पर एि मरीि िे भिी होन ेिी िावषजि दर और चिकित्सालय में रहने िी औसि अिचि पांि 
द्रदन होने िी िारणाओं पर आिाररि। 
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चिकित्सालयों में आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे विरूद्ि बबस्िरों िी िमी नीिे द्रदए गए 
िंडडिा में दी गई है। 

जिला चिकित्सालयों में बबस्िरों िी िास्िविि उपलब्ििा से संबंचिि आंिड़ों िी संिीिा  से 
पिा िला कि आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे विरूद्ि, 18 जिला चिकित्सालयों में बबस्िरों िी 
िोई िमी नहीं थी। शेष 33 जिला चिकित्सालयों में िषज 2022 िी अनुमातनि िनसंख्या िे 
अनुसार प्रति एि लाख िी िनसंख्या हेिु बबस्िरों िी िमी िी जस्थति नीिे चाटष 5.2 में 
दशाजई गई है: 

चाटष 5.2: राज्य के स्जला चचककत्सालयों में बिस्तरों की कमी की स्स्थनत

 
(स्रोत: सभी स्जलों के स्जला चचककत्सालयों एव ंसी.एम.एच.ओ. कायाषलयों द्वारा दी गई जानकारी) 

विस्ििृ वििरण पररमशष्ट-5.3 में द्रदया गया है। 

इस प्रिार इससे इंिार नहीं किया िा सििा कि मानदंडों िे अनुसार बबस्िरों िी िमी ने  
उपरोक्ि चिकित्सालयों में मरीिों िो स्िास््य सुवििाओं से िंचिि िर द्रदया। विभाग द्िारा 
िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.3.5 ववशेष नवजात देखभाल इकाई (एस.एन.सी.यू) 

फैसससलटी बेस्ड न्यू बोनज िेयर ऑपरेशनल गाइड (एफ.बी.एन.सी.) िी िंडडिा 1.1 िे 
अनुसार, एस.एन.सी.यू. प्रसि िि िे तनिट जस्थि एि नििाि सशशु इिाई है िो बीमार 
नििाि सशशुओं िे सलए विशेष देखभाल (सहायि िेंद्रटलेशन और प्रमुख सिजरी िो छोड़िर 
सभी देखभाल) प्रदान िरेगी। प्रति िषज 3,000 से अचिि प्रसि िाली किसी भी सुवििा में 
एस.एन.सी.यू. होना िाद्रहए। 
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5.3.6 एस.एन.सी.यू. में िुननयादी ढांचे की कमी 

एफ.बी.एन.सी. पररिालन द्रदशा तनदेशों िे अनुसार, जिला चिकित्सालय में एस.एन.सी.यू. िे 
सलए अनुशंससि न्यूनिम बबस्िरों िी संख्या 12 है। यद्रद जिला चिकित्सालय प्रति िषज 
3,000 से अचिि प्रसि िरािा है, िो प्रत्येि अतिररक्ि 1,000 प्रसि िे सलए िार बबस्िर 
िोड़े िाने िाद्रहए। िषज 2017-22 िी अिचि िे दौरान ियतनि जिला चिकित्सालयों में प्रसि 
िी संख्या, बबस्िरों िी उपलब्ििा और मानदंडों िे विरूद्ि बबस्िरों िी िमी नीिे  
तामलका 5.6 में दी गई है: 

तामलका 5.6: एस.एन.सी.यू. में प्रसव की संख्या और बिस्तरों की कमी का वववरण 

चयननत 
स्जला 
चचककत्सालय 
का नाम 

वषष 
2017-18 
में प्रसव 
की संख्या 

वषष 2018-
19 में 
प्रसव की 
संख्या 

वषष 2019-
20 में 
प्रसव की 
संख्या 

वषष 
2020-21 
में प्रसव 
की संख्या 

वषष 
2021-22 
में प्रसव 
की संख्या 

उपलब्ध 
बिस्तरों 
की संख्या 

बिस्तरों की 
कमी की 
श्ृंखला 

बड़िानी 6,252 5,963 6,027 5,247 5,802 20 1 से 5  

भोपाल 5,288 4,861 6,382 5,328 5,166 20 1 से 6 

छिरपुर 8,722 9,510 10,062 9,408 8,420 20 14 से 20 

िार 5,253 6,437 6,770 6,203 6,721 20 1 से 7 

ग्िासलयर 6,743 6,752 6,925 6,957 6,129 20 5 से 8 

हरदा 4,055 4,080 3,929 3,754 4,267 20 तनरंि  

िबलपुर 9,812 10,478 9,549 8,774 9,123 20 15 से 22 

मंडला 3,556 3,871 4,149 4,193 3,677 20 तनरंि  

रीिा 2,285 2,472 2,783 2,625 2,951 20 तनरंि  

उज्िैन 7,950 8,385 7,269 6,650 5,104 20 1 से 14 
(स्रोत: चयननत स्जला चचककत्सालयों के अमभलखे) 

उपरोक्ि िासलिा से स्पष्ट्ट है कि साि जिला चिकित्सालयों (जिला हरदा, मंडला और रीिा 
िो छोड़िर) में एि से लेिर 22 बबस्िरों िि िी िमी थी।  

इसिे अतिररक्ि यह देखा गया कि ियतनि महीनों में एस.एन.सी.यू. में भिी नििाि 
सशशुओं िी औसि संख्या और िषज 2017-22 िे दौरान भिी नििाि सशशुओं िे सलए 
बबस्िरों िी िमी आि जिला चिकित्सालय (जिला चिकित्सालय हरदा और रीिा िो छोड़िर) 
में दो से 28 बबस्िरों िे मध्य थी। वििरण नीिे तामलका 5.7 में द्रदया गया है: 
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तामलका 5.7: भती नवजात मशशुओं के मलए बिस्तरों की कमी का वववरण 

स्जला 
चचककत्सालय का 
नाम 
 

एस.एन.सी.यू. में प्रनतददन भती होने वाले नवजात मशशओुं की औसत संख्या बिस्तर की कमी 
श्ृंखला में मई 2017 अगस्त  

2018 
नवम्िर  2019 फरवरी  2021 मई  

2021 

बड़िानी 27 26 39 27 24 4 से 19 
भोपाल 27 34 28 20 20 7 से 14 
छिरपुर 43 46 37 45 34 14 से 26 
िार 33 41 48 25 24 4 से 28 
ग्िासलयर 12 16 42 28 25 5 से 22 
हरदा 3 3 3 1 2 0 
िबलपुर आंिड़े  

उपलब्ि 
नही ं

35 28 22 19 2 से 15 

मंडला 14 23 16 13 17 0 से 3 
रीिा 13 14 11 10 8 0 
उज्िैन 35 33 26 18 19 6 से 15 

(स्रोत: नमूना जांच ककए गए स्जला चचककत्सालयों स ेएकबत्रत जानकारी) 

उपरोक्ि िासलिा से स्पष्ट्ट है कि ियतनि जिला चिकित्सालयों िे एस.एन.सी.यू. में भिी 
नििाि सशशुओं िो रखने िे सलए पयाजप्ि बबस्िर उपलब्ि नहीं थे। 

इसिे अतिररक्ि  ियतनि जिला चिकित्सालयों िे एस.एन.सी.य.ू िे भौतिि सत्यापन (मई 
2022) िे दौरान लेखापरीिा में पाया गया कि एि फोटोथेरेपी इिाई और रेडडएंट िामजर में 
दो से िीन नििाि सशशओुं िो रखा गया था, िैसा कि नीिे चचत्र 5.1 और 5.2 में द्रदखाया 
गया है, जिसिे िारण िॉस संिमण िी संभािना से इंिार नहीं किया िा सििा है। 

 
 
चचत्र 5.1 और 5.2-स्जला चचककत्सालय धार के एसएनसीयू में दो स ेतीन नवजात मशशओुं को एक ही रेडडएंट वामषर 

पर रखा गया रखा गया गया( 19-05-2022) 
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इस प्रिार, बुतनयादी ढांिे िी िमी िे िारण गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएं और संिमणों से 
सुरिा सुतनजश्िि नहीं िी गयी। विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.3.7 सी.आई.एम.एस., न ंदवाडा के एस.एन.सी.यू. में बिस्तरों की कमी 

हमने पाया कि सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा से िुड़े जिला चिकित्सालय तछंदिाडा िे 
एस.एन.सी.यू. में बबस्िरों िी िमी थी। ियतनि माहों में बबस्िरों िी िमी िा वििरण 
तामलका 5.8 में द्रदया गया है: 

तामलका-5.8: एस.एन.सी.यू. वाडष के बिस्तर अचधभोग (ऑक्युपेंसी) का वववरण 

 चयननत 
माह 
 

कुल 
कायाषत्मक  
बिस्तर 

माह में कुल 
रोगी बिस्तर 
ददवसों की 
संख्या 

माह में ददन 
 

प्रनत ददन 
बिस्तर की 
औसत 
आवश्यकता 

बिस्तरों की 
औसत कमी 
(प्रनत ददन) 
 

बिस्तरों की 
कमी का 
प्रनतशत 

1 2 3 4 5 6 7(6*100/5) 

मई 2017 20 884 31 29 9  31 

अगस्ि 
2018 

20 943 31 31 11 35 

निंबर 2019 आंिडे़ उपलब्ि नहीं िराये गए 

फरिरी 
2021 

20 944 28 34 14 41 

मई 2021 20 670 31 22 2 9 
(स्रोत: सी.आई.एम.एस. न ंदवाडा के अमभलखे) 

उपरोक्ि िासलिा से यह स्पष्ट्ट है कि एस.एन.सी.यू. में बबस्िरों िी िमी नौ से 41 प्रतिशि 
िे बीि थी। बबस्िरों िी िमी िे िारण चिकित्सालय िी एस.एन.सी.यू. सिेाओं िी गुणित्ता 
प्रभाविि होने से इंिार नहीं किया िा सििा है। विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया 
गया। 

5.3.8 गजरा राजा चचककत्सा महाववद्यालय, ग्वामलयर के जया आरोग्य चचककत्सालय में 
एस.एन.सी.यू. और पी.आई.सी.यू. में बिस्तरों की उपलब्धता 

मेडडिल िाउंससल ऑफ इंडडया िे वितनयम 1999 (िनिरी 2018 िि संशोचिि) िे बबदं ु
संख्या बी.1.9 (i) औषचि एिं संबद्ि विशेषज्ञिा (मेडडिल एिं एलाइड सविजस) िे नोट (1), 
िे अनुसार, प्रति िषज 200 प्रिेश िमिा िाले चिकित्सा महाविद्यालय िे सलए न्यूनिम 
मानि आिश्यििा तनिाजररि िी गयी थी, जिसिे अनुसार अच्छी िरह स ेसुसजज्िि और 
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अद्यतिि गहन देखभाल इिाई (आई.सी.यू.), गहन िोरोनरी देखभाल इिाई (आई.सी.सी.यू.), 
गहन बाल चिकित्सा बबस्िर और विशेष रूप से िपेद्रदि और श्िसन रोग हेिु गहन देखभाल 
इिाई होनी िाद्रहये। 

इसिे अतिररक्ि, मेडडिल िाउंससल ऑफ इंडडया अचितनयम, 1956 (अगस्ि 2018 िि 
संशोचिि) िी िारा 10-ए िे अनुसार 200 प्रिशे िाले नए चिकित्सा महाविद्यालय िी 
स्थापना और िावषजि निीनीिरण हेिु आशय पत्र (लेटर ऑफ़ इंटेंट) और अनुमति पत्र प्राप्ि 
िरने िे सलए आिेदि िॉलेिों द्िारा एम.सी.आई. िी आिश्यििाओं िी पतूिज हेिु मान्यिा 
िे समय ओ.टी. और आई.सी.यू. में िम से िम 5 बबस्िरों िा पी.आई.सी.यू./ एन.आई.सी.यू. 
होना िाद्रहए।  

िया आरोग्य चिकित्सालय, ग्िासलयर िे एस.एन.सी.यू. और पी.आई.सी.यू. िे असभलेखों िी 
संिीिा से पिा िला कि तनिाजररि मानदंडों िे विरूद्ि 17 पी.आई.सी.यू. बबस्िर और 44 
एस.एन.सी.यू. बबस्िर उपलब्ि थे परंिु भिी रोचगयों/रोगी िी संख्या िे अनुसार नहीं थे। 
2017-21 िे दौरान बबस्िरों िी िमी, रोचगयों िी भिी और मिृ रोचगयों िा वििरण नीिे 
तामलका 5.9 में द्रदया गया है: 

तामलका 5.9: बिस्तरों की कमी, रोचगयों की भती और मतृ रोचगयों का वववरण 

कैलेंडर 
वषष 

पी.आई.
सी.यू. में 
भती 
रोचगयोंकी 
संख्या 
 

एस.एन.सी.यू. में 
भती रोचगयों  की 

संख्या 
 

भती 
रोचगयोंकी 
कुल 
संख्या 

 

वषष भर में 
बिस्तरों की 
कुल उपलब्धता 
(प्रनतददन 
बिस्तरों की 
उपलब्धता (17 
पी.आई.सी.यू.+
44 
एस.एन.सी.यू.) 
*365 ददन 

 

आई.पी.एच.एस. के 
अनुसार पांच ददनों 
के ए.एल.ओ.एस 
(ठहरने की औसत 
अवचध ) को ध्यान 
में रखते हुए भती 
मरीजों को 
समायोस्जत करने 
के मलए वषष में 
बिस्तरों की 
आवश्यक संख्या 

बिस्तरों की 
कमी  

बिस्तरों 
की कमी 
का 
प्रनतशत 

कुल हुई मतृ्यु  
की संख्या 
(मतृ्यु दर  का 
प्रनतशत)  

इनिोनष  
आउट 
िोनष   

1 2 3 4 5 6 7 (=5* पांच) 8(7-6) 9 10 

2017 3,266 2,377 3,167 8,810 22,265 44,050 21,785 49 1,630 (19) 

2018 3,778 2,676 4,072 10,526 22,265 52,630 30,365 58 1,977 (19) 

2019 3,762 2,770 4,004 10,536 22,265 52,680 30,415 58 2,078 (20) 

2020 2,702 2,387 2,956 8,045 22,265 40,225 17,960 45 1,616 (20) 

2021 4,078 1,567 2,303 7,948 22,265 39,740 17,475 44 1,543(19) 

कुल  17,586 11,777 16,502 45,865 1,11,325 2,29,325 1,18,000  8844 (19) 

(स्रोत: गजरा राजा चचककत्सा महाववद्यालय, ग्वामलयर की रोगी प्रवशे पंजी) 

उपरोक्ि िासलिा से स्पष्ट्ट है कि 2017-21 िे दौरान पी.आई.सी.य.ू और एस.एन.सी.यू. में 
भिी 45,865 रोचगयों में से 8,844 (19 प्रतिशि) रोचगयों िी मतृ्यु हो गई। इस प्रिार, 44 
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से 58 प्रतिशि िे बीि बबस्िरों िी िमी िे पररणामस्िरूप एसएनसीयू में स्िास््य सेिाओ ं
िी गुणित्ता खराब हुई। 

शासन ने िबाब द्रदया (निंबर 2023) कि पी.आई.सी.यू. िी बबस्िर िमिा आि बबस्िरों से 
बढ़ािर 16 बबस्िर िर दी गई और एि.डी.यू. िे रूप में अतिररक्ि 30 बबस्िर बढाये गए। 
इसिे अतिररक्ि, एस.एन.सी.यू. में रेडडयंट िामजर, िेंद्रटलेटर, सी.पी.ए.पी. िी संख्या बढाई 
गई। 

उत्तर स्िीिायज नहीं है क्योंकि शासन ने पी.आई.सी.यू. िी बबस्िर िमिा में िदृ्चि िे संबंि 
में िोई साक्ष्य उपलब्ि नहीं िराया। 

5.3.9 एस.एन.सी.यू. और पी.आई.सी.यू. में बिस्तर अचधभोग 

गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में िषज 2017-22 िि िैलेंडर िषज में ियतनि 
नमूना माहों िे सलए पी.आई.सी.यू. और एस.एन.सी.यू. बबस्िर अचिभोग िे संबंि में आंिड़ा 
नीिे चाटष 5.3 में द्रदया गया है: 

चाटष 5.3: उपलब्ध बिस्तरों के ववरुद्ध पी.आई.सी.यू. और एस.एन.सी.यू. में बिस्तर अचधभोग 

 
(स्रोत: गजरा राजा चचककत्सा महाववद्यालय, ग्वामलयर के अमभलखे) 

उपरोक्ि िाटज से यह स्पष्ट्ट है कि भिी किए गए बच्िों और नििाि सशशुओं िी संख्या 
एस.एन.सी.यू./पी.आई.सी.यू. िी िमिा िे मुिाबले दो से िार गुना थी (िोविड अिचि िे 
दौरान मई 2021 िो छोड़िर)। इसिे बाििूद गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर 
ने स्िास््य सेिाओं िो बेहिर बनाने िे सलए पी.आई.सी.यू. और एस.एन.सी.यू. बबस्िर िी 
िमिा बढ़ाने िे प्रयास नहीं किए। 
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शासन ने बिाया (निंबर 2023) कि िई जिला चिकित्सालयों और सामुदातयि स्िास््य 
िेन्िों (सी.एि.सी) से नििाि सशशुओं और बच्िों िो बहुि बीमार जस्थति में रेफर िरने िे 
िारण ििृीयि शे्रणी चिकित्सालय (टरसरी िेयर हॉजस्पटल) में बबस्िर अचिभोग पर अत्यचिि 
बोझ है और इसिी उपलब्ििा िी िुलना में िीन गुना अचिि है।  

उत्तर स्िीिायज नहीं है क्योंकि शासन िो रोचगयों िी बढिी संख्या िो ध्यान में रखिे हुए 
रोचगयों िो गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएुँ सुतनजश्िि िरने िे सलए पी.आई.सी.यू./ एस.एन.सी.य.ू 
में बबस्िर िमिा बढ़ाने िे प्रयास िरने िाद्रहए। 

5.4 गहन देखभाल इकाई 

आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे अनुसार, गहन देखभाल इिाई (आई.सी.यू.) गंभीर रूप से बीमार 
रोचगयों िे सलए आिश्यि है, जिन्हें अत्यचिि िुशल िीिन रिि चिकित्सा सहायिा और 
नससिंग देखभाल िी आिश्यििा होिी है। इनमें प्रमखु शल्य चिकित्सा और चिकित्सा मामले 
िैसे ससर िी िोट, गंभीर रक्िस्राि, विषाक्ििा, हृदय और श्िसन संबंिी रोग आद्रद सजम्मसलि 
हैं। 

5.4.1 स्जला चचककत्सालयों में आई.सी.यू बिस्तरों की कमी 

आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे अनुसार, आई.सी.यू. बबस्िरों िी संख्या चिकित्सालय में उपलब्ि 
बबस्िरों िी संख्या िा पांि से दस प्रतिशि होनी िाद्रहए। प्रारंभ में बबस्िरों िी संख्या िुल 
बबस्िरों िमिा िे पांि प्रतिशि िि सीसमि िी िा सििी है, लेकिन इसे बढ़ािर दस 
प्रतिशि किया िाना िाद्रहए। इनमें से, उन्हें आईसीयू और उच्ि तनभजरिा िाडज (एि.डी.डब्ल्यू) 
में समान रूप से विभाजिि किया िा सििा है। उदाहरण िे सलए 500 बबस्िर िाले 
चिकित्सालय में िुल 25 बबस्िर गंभीर देखभाल िे सलए होंगे। इनमें से 13 आई.सी.य.ू 
बबस्िर हो सििे हैं और 12 उच्ि तनभजरिा िाडज िे सलए आिंद्रटि किए िाएंगे। 

सभी जिला चिकित्सालयों से एित्र किए गए आंिड़ों से पिा िला कि 25 जिला चिकित्सालयों 
में आई.पी.एि.एस. मानदंडों िी िुलना में आई.सी.यू बबस्िरों िी िमी थी और यह साि 
प्रतिशि (दमोह) और 100 प्रतिशि (बैिूल, इंदौर और उमररया) िे बीि थी। इंदौर जिले में 
चिकित्सा महाविद्यालय से सम्बद्ि चिकित्सालय में आई.सी.यू उपलब्ि है लेकिन जिला 
चिकित्सालय में यह उपलब्ि नहीं है। जिला चिकित्सालय उमररया और बैिूल में आई.सी.य ू
स्थावपि नहीं किए गए थे। वििरण पररमशष्ट 5.4 में द्रदया गया है। 
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इसिे अतिररक्ि ियतनि जिला चिकित्सालयों िे आई.सी.यू .िे असभलेखों िी संिीिा और 
संयुक्ि भौतिि तनरीिण (मई 2022) िे दौरान, यह पाया गया कि ियतनि जिला 
चिकित्सालयों में आई.सी.यू. बबस्िरों िी िमी थी, िैसा कि नीिे तामलका 5.10 में द्रदया 
गया है: 

तामलका 5.10: स्जला चचककत्सालयों में आई.सी.यू बिस्तरों की कमी की स्स्थनत 
स्जला 
चचककत्सालय 
का नाम 

स्जला 
चचककत्सालय में 
बिस्तरों की कुल 
संख्या 

आई.पी.एच.एस. 
मानदंडों के अनसुार 
आवश्यक आई.सी.य.ू 
बिस्तरों की संख्या 

उपलब्ध आई.सी.य ू
बिस्तरों की संख्या 

आई.सी.यू 
बिस्तरों की 
कमी 

एच.डी.डब्ल ूके 
मलए बिस्तरों 
की सखं्या 

बड़िानी 300 15 6 9 तनरंि  

भोपाल 400 20 40 0 4 

छिरपुर 300 15 15 0 तनरंि  

िार 300 15 7 8 तनरंि  

ग्िासलयर 200 10 20 0 तनरंि  

हरदा 100 5 4 1 तनरंि  

िबलपुर 300 15 13 2 तनरंि  

मंडला 300 15 4 11 तनरंि  

रीिा 100 5 18 0 तनरंि  

उज्िैन 700 35 10 25 तनरंि  
(स्रोत: नमूना जांच ककये गए स्जला चचककत्सालयों के अमभलेख) 

उपरोक्ि िासलिा से यह स्पष्ट्ट है कि छिरपुर, ग्िासलयर और रीिा िे जिला चिकित्सालयों 
िो छोड़िर, अन्य साि नमूना िांिे गए जिला चिकित्सालयों में एि से लेिर 25 बबस्िरों 
िि आई.सी.यू बबस्िरों िी िमी थी। इसिे अतिररक्ि नमूना िांि किये गये नौ जिला 
चिकित्सालयों में एि भी एि.डी.डब्ल्य.ू बबस्िर (जिला चिकित्सालय भोपाल में उच्ि तनभजरिा 
िाडज में िार बबस्िरों िो छोड़िर) उपलब्ि नहीं था। 

इस प्रिार, ियतनि जिला चिकित्सालय आई.सी.यू. और एि.डी.डब्ल्यू. बबस्िरों िी िमी िे 
िारण गंभीर रूप से बीमार मरीिों िो आिश्यि विसशष्ट्ट देखभाल प्रदान िरने में सिम 
नहीं थे। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया 
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5.4.2 आपातकालीन इकाइयों की कक्रयाशीलता  

संिालनालय स्िास््य सेिायें (डी.एि.एस) ने तनदेश िारी किए (अप्रैल 2015) कि सभी जिला 
चिकित्सालयों िी आपाििालीन इिाई में 20 प्रिार िे उपिरण उपलब्ि होने िाद्रहए। 
आपाििालीन इिाई में उपिरणों िी उपलब्ििा िे बारे में सभी 51 जिला चिकित्सालय से 
एित्र किए गए आंिड़ों िे अनुसार, उपिरणों िी अनुपलब्ििा िी जस्थति नीिे चाटष 5.4 में 
दी गई है: 

चाटष 5.4: माचष 2022 की स्स्थनत में स्जला चचककत्सालयों की आपातकालीन इकाइयों में उपकरणों की स्स्थनत 

 
इस प्रिार, आिश्यि उपिरणों िे अभाि में इस संभािना से इंिार नहीं किया िा सििा 
कि आपाििालीन इिाइयों में स्िास््य सेिाओं िी गुणित्ता सुतनजश्िि नहीं िी गई। विसभन्न 
उपिरणों िी अनुपलब्ििा िा वििरण पररमशष्ट 5.5 में द्रदया गया है। 
विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5 स्वास््य एवं आरोग्य कें र 
 

5.5.1 एस.एच.सी को स्वास््य एवं आरोग्य केन्द्रों (एच.डब्लू.सी) में पररवनतषत न ककया जाना 

राष्ट्रीय स्िास््य नीति (एन.एि.पी. 2017) में तनिाजररि किया गया है कि व्यापि देखभाल 
प्रदान िरने िे सलए मौिूदा उप-िें िों िो एि.डब्ल्यू.सी. में उन्नयन किया िाएगा। 

हमने पाया कि 2,436 एस.एि.सी. िो एि.डब्ल्यू.सी. में उन्नयन िरन ेिे लक्ष्य िे मुिाबले, 
ियतनि जिलों में िेिल 2,175 एस.एि.सी. िा उन्नयन किया गया। इसिे अतिररक्ि 
सामुदातयि स्िास््य अचििारी (सी.एि.ओ.) िेिल 1,966 उन्नयन किए गए एस.एि.सी. 
में ही पदस्थ किए गए थे। इस प्रिार, शेष एस.एि.सी. िो एि.डब्ल्यू.सी. में उन्नयन न 

20
12 13 12 9 7 7 5 1

31
39 38 39 42 44 44 46 50

डी.एच. की संख्या जहां उपकरण उपलब्ि थे डी.एच. की संख्या जहां उपकरण उपलब्ि नहीं थे
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किए िाने िे िारण, इस संभािना से इंिार नहीं किया िा सििा है कि मरीि उन्नतयि 
िी गई स्िास््य सेिाओं से िंचिि रह गए। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.2 स्वास््य संस्थानों के दवा भण्डारो में िुननयादी ढांचे का अभाव 

लेखापरीिा ने बाह्य दौरे िे दौरान 58 स्िास््य संस्थानों िे दिा भण्डारो िा संयुक्ि भौतिि 
सत्यापन (मई और िून 2022) किया। आई.पी.एि.एस. मानदंडों िे विरुद्ि दिा भण्डारो में 
तनम्न अतनयसमििाएं पाई गईं: 

तामलका 5.11: दवा भंडारों  में कममयों की स्स्थनत (पी.एच.एंड एफ.डब्ल्यू.डी.) 

स.क्र. पाई गईं अननयममतताए ं स्वास््य सेवा संस्थानों 
की सखं्या 

1 भंडार भिन िी खराब जस्थति (बहुि पुरानी, िीणज-शीणज) 09 

2 छि और दीिारों स ेररसाि 16 

3 24 घंटे बबिली िी आपूतिज िी अनुपलब्ििा  07 

4 24 घंटे बबिली बैिअप िी अनुपलब्ििा 09 

5 दिाओं िे भंडारण िे सलए अपयाजप्ि िगह 31 

6 िोल्ड िेन िा रखरखाि न होना 15 

7 भंडार िि में आग बुझाने िे उपिरण न होना 14 

8 दिाओं िे भंडारण िेत्र िा िापमान मापने िे सलए थमाजमीटर िी अनुपलब्ििा 26 

9 दिाओं िा फशज पर या दीिारों स ेसटािर भंडारण 05 

10 बबन िाडज िा रखरखाि न होना 15 

11 मादि दिाओ ंिो दोहरे िाल ेमें नहीं रखा िाना  20 

12 िालािीि हो िुिी दिाओं िा तनयमानुसार तनपटान नही ंकिया िाना  05 

13 तनयसमि रूप स ेभौतिि सत्यापन नही ंकिया िाना  10 

14 अस्थायी िनके्शन और ढीले-ढाल ेलटिे हुए बबिली िे िार। 09 

15 भंडार में आग स ेबिन ेिे सलए तनिलने िा िोई रास्िा न होना  15 

बुतनयादी ढांिे में उपरोक्ि िसमयों िे िारण रोचगयों िो प्रदान िी िाने िाली स्िास््य 
सेिाओं िी गुणित्ता प्रभाविि हुई। जिन स्िास््य देखभाल संस्थानों में उपरोक्ि अतनयसमििाएुँ 
पायी गईं, उनिा वििरण पररमशष्ट-5.6 में द्रदया गया है।  

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 
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5.5.3 नमूना जााँचे गए स्वास््य देखभाल संस्थानों में िुननयादी ढांचे की कमी 

लेखापरीिा िे दौरान, 58 ियतनि स्िास््य सेिा संस्थानों िा संयुक्ि भौतिि सत्यापन (मई 
और िून 2022) किया गया। संयुक्ि भौतिि सत्यापन में चिकित्सालय िे बुतनयादी ढांिे 
और सुवििाओं में तनम्नसलखखि िसमयाुँ पाई गईं: 

तामलका 5.12: चचककत्सालय पररसर में िुननयादी ढांचे और सुववधाओं की कमी 

स.क्र. नमूना जााँचे गए चचककत्सालयों में सुववधाओं की अनुपलब्धता स्वास््य देखभाल 
संस्थानों की संख्या  

1 भिन बाढ़ प्रिण िेत्र में था। 8 

2 नल से हमेशा पानी िी सुवििा। 5 

3 सीिेि और िषाज िल तनपटान। 22 

4 24x7 बबिली और पािर बैिअप उपलब्ि नहीं था। 08 

5 चिकित्सालय ििरा संग्रहण िें ि िे पास था। 3 

6 चिकित्सालय मिेशी शेड हाउस िे पास था। 4 

7 चिकित्सालय िल िमाि िेत्र में था। 5 

8 चिकित्सालय में गेट िे साथ-साथ अखंड िारदीिारी  नहीं थी। 13 

9 चिकित्सालय में अजग्न सुरिा उपाय उपलब्ि नहीं थे। 14 

10 िमजिारी अजग्नशमन उपिरणों िा उपयोग िरने िे सलए प्रसशक्षिि नहीं 
थे। 

30 

11 सभी विभागों और उपयोचगिाओं (शौिालय, पेयिल आद्रद) िे सलए 
द्रदशात्मि और लेआउट संिेि आसान पहुुँि िे सलए प्रदसशजि नहीं किए 
गए थे। 

6 

12 सुरिा, खिरे और साििानी िे संिेि प्रदसशजि नहीं किए गए थे, िैस ेकि 
एक्स-रे रूम में गभजििी मद्रहलाओं िे सलए विकिरण खिरे। 

28 

13 सुझाि, सशिायि बॉक्स उपलब्ि नहीं था और सशिायि तनिारण िे सलए 
जिम्मेदार व्यजक्ियों िे नाम उचिि स्थानों पर प्रदसशजि नहीं किए गए थे। 

32 

14 प्रिीिा िेत्र िे सलए पयाजप्ि स्थान उपलब्ि नहीं था। 8 

15 स्िनपान िेत्र उपलब्ि नहीं था। 28 

16 वििलांग रोचगयों िे सलए रैंप उपलब्ि नहीं थे। 5 

17 डे्रससगं रूम उपलब्ि नहीं था। 10 

18 सेन्रल स्टेराइल सप्लाई डडपाटजमेंट (सी.एस.एस.डी.) उपलब्ि नहीं था। 48 
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स.क्र. नमूना जााँचे गए चचककत्सालयों में सुववधाओं की अनुपलब्धता स्वास््य देखभाल 
संस्थानों की संख्या  

19 चिकित्सालय में िपडे िोने िी सेिा उपलब्ि नहीं है। 20 

20 चिकित्सालय में एम्बुलेंस उपलब्ि नहीं थी। 30 

21 चिकित्सालय िे विसभन्न िाडों िी दीिारों या छि में ररसाि पाया गया। 17 

22 चिकित्सालय पररसर में आिारा पशुओं िे प्रिशे िो रोिने िे सलए िोई 
तनिारि उपाय उपलब्ि नहीं थे. 

22 

23 िाडों में साफ िादरें उपलब्ि नहीं थीं िथा बबस्िर िी िादरें और िकिए 
िे ििर दैतनि आिार पर नहीं बदले िािे थे। 

17 

24 सलनन विभाग िे पास साफ सलनन िे वििरण और गंदे सलनन िे संग्रह 
िे सलए िोई अलग रॉली नहीं थी। 

42 

25 सलनन विभाग में िासशगं मशीन में डालने से पहले विसभन्न शे्रणी िे सलनन 
िो छांटने िी िोई व्यिस्था नहीं थी। 

45 

26 चिकित्सालय में आपाििालीन चिकित्सा उपिार इिाई उपलब्ि नहीं थी। 24 

27 आपाििालीन िि िे सलए लाल रंग िा िमििा हुआ साइन बोडज दृश्य  
स्थल पर नहीं लगाया गया था। 

46 

28 आपाििालीन चिकित्सा उपिार इिाई में विशेषज्ञ, चिकित्सा अचििारी, 
नसज और पैरा मेडडिल स्टाफ िा ड्यूटी रोस्टर प्रदसशजि नहीं किया गया 
था। 

35 

29 एम्बुलेंस और उच्ि रेफरल िें ि िा फोन नंबर आपाििालीन चिकित्सा 
उपिार इिाई और चिकित्सालय िे अन्य प्रमुख स्थानों पर प्रदसशजि नहीं 
किया गया था। 

33 

इस प्रिार, उपयुजक्ि बुतनयादी सुवििाओं िी िमी िे िारण इन स्िास््य संस्थानों िी 
स्िास््य सेिाएुँ प्रभाविि हुईं। वििरण पररमशष्ट-5.7 में द्रदया गया है।  

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.4 संक्रमण ननयंत्रण प्रथाओं को न अपनाना 

(क) उपकरणों के कीटाणु शोधन ककये जाने की सुववधाओं की अनुपलब्धता 

एन.एि.एम., भोपाल न ेसंिसमि उपिरणों और उपिरणों िे िीटाणुशोिन िे सलए द्रदशा-
तनदेश िारी किए (अगस्ि 2018)। द्रदशा-तनदेशों िे अनुसार, ओ.टी., लेबर रूम या सेंरल 
स्टेराइल सप्लाई डडपाटजमेंट (सी.एस.एस.डी) िो ऑटोक्लेि असभलेख बनाना था िाकि यह 
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सुतनजश्िि किया िा सिे कि रोगी िे उपिार िे सलए संिमण रद्रहि उपिरणों िा उपयोग 
किया िा रहा है और स्िास््य संस्थान द्िारा िॉस संिमण नहीं फैलाया िा रहा है।  

54 स्िास््य संस्थानों िे असभलेखों िी नमूना िांि िे दौरान, हमने पाया कि ऑटोक्लेविगं 
िी सुवििा िेिल 22 स्िास््य संस्थानों में उपलब्ि थी, िैसा कि नीिे तामलका-5.13 में 
द्रदया गया है: 

तामलका 5.13: 31 माचष 2022 की स्स्थनत में ऑटोक्लेववगं सुववधा की उपलब्धता की स्स्थनत 

स्वास््य देखभाल 
संस्थानों का प्रकार 

स्वास््य देखभाल संस्थान का नाम 

जिला चिकित्सालय बड़िानी, भोपाल, छिरपुर, िार, ग्िासलयर, हरदा, िबलपुर, रीिा और उज्िैन 
ससविल चिकित्सालय सेंििा, बैरससया, हिीरा, रानी दगुाजििी और बड़नगर, 
सी.एि.सी. िोलार, गांिी नगर, गोविदंगढ़, सेमररया, द्रटमरनी, िराना और पनागर 
पी.एि.सी. चिनोर 

(स्रोत: नमूना जांच ककये गए स्जला चचककत्सालय, मसववल चचककत्सालय, सी.एच.सी. और पी.एच.सी.) 

शेष 32 स्िास््य संस्थानों में ऑटोक्लेविगं िी सुवििा उपलब्ि न होने िे िारण हम यह 
सुतनजश्िि नहीं िर सिे कि मरीिों िी सेिा िे सलए संिमण रद्रहि उपिरण/उपिरणों िा 
उपयोग किया िा रहा है या नहीं। ऑटोक्लेविगं सुवििा िे अभाि में स्िास््य सेिाओं िी 
गुणित्ता प्रभाविि हुई। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.4 (ख) अस्ग्न सुरक्षा व्यवस्था  

भारि सरिार, एम.ओ.एि. एंड एफ.डब्लू. (निंबर 2016) िे तनदेशों िे अनुसार, िनद्रहि में 
स्थानीय अचििाररयों/अजग्नशमन विभाग से 'अनापवत्त प्रमाणपत्र/अजग्न सुरिा प्रमाणपत्र' प्राप्ि 
किया िाना िाद्रहए।  

िषज 2017-18 से 2021-22 िी अिचि िे सलए नमूना िाुँि किए गए चिकित्सालयों द्िारा 
अनापवत्त प्रमाण पत्र/अजग्न सुरिा प्रमाण पत्र प्राप्ि िरने िी जस्थति तामलका 5.14 में दी 
गई है।  
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तामलका-5.14: स्थानीय अचधकाररयों से नहीं मलए गए अस्ग्न सुरक्षा प्रमाणपत्र का वववरण 

स. 
क्र. 

चचककत्सालय का 
नाम 

पररसर का नाम 
 

प्रमाण पत्र के 
मलए आवेदन 
करने की 
नतचथ 

वह ददनांक 
स्जस ददन 

प्रमाणपत्र जारी 
ककया गया था 

जारी ककए गए 
प्रमाणपत्र का 
प्रकार 

 
1 अिीिि हमीद्रदया 

चिकित्सालय भोपाल 
 

रामा पररसर 23-05-2021 15-06-2021 अनंतिम 
 

2 अिीिि हमीद्रदया 
चिकित्सालय भोपाल 

हमीद्रदया 
चिकित्सालय 

05-02-2022 15-02-2022 अनंतिम 
 

3 अचिष्ट्िािा गांिी 
चिकित्सा 
महाविद्यालय, 
भोपाल 

बहुस्िरीय िार 
पाकििं ग हमीद्रदया 

26-12-2021 15-02-2022 अनंतिम 
 

4 अिीिि िमला 
नेहरू चिकित्सालय 

िमला नेहरू 
चिकित्सालय, 
हमीद्रदया 
चिकित्सालय 
पाररसार 

10-11-2021 12-11-2021 अनंतिम 
 

5 अिीिि सुल्िातनया 
िनाना 
चिकित्सालय 

सुल्िातनया िनाना 
चिकित्सालय 

02-03-2022 29-03-2022 अनंतिम 
 

6 जिला अस्पिाल 
तछंदिाड़ा 

जिला अस्पिाल 11-08-2021 07-12-2021 अनंतिम 

(स्रोत: चयननत इकाइयों स ेएकबत्रत अमभलेख) 

सभी नमूना िाुँि िी गई इिाइयों ने िषज 2021-22 में ही अपन ेसंबंचिि स्थानीय प्राचििारी 
से अनंतिम 'अनापवत्त प्रमाणपत्र/अजग्न सुरिा प्रमाणपत्र' प्राप्ि किया। 

इसिे अतिररक्ि, हमीद्रदया चिकित्सालय पररसर भोपाल में जस्थि िमला नेहरू चिकित्सालय 
ने 8 निंबर 2021 िो एस.एन.सी.यू. िाडज में आग लगने िी घटना िे बाद ही 'अनापवत्त 
प्रमाण पत्र' िे सलए आिेदन किया, जिसमें पांि बच्िों िी मतृ्यु और संपवत्त िो नुिसान 
हुआ था। 

इसिे अतिररक्ि, लेखापरीिा में पाया गया कि गिरा रािा चिकित्सालय, ग्िासलयर ने भिन 
िा अचिग्रहण िरने से पहले नितनसमजि सुपर स्पेशसलटी चिकित्सालय खंड में ओ.पी.डी. सेिा 
शुरू िर दी थी (अक्टूबर-2019) और िोविड-19 महामारी िे दौरान, भिन िो िोविड-19 
चिकित्सालय में बदल द्रदया गया था। 21 निंबर, 2020 िो िोविड आई.सी.यू. िाडज में आग 
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लग गई, जिसमें एि आई.सी.यू. बबस्िर, हाई फ्लो नेज़ल िैनुला ससस्टम मशीन, सहायि 
उपिरण िे साथ मल्टीपारा मॉतनटर और उस िेत्र िी फाल्स सीसलगं िल गई।  

इसिे अतिररक्ि, चिकित्सालय में स्थावपि अजग्न िेिािनी प्रणाली, अजग्न होज़ रील प्रणाली  
और फव्िारा िल प्रणाली ने उस समय उद्देश्य पूरा नहीं किया, िो इंचगि िरिा है कि 
भिन पयाजप्ि अजग्न सुरिा उपायों िे बबना िल रहा था। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.5   आयुष ववभाग द्वारा औषचध परीक्षण प्रयोगशाला के संचालन में देरी 

मरीिों िो उच्ि गुणित्ता िाली दिाइयां उपलब्ि िराने में गुणित्ता तनयंत्रण िी अहम भूसमिा 
होिी है। आपूति जििाज िो दिाइयों िी आपूति ज िे साथ एन.ए.बी.एल. द्िारा िारी गुणित्ता 
परीिण ररपोटज आयुष संिालनालय िो प्रस्िुि िरनी िाद्रहए। 

आयुिेद्रदि एिं यूनानी औषचियों िे परीिण िे सलए ग्िासलयर में राज्य िी एिमात्र शासिीय 
औषचि परीिण प्रयोगशाला (डी.टी.एल.) िी स्थापना (निम्बर 2019) िी गई। लेखापरीिा 
में पाया गया कि डी.टी.एल. िी स्थापना िी स्िीिृति भारि सरिार द्िारा िषज 2002-03 
में दी गई थी िथा भिन एिं उपिरणों िे सलए ₹ 1.00 िरोड़ प्रदान किए गए थे। 

लेखापरीिा ने आगे पाया कि भिन तनमाजण उपरांि उपिरण 2004-05 में खरीदे गए थे, 
लेकिन निंबर 2019 िि िमजिाररयों िी भिी िे अभाि में डी.टी.एल शुरू नहीं हो सिा। 
हमने यह भी देखा कि राज्य द्िारा आिश्यि िमजिाररयों िी िैनािी िरिे डी.टी.एल. िो 
िायाजत्मि बनाने िे सलए िोई िोस प्रयास नहीं किए गए। इस प्रिार, डी.टी.एल. िे संिालन 
न होने िे िारण भिन और उपिरणों पर व्यय िा उद्देश्य अिूरा रह गया। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.6 आयुष चचककत्सालयों की ओ.पी.डी. में िुननयादी सुववधाओं की अनुपलब्धता 

संयुक्ि तनरीिण (मई-िुलाई 2022) िे दौरान हमने पाया कि नमूना िाुँि किए गए आयुष 
चिकित्सालयों में बबिली िी तनबाजि आपूति ज और पीने योग्य पेयिल िी सवुििा िैसी सभी 
बुतनयादी सुवििाएुँ उपलब्ि थीं। हालाुँकि, ओ.पी.डी. में अन्य बुतनयादी सुवििाएुँ उपलब्ि नहीं 
थी,ं िैसा कि नीिे दी गई तामलका 5.15 में विस्िार से बिाया गया है: 
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तामलका-5.15 नमूना जांच ककये गए आयुष चचककत्सालयों में ओ.पी.डी. में िुननयादी सुववधाओं की 
अनुपलब्धता 

सुववधा सुववधा ववहीन चचककत्सालय 

चिकित्सालय िी सेिाओं िे बारे में 
िानिारी प्राप्ि िरने िे सलए 
पूछिाछ खखड़िी  

ए.टी.एि., ग्िासलयर, डी.ए.एि. छिरपुर, िार और मंडला 

सभी तनिाजररि िांिे  ए.टी.एि. ग्िासलयर, डी.ए.एि. भोपाल, छिरपुर, िार और मंडला 
पुरुष और मद्रहला िे सलए अलग-
अलग शौिालय 

ए.टी.एि. ग्िासलयर 

मरीिों और आगंिुिों िो िागरूि 
किया गया 

आयुिेद्रदि िॉलेि, भोपाल, यूनानी िॉलेि, भोपाल, होम्योपैचथि 
िॉलेि भोपाल, डी.ए.एि. भोपाल, और डी.ए.एि. छिरपुर 

अजग्नशमन प्रणाली ियतनि आयुष चिकित्सालयों में से िोई नहीं 

इस प्रिार, आयुष चिकित्सालयों में बुतनयादी सुवििाओं िी िमी िे िारण, इस बाि स े
इंिार नहीं किया िा सििा है कि मरीि गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाओं से िंचिि थे।  

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.5.7 आयुष औषधालयों में िुननयादी सुववधाओं का अभाव 

हमने पाया कि राज्य में 1,773 आयुष औषिालयों में से 169 आयुष औषिालयों िे पास 
स्ियं िा  भिन नहीं था और िे या िो किराये िे भिनों (163 औषिालय) में िल रहे थे 
अथिा अन्य सरिारी भिनों (छह औषिालय) में िल रहे थे। नमूना िाुँि किए गए जिलों 
में लेखापरीिा ने पाया कि आयुष औषिालयों में बुतनयादी ढाुँिे िा अभाि था, िैसा कि 
नीिे तामलका-5.16 में विस्ििृ रूप से बिाया गया है: 

तामलका- 5.16: नमूना जांच ककये गये स्जले के औषधालयों में िुननयादी सुववधाओं की कमी का वववरण 

स्जले का 
नाम 

नमूना जांच 
ककये गये स्जले 
में औषधालयों 
की संख्या 

िुननयादी सुववधा उपलब्ध नहीं 
बिजली पेय जल पुरुष और मदहला 

के मलए अलग 
शौचालय 

अस्ग्नशामक  जेनरेटर/ 
इन्द्वटषर 

िडवानी 26 6 12 24 (5*) 26 26 
भोपाल 25 4 14 21 25 25 
 तरपुर 31 20 24 30 31 31 
धार 49 34 0 33 49 49 
ग्वामलयर 33 14 12 10 33 33 
हरदा 17 13 15 17 17 17 
जिलपुर 41 12 16 29 39 37 
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स्जले का 
नाम 

नमूना जांच 
ककये गये स्जले 
में औषधालयों 
की संख्या 

िुननयादी सुववधा उपलब्ध नहीं 
बिजली पेय जल पुरुष और मदहला 

के मलए अलग 
शौचालय 

अस्ग्नशामक  जेनरेटर/ 
इन्द्वटषर 

मंडला 30 8 26 10 30 30 
रीवा 66 0 66 66 (4*) 66 66 
उज्जैन 34 14 20 31 (10*) 34 34 
कुल 352 125 205 271 (19*) 350 348 
*औषधालयों में कोई शौचालय उपलब्ध नहीं है* 

(स्रोत: नमूना जांच की गई इकाइयों के अमभलखे) 

● नमूना िाुँिे गए जिलों में 352 औषिालयों में से 125 औषिालय (36 प्रतिशि) बबना 
बबिली िे िथा 205 औषिालय (58 प्रतिशि) बबना पेयिल िे िल रहे थे। 352 
औषिालयों में से िेिल िार (िबलपुर में) में िनरेटर या इन्िटजर िी सुवििा है। इस 
प्रिार, बुतनयादी सुवििाओं िे बबना इन औषिालयों िा संिालन िेिल नाम मात्र िा है। 

● 352 में से 271 औषिालयों में पुरुष और मद्रहला रोचगयों िे सलए अलग-अलग शौिालय 
उपलब्ि नहीं थे और 19 औषिालयों में शौिालय िी सुवििा नहीं थी । 

● िबलपुर में िेिल दो सरिारी आयुिेद्रदि औषिालयों8 में अजग्नशमन उपिरण उपलब्ि 
थे, िो सीएिसी/पीएिसी िे साथ संबद्ि थे। 

हमने पाया कि िुल 39 नमूना िाुँि किए गए औषिालयों में से 11 औषिालय9 बबना 
चिकित्सि िे िल रहे थे । हमने यह भी देखा कि ग्िासलयर में एिमात्र यूनानी औषिालय 
भी बबना चिकित्सि िे िल रहा था। संभागीय आयषु अचििारी, ग्िासलयर ने (फरिरी 2022) 
यूनानी औषिालय, ग्िासलयर में होम्योपैचथि औषिालय िे एि िम्पाउंडर िो रोचगयों िे 
उपिार िे सलए पदस्थ किया था। हमने पाया कि इस यूनानी औषिालय िो तनयसमि रूप 
से दिाइयों िी आपूति ज िी  िािी थीं और रोचगयों िा उपिार िे सलए नामांिन किया िािा 
था। इस प्रिार, औषिालय बबना चिकित्सि या प्रसशक्षिि िमजिाररयों िे िल रहा था। यह 
औषिालय ₹9,000/- प्रति माह िी दर से किराये िे भिन में िल रहा था। 

 

8  सहपुरा एिं इंिाणा। 
9  ग्िासलयर में िानसेन नगर (यू), छिरपुर में मऊ सहतनया (ए), िुरैल (ए), िरदिूी (एि), मंडला में मंडला (यू), रीिा 

में गढ़ (ए), पुरैनी (ए), िलामंद्रदर (एि), उज्िैन में इंदौख (ए), िरेडी (ए) िथा िबलपुर में गोहलपरु (यू)। 
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इस प्रिार आयुष औषिालयों में बुतनयादी सुवििाओं िी िमी िे िारण मरीि गुणित्तापूणज 
स्िास््य सेिाओं से िंचिि रह गए। विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.6 ननमाषण कायों में देरी के कारण चचककत्सा महाववद्यालयों में िुननयादी ढांचे की कमी  

5.6.1 (i) अधूरे ननमाषण के कारण ततृीयक कैं सर देखभाल (टसषरी कैं सर केयर) सुववधा का 
शुरू न हो पाना 

भारि सरिार ने 12िीं पंििषीय योिना (2012-17) िे दौरान िैं सर, मिुमेह, हृदय रोग 
और स्रोि (एन.पी.सी.डी.सी.एस) िी रोिथाम और तनयंत्रण िे सलए राष्ट्रीय िायजिम शुरू 
किया, जिसिा उद्देश्य पुरानी गैर-संिारी बीमाररयों, विशेष रूप से िैं सर, मिुमेह, हृदयिाद्रहनी  
रोग (सीिीडी), स्रोि िो रोिने और तनयंबत्रि िरना िथा स्िास््य देखभाल िे प्राथसमि, 
माध्यसमि और ििृीयि स्िरों पर तनदान और लागि प्रभािी उपिार िा उपलब्ि िराना 
था, जिसिे िहि देश िे 20 राज्यों में 20 राज्य िैं सर संस्थानों (एस.सी.आई.) िे सलए  
₹ 120 िरोड़ िथा  टी.सी.सी.सी िे सलए देश िे विसभन्न द्रहस्सों में 50 ििृीयि िैं सर 
देखभाल िें न्िो (टी.सी.सी.सी.) िो ₹ 45 िरोड़ िि िी एिमुश्ि वित्तीय सहायिा समलनी 
थी, िहां व्यय भारि सरिार और संबंचिि राज्य शासन द्िारा 60:40 िे अनुपाि में िहन 
किया िाना था। राज्य में नेिािी सुभाष िंि बोस चिकित्सा महाविद्यालय 
(एन.एस.सी.बी.एम.सी.), िबलपुर और गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर िो 
िमशः एस.सी.आई. और टी.सी.सी.सी. िे सलए िुना गया था। 

गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में टी.सी.सी.सी. िी स्थापना िे सलए 
संिालनालय चिकित्सा सशिा विभाग (डी.एम.ई.), मध्य प्रदेश शासन ने रासश ₹ 42 िरोड़ 
िी लागि अनुमातनि िी थी, जिसमें से ₹ साि िरोड़ तनमाजण और फनीिर िे सलए िथा 
₹ 35 िरोड़ उपिरण िे सलए थे। भारि सरिार ने द्रदनांि 31.03.2018 िि  
₹ 18.90 िरोड़ िारी किए िो उसिे द्रहस्से िा 75 प्रतिशि था और पररयोिना िो मािज 
2019 िि परूा िरने िा तनदेश द्रदया क्योंकि यह सहायिा िेिल वित्तीय िषज 2018-19 िे 
सलए ही थी। डी.एम.ई. ने तनमाजण िायज िे सलए पी.आई.य.ू िो रासश ₹7.30 िरोड़10 और 
उपिरणों िी खरीद िे सलए चिकित्सा महाविद्यालय िो ₹5.85 िरोड़11 िी रासश िारी िी, 
लेकिन चिकित्सा महाविद्यालय ने संबंचिि वित्तीय िषज िे अंि में आबदं्रटि सम्पूणज रासश िो  

 

10  ससिंबर 2018 में ₹ साि िरोड़ और मािज 2020 में ₹ 30 लाख। 
11  िनिरी 2018 में ₹ 85 लाख और ससिंबर 2018 में ₹ पांि िरोड़। 
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समवपजि िर द्रदया।  

लेखापरीिा में पाया गया कि पी.आई.यू. द्िारा प्रस्िुि गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, 
ग्िासलयर में िल रही पररयोिनाओं िे प्रतििेदन में, टी.सी.सी.सी. िी पूणजिा तिचथ  
17-09-2020 उजल्लखखि थी, हालांकि, िायज अभी िि पूरा नहीं हुआ था। 

इसिे अतिररक्ि, संयकु्ि भौतिि तनरीिण (िून 2022) िे दौरान लेखापरीिा ने पाया कि 
टी.सी.सी.सी. िी स्थापना िे सलए ससविल िायज पूरा नहीं हुआ था िैसा कि नीिे चचत्र  5.3 
में द्रदखाया गया है: 

 
चचत्र 5.3- टी.सी.सी.सी., गजरा राजा चचककत्सा महाववद्यालय, ग्वामलयर, 13 जून 2022 

इस प्रिार, िून 2022 िि, टी.सी.सी.सी. भिन िे पूरा होने िे सलए तनिाजररि तिचथ से डेढ़ 
िषज से अचिि समय बीि िाने िे बाद भी तनदान और लागि प्रभािी उपिार उपलब्ि िराने 
िी योिना िा उद्देश्य पूरा नहीं हुआ था। 

शासन ने ि्य िो स्िीिार किया और बिाया (निंबर 2023) कि गिरा रािा चिकित्सा 
महाविद्यालय, ग्िासलयर द्िारा टी.सी.सी.सी. िे शेष तनमाजण िायज िे सलए िनरासश िारी 
िरने िे संबंि में एि पत्र डी.एम.ई. िो भेिा गया था (फरिरी 2023)। 

5.6.1(ii) राष्रीय आपातकालीन जीवन सहायता (एन.ई.एल.एस.) कौशल कें र का शुरू न हो 
पाना  

स्िास््य और पररिार िल्याण मंत्रालय, भारि सरिार ने "आपाििालीन चिकित्सा सेिाओं 
िे सलए मानि संसािन वििास" हेिु एि िें िीय योिना लागू िी, जिसमें चिकित्सा 
महाविद्यालयों िो राज्य िे स्िास््य विभागों िे चिकित्सिों, नसों और पैरामेडडक्स,  
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चिकित्सा िसमजयों िो आपाििालीन िीिन रिा में प्रसशिण देने हेिु एन.ई.एल.एस. िौशल 
िें ि स्थावपि िरने िे सलए ₹ 2.90 िरोड़ िा सहायिा अनुदान प्रदान किया गया।  

लेखापरीिा में पाया गया कि गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में एि िौशल 
िें ि स्थावपि िरने िे सलए स्िास््य और पररिार िल्याण मंत्रालय, भारि सरिार और 
मध्य प्रदेश शासन िे चिकित्सा सशिा विभाग िे बीि एि समझौिा ज्ञापन (एम.ओ.यू.) पर 
हस्िािर किया गया (िुलाई 2018)। एम.ओ.यू. िे अनुसार, िौशल िें ि िो एम.ओ.यू. पर 
हस्िािर िरने िी िारीख से छ: महीने िी अिचि िे भीिर स्थावपि किया िाना था। भारि 
सरिार ने तनमाजण और विद्युि िायों िे सलए सहायिा अनुदान िे रूप में ₹ 1.40 िरोड़ 
िी पहली किस्ि िारी िी (ससिंबर 2018), िो उसी द्रदन गिरा रािा चिकित्सा 
महाविद्यालय, ग्िासलयर िे बैंि खािे में िमा िर दी गई। इसिे अलािा, चिकित्सा सशिा 
विभाग ने तनमाजण हेिु प्रशासिीय स्िीिृति प्रदान िी (िनिरी 2019) और गिरा रािा 
चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर ने द्रदनांि 26.02.2020 और 03.05.2021 िो पी.आई.यू. 
ग्िासलयर िो ₹ 50.00 लाख िे दो भुगिान किए। पी.आई.यू. ने िौशल िें ि िा तनमाजण 
िायज पूणज किया (अगस्ि 2021) और िौशल िें ि भिन िा आचिपत्य िल्द से िल्द लेन े
िा अनुरोि किया, लेकिन गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर ने िून 2022 में 
भिन िा आचिपत्य ग्रहण किया।  

एम.ओ.यू. पर हस्िािर िरने िी िारीख से िीन साल बीि िाने िे बाद भी िौशल िें ि 
शुरू नहीं किया गया। तनमाजण िायज पूरा होने िे बाद भिन िा िब्िा लेने में भी एि साल 
लग गया। इस प्रिार, पररयोिना िे िायाजन्ियन में देरी िे िारण िनरासश िारी िरने िा 
उद्देश्य पूरा नहीं हो सिा। 

शासन ने ि्य िो स्िीिार किया और िहा (निंबर 2023) कि राष्ट्रीय आपाििालीन िीिन 
सहायिा िौशल िें ि िल्द ही शुरू किया िाएगा क्योंकि उपिरण खरीदे िा िुिे हैं  
(िनिरी 2023) और समन्ियि िी भिी प्रकिया िल रही है। 

5.6.2 ननस्ष्क्रय िहुववषयक (मल्टीडडसस्प्लनरी) अनुसंधान इकाई (एम.आर.यू.) 

भारि सरिार न े 12िी ं पंििषीय योिना िे दौरान शासिीय चिकित्सा महाविद्यालयों 
(िी.एम.सी.) और अनुसंिान संस्थानों में बहु-विषयि अनुसंिान इिाइयों (एम.आर.यू.) िी 
स्थापना/ सुदृढ़ीिरण िे सलए प्रशासतनि अनुमोदन प्रदान किया (िुलाई 2013)। इसिा 
मुख्य उद्देश्य चिकित्सा महाविद्यालयों में अनुसंिान िे माहौल िो प्रोत्साद्रहि िरना और 
सुदृढ़ िरना था।  
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भारि सरिार, स्िास््य एिं पररिार िल्याण मंत्रालय (स्िास््य अनुसंिान विभाग) न े
एम.आर.यू. योिना िे िहि गाुँिी चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल िो पहली किस्ि िे रूप 
में ₹1.25 िरोड़ आबंद्रटि (ससिंबर 2018) किए, साथ ही यह तनदेश भी द्रदए कि दसूरी और 
िीसरी किश्ि िा तनगजमन तनिाजररि मािज रों/माइलस्टोनों िे संदभज में अजिजि उपलजब्ियों िे 
अिीन होगा। इसिे अतिररक्ि, प्रयोगशालाओं िे आििी व्यय िा उत्तरदातयत्ि पररयोिना 
अिचि िे पांि िषो िे उपरांि संबंचिि राज्य सरिारों/राज्य चिकित्सा महाविद्यालयों द्िारा 
ले सलया िाएगा। 

असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि िषज 2021-22 िे दौरान ₹1.25 िरोड़ िे आिंटन 
िे विरुद्ि िेिल ₹61.56 लाख िे उपिरण खरीदे गए। पहली किस्ि िे िारी आदेश में 
भारि सरिार द्िारा दी गई शिों िो पूरा न िरने िे पररणामस्िरूप दसूरी और िीसरी 
किस्ि िे सलए पात्रिा भी नहीं बन सिी। इसिे अलािा, संयुक्ि भौतिि सत्यापन में यह 
पाया गया कि एम.आर.यू. िे सलए खरीदे गए उपिरण मई 2022 िि तनरुपयोगी पड़े थे, 
िैसा कि नीिे चचत्र 5.4 में द्रदखाया गया है: 

 
(चचत्र 5.4- गााँधी चचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल में एम.आर.यू. यूननट) 

िबकि गिरा रािा चिकित्सालय, ग्िासलयर िो एम.आर.यू. िी स्थापना िे सलए मािज 2020 
में ₹1.25 िरोड़ समले लेकिन मािज 2022 िि िोई रासश खिज नहीं िी गई। 

इस प्रिार, उपरोक्ि दो नमूना िांि िी गई इिाइयों में िनरासश िी उपलब्ििा िे बाििूद, 
एम.आर.यू. या िो स्थावपि नहीं किया िा सिा अथिा िायज नही िर रहा था, जिससे इन 
महाविद्यालयों में एम.आर.यू. िी स्िीिृति िा उद्देश्य विफल रहा। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 
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5.6.3 खेल चचककत्सा कें र की स्थापना न होना 

युिा िायजिम और खेल मंत्रालय ने राष्ट्रीय खेल विज्ञान और अनुसन्िान िें ि  
(एन.सी.एस.एस.आर.) योिना िे िहि खेल चिकित्सा िें ि िी स्थापना िे सलए  
₹3.55 िरोड़ इस शिज िे साथ आिंद्रटि (निंबर 2019) किए कि उपयोचगिा प्रमाण पत्र 
(यू.सी.) िालू वित्तीय िषज िे समापन िे बाद 12 महीने िे भीिर प्रस्िुि किया िाना िाद्रहए। 
योिना िा उद्देश्य विसशष्ट्ट एथलीटों िे उच्ि प्रदशजन िे संबंि में उच्ि स्िरीय अनुसंिान, 
सशिा और निािार िा समथजन िरना था।  

असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि गाुँिी चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल िो खेल 
चिकित्सा िें ि िी स्थापना िे सलए ₹3.55 िरोड़ प्राप्ि हुए (द्रदसंबर 2019)। यद्यवप, 
स्पोर्टजस मेडडससन सेंटर िी स्थापना नहीं िी गई। अि: उक्ि िनरासश िॉलेि िे पास ही 
रह गई जिसिा न िो अब िि उपयोग किया गया और न ही भारि सरिार िो िापस 
किया गया। इस प्रिार, इस संबंि में महाविद्यालय िी तनजष्ट्ियिा ने िारी िी गई िनरासश 
िे उद्देश्य िो विफल िर द्रदया। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.6.4 स्टेट स्पाइनल इंजरी सेंटर (एस.आई.सी.) की स्थापना न होना 

भारि सरिार, सामाजिि न्याय और अचििाररिा मंत्रालय, द्रदव्यांगिन सशजक्ििरण विभाग 
ने रीढ़ िी हड्डी िी िोटों िे व्यापि प्रबंिन िे सलए गांिी चिकित्सा महाविद्यालय और 
हमीद्रदया चिकित्सालय, भोपाल में स्टेट स्पाइनल इंिरी सेंटर िी िें िीय योिना िो स्िीिृि 
किया (निंबर 2018) एि ंस्थापना िे सलए ₹2.82 िरोड़ िारी किए। (निंबर 2019)। 

िेन्ि सरिार िो उपिरण पर ₹2.33 िरोड़ िि और 12 बबस्िरों िाले िाडज िी स्थापना िे 
सलए ₹0.56 िरोड़ िि िा अनाििी व्यय िो िहन िरना था। रीढ़ िी हड्डी िी िोटों िे 
इलाि और प्रबंिन िे सलए समवपजि किए िाने िाले प्रस्िाविि 12 बबस्िरों में से  िें ि 
सरिार संबंचिि राज्य सरिार िो ₹1,000 प्रति बबस्िर / द्रदन िी दर से 10 बबस्िरों िे 
प्रबंिन में शासमल लागि िी प्रतिपूति ज िरेगी। 

असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि गाुँिी चिकित्सा महाविद्यालय, भोपाल िो भारि 
सरिार से प्राप्ि ₹2.82 िरोड़ िी िनरासश में से ₹ 45.49 लाख लोि तनमाजण विभाग, 
भोपाल िी पीआईय-ू2 इिाई िो बुतनयादी ढांिे िे िाम िे सलए हस्िांिररि किए गए 
(द्रदसंबर 2019) और िेिल ₹38.90 लाख िी रासश िे उपिरण खरीदे गए और शेष  
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₹1.98 िरोड़ िी रासश खिज नहीं िी गई। लेखापरीिा में पाया गया कि राज्य एस.आई.सी. 
िी स्थापना नहीं िी गई (मई 2022) जिसिे िारण रीढ़ िी हड्डी िी िोट से संबंचिि 
रोगी प्रस्िाविि एस.आई.सी. में विशेष उपिार से िंचिि रहे।   

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.6.5 आंमशक रूप से कायषरत सुपर स्पेमशयमलटी चचककत्सालय (एस.एस.एच.) 

प्रिानमंत्री स्िास््य सुरिा योिना (पी.एम.एस.एस.िाई.) उन्नयन िायजिम िे ििृीय िरण  
िे िहि गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में सुपर स्पेसशयसलटी ब्लॉि िे 
तनमाजण िे सलए भारि सरिार द्िारा द्रदसंबर 2014 में स्िीिृति प्रदान िी गई थी। पररयोिना 
िो 26 महीने िे भीिर यानी फरिरी, 2017 िि पूरा किया िाना था, जिसमें सेिाओं िो 
िालू िरना भी शासमल था, परंिु इसिा तनमाजण िायज ही िून 2016 में शुरू हुआ। सुपर 
स्पेसशयसलटी ब्लॉि िे पूरा होने और सौंपने से संबंचिि असभलेख लेखापरीिा िो उपलब्ि 
नहीं िराए गए। िबकि छ: सुपर स्पेसशयसलटी विभागों12 में से िीन विभागों13 ने िून 2021 
में ओ.पी.डी. सेिाए1ं4 और उनमें से दो विभागों ने ससिंबर 2021 में आई.पी.डी. सेिाएं शुरू 
िी।  

एि.एल.एल. इंफ्राटेि सविजसेि सलसमटेड (एि.आई.टी.ई.एस.) से चिकित्सा उपिरणों िी खरीद 
से संबंचिि असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि चिकित्सा उपिरणों िी खरीद िे सलए 
एि.आई.टी.ई.एस. िो िारी किए गए ₹54.71 िरोड़ िी रासश में से िेिल    
₹41.68 िरोड़ िे उपिरण ऑडजर किए गए, जिनमें से ₹30.09 िरोड़ िे उपिरण 2018 
से द्रदसंबर 2021 िे दौरान प्राप्ि हुए। ₹13.39 िरोड़ िे उपिरण अभी आदेश किए िाने 
बािी थे। इसिे अलािा, लेखापरीिा में पाया गया कि प्राप्ि उपिरणों में से अल्रासाउंड 
िलर डॉपलर, पोटेबल िलर डॉपलर, सेल सिजर मशीन आद्रद भंडार में बेिार पड़ी थी  
(ससिंबर 2022), जिनिी िीमि पांि िरोड़ रुपये थी । 

अिूरे तनमाजण िायज, उपिरणों िी पूरी शे्रणी िी अनुपलब्ििा और िनशजक्ि िी िमी िे 
िारण सभी विभाग िालू नहीं हो पाए और रोचगयों िो गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएं प्रदान 
िरने िा सरिार िा उद्देश्य विफल हो गया। 

 

12  गैस्रोएंटरोलॉिी, नेफ्रोलॉिी, सजिजिल गैस्रोएंटरोलॉिी, यूरोलॉिी, बाल चिकित्सा सिजरी और तनयोनटेोलॉिी 
13  यूरोलॉिी, बाल चिकित्सा सिजरी और तनयोनेटोलॉिी 
14  यूरोलॉिी और  बाल चिकित्सा सिजरी 
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शासन ने बिाया (निंबर 2023) कि सुपर स्पेसशयसलटी फैिल्टी िे भिी िे सलए िई बार 
विज्ञापन प्रिासशि किए गए। हालांकि शासन ने उपिरणों िी अनुपलब्ििा पर िोई द्रटप्पणी 
नहीं िी। 

अि: इस बाि से इंिार नहीं किया िा सििा है कि उपिरणों िी पूरी शे्रणी िी  अनुपलब्ििा 
और िनशजक्ि िी िमी िे िारण रोचगयों िो गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएं प्रदान नहीं िी 
गयी। 

5.6.6 गजरा राजा चचककत्सा महाववद्यालय, ग्वामलयर में आंमशक रूप से कायाषत्मक िनष 
इकाई (यूननट) 

िलने से होने िाली िोटों से संबंचिि समस्याओं िे समािान िे सलए, भारि सरिार, 
स्िास््य एिं पररिार िल्याण मंत्रालय ने 12िीं पिंिषीय योिना में "नेशनल प्रोग्राम फ़ॉर 
वप्रिेंशन एण्ड मैनेिमेंट ऑफ़ बनज इंिरी (एन.पी.पी.एम.बी.आई.)" शुरू किया। िायजिम िा 
मुख्य उद्देश्य रोिथाम, उपिार, पुनिाजस और प्रसशिण पर ध्यान िें द्रिि िरिे हुए िलन े
से होने िाली िोटों िे िारण होने िाली घटनाओं, मतृ्यु दर, रुग्णिा और वििलांगिा िो 
िम िरना था। इस िायजिम में, ₹ 2.17 िरोड़ िी लागि से चिकित्सालय पररसर में अन्य 
आिश्यि सुवििाओं िे साथ 12 बबस्िर (आि सामान्य बबस्िर और िार आईसीयू बबस्िर) 
िी एि बनज इिाई स्थावपि िी िानी थी। 

िायजिम मूल्यांिन ससमति ने गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में बनज यूतनट 
िी स्थापना िे सलए ििनीिी स्िीिृति (मई 2017) प्रदान िी। तनसमजि भिन  
15 फरिरी 2020 िो गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर िो सौंप द्रदया गया। 
असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि िषज 2018-19 में उपिरणों िी खरीद िे सलए 
आिंद्रटि एि िरोड़ रुपये िी रासश उसी िषज समवपजि िर दी गई और 2019-20 में  
₹50 लाख िे आिंटन िे मुिाबले ₹44.84 लाख िे उपिरण खरीदे गए। इसिे अलािा यह 
भी पाया गया कि एन.पी.पी.एम.बी.आई. िे मानदंडों िे िहि अनुशंससि 27 प्रिार िे 
उपिरणों में से िेिल िीन15 प्रिार िे उपिरण ही उपलब्ि थे। 

भौतिि सत्यापन (िून-2022) िे दौरान लेखापरीिा ने पाया कि रैंप, सलफ्ट और एयर-
िूसलगं उपलब्ि नहीं थी। बनज यूतनट में आईसीयू और ऑपरेशन चथयेटर (ओ.टी.) भी िाम 
नहीं िर रहे थे।  

 

15  िेंद्रटलेटर, इलेजक्रि िॉटरी और हीमोग्लोबबन मीटर 
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गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर िी बनज यूतनट में िुल 35 स्िीिृि पदों िे 
विरुद्ि मात्र 14 ही भरे गए थे। इसिे अतिररक्ि, शल्य चिकित्सि, तनश्िेिना विशेषज्ञ 
और चिकित्सा अचििारी िैसे साि विशेषज्ञ पदों में से िेिल दो (एि तनश्िेिना विशेषज्ञ 
और एि चिकित्सा अचििारी) ही उपलब्ि थे। 

इस प्रिार, आिश्यि िमजिाररयों और उपिरणों िे अभाि में, बनज यूतनट पूणज रूप से 
संिासलि नहीं पाई गई और रोचगयों िो गुणित्तापूणज स्िास््य सेिाएं प्रदान िरने िा उद्देश्य 
पूरा नहीं हुआ। 

शासन ने बिाया (निंबर 2023) कि बनज यूतनट परूी िरह से िायाजत्मि है।  

उत्तर स्िीिायज नहीं है क्योंकि शासन ने अपने उत्तर िे समथजन में िोई साक्ष्य नहीं द्रदया। 

5.6.7 सेंरल स्टेराइल एण्ड सप्लाई डडपाटषमेंट में मशीनों की स्थापना न हो पाना 

एि.एल.एल. इंफ्राटेि सविजसेि सलसमटेड (एि.आई.टी.ई.एस.) ने संिालि, चिकित्सा सशिा 
विभाग, मध्य प्रदेश िी ओर से सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा सद्रहि साि नए चिकित्सा 
महाविद्यालयों िे सलए सेंरल स्टेराइल एण्ड सप्लाई डडपाटजमेंट16 (सी.एस.एस.डी.) िी आपूति ज, 
स्थापना और िालू िरने िे संबंि में बोली आमंबत्रि िी (द्रदनांि 11.10.2018)। 
एि.आई.टी.ई.एस. ने आपूति ज िे सलए मेससज मेड फे्रश प्राइिेट सलसमटेड, नई द्रदल्ली िो 
(10.05.2019) अनुबंि प्रदान किया। सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा में ₹ 2.76 िरोड़ िी लागि 
िे उपिरण द्रदनांि 05.08.2020 िो प्राप्ि हुए, िबकि एि.आई.टी.ई.एस. द्िारा उपिरण 
स्थापना स्थल िा तनरीिण द्रदनांि 22.06.2020 िो किया गया और द्रदनांि 29.06.2020 
िो उक्ि स्थापना स्थल पर स्थापना िी अनुमति िारी िी गई। एि.आई.टी.ई.एस. िी 
अचिसूिना (मई-2019) िे अनुसार िारंटी अिचि स्थापना, िालू िरने और स्िीिृति िी 
िारीख से 60 महीने थी। 

माइिोबायोलॉिी  िे विभागाध्यि ने द्रदनांि 30.06.2020 िो एि.आई.टी.ई.एस., मेससज 
मेड फे्रश प्राइिेट सलसमटेड िो सी.एस.एस.डी. िी आपूति ज, स्थापना और िालू िरने िे सलए 
स्थापना स्थल िा हस्िांिरण प्रमाण पत्र िारी किया। आपूति जििाज फमज ने अचिष्ट्िािा, 

 

16  1. िॉशर डडसइन्फेक्टर (280 से 350 लीटर) सहायि उपिरण िे साथ (2 संख्या), 2. स्प्र ेगन ररसंर (2 संख्या), 
3.िैतिि स्टेरलाइिर 500 लीटर या अचिि न्यूनिम 8 एस टी यू िमिा िाला सहायि उपिरण िे साथ (2 संख्या), 
4.स्टेरलाइिर 250 लीटर अचिि और न्यूनिम 4 एस टी य ूिमिा िाला सहायि उपिरण िे साथ (01 संख्या), 
5.टेबलटॉप स्टेरलाइिर सहायि उपिरण िे साथ (2 सखं्या), 6. सुखान ेिाला िैबबनेट (1 संख्या)। 
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सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा (08.07.2020) िो सूचिि किया कि िोविड-19 महामारी िे 
िारण, िंपनी िय समय िे अनुसार उपिरण स्थावपि िरने में असमथज थी और पररयोिना 
िो पूरा िरने िे सलए अतिररक्ि समय मांगा। हालांकि, सी.एस.एस.डी. िी स्थापना और 
प्रारंभ िून 2022 िि नहीं िी गई थी। 

इसिे अलािा संयुक्ि भौतिि तनरीिण (िून 2022) िे दौरान, लेखापरीिा ने पाया कि 
सी.एस.एस.डी. िी स्थापना और िालू िरने िे सलए ससविल िायज पूरा नहीं हुआ था और 
लिड़ी िे बक्से, जिनमें उपिरण प्राप्ि हुए थे, भी ितिग्रस्ि/हटा द्रदए गए थे। इस प्रिार, 
सी.एस.एस.डी. िे सलए खरीदे गए ₹2.76 िरोड़ िी लागि िे उपिरण बबना किसी 
सरंिण/सुरिा व्यिस्था िे अप्रयुक्ि पड़े थे। इसिे अतिररक्ि, यह भी पाया गया कि उन 
उपिरणों िे िॉशर डडसइन्फेक्टर में ििरा डाला गया था, िैसा कि नीिे चचत्र 5.5 में देखा 
िा सििा है: 

 
(चचत्र 5.5- सी.आई.एम.एस. न ंदवाडा में अप्रयुक्त पडी सी.एस.एस.डी. मशीन) 

इस प्रिार, उपिरण और स्थान िी उपलब्ििा पर ₹ 2.76 िरोड़ खिज िरने िे बाद भी, 
सी.एस.एस.डी. स्थावपि िरने िी प्रकिया शुरू होने िे िार साल बीि िाने िे बाद भी 
पररयोिना पूरी नहीं हुई (िून 2022) जिसिे िारण हर विभाग िो अपने आप ही विसंिसमि 
िरना पड़ा था, जिससे उक्ि व्यय तनष्ट्फल रहा। 

शासन ने इस ि्य िो स्िीिार किया और बिाया (निंबर 2023) कि ििजमान में 
सी.एस.एस.डी. िे उपिरणों िो सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा में स्थावपि किया िा िुिा है, 
िो कि िमजिाररयों िे प्रसशिण िे बाद िालू हो िाएगी। 
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5.6.8 रेडडयोलॉजी उपकरणों की स्थापना न होना 

द्रदनांि 23-08-2017 िो प्रिासशि भारि िे रािपत्र अचिसूिना िे अनुसार भारिीय चिकित्सा 
पररषद ने प्रति िषज 100 एम.बी.बी.एस. प्रिेश िाले चिकित्सा महाविद्यालयों िे सलए 
अचिसूिना संशोचिि िी, जिसमें रेडडयोलॉिी विभाग में उपिरणों िी नई सूिी िारी िी 
गई, जिसमें 100एम.ए., 300एम.ए., 500एम.ए. िी दो एक्स-रे मशीन, एि 800 एम.ए. 
एक्स-रे मशीन और िीन अल्रासोनोग्राफी उपिरण शासमल थे। 

तनरीिण (िून 2022) िे दौरान, लेखापरीिा न ेपाया कि सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा िे 
रेडडयोलॉिी विभाग में एि 600एम.ए. िी एक्स-रे मशीन स्थावपि नहीं िी गई थी, जिस े
द्रदसंबर 2019 में खरीदा गया था। संस्थान ने 2019 में एि अल्रासोनोग्राफी मशीन भी 
खरीदी, लेकिन इसिी स्थापना ररपोटज में सविजस इंिीतनयर ने द्रटप्पणी (अक्टूबर 2019) िी, 
कि िमरे में अपयाजप्ि विद्युि आपूति ज बबदंओुं िे िारण, मशीन िी स्थापना नहीं िी िा 
सिी।  

गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में भी िीन एक्स-रे मशीनें द्रदसंबर 2020 स े
विद्युि िनेक्शन न होन ेिे िारण स्थावपि नहीं िी गई थीं, िबकि रेडडयो डायग्नोससस 
विभाग ने उच्ि अचििाररयों िो विद्युि िनेक्शन िे सलए बार-बार सलखा था।  

इस प्रिार, उपयुक्ि विद्युि िनेक्शन िी अनपुलब्ििा िे िारण उपरोक्ि चिकित्सा 
महाविद्यालयों में उपिरण स्थावपि नहीं किए गए थे, जिसिे पररणामस्िरूप रोचगयों िो 
मशीनों से समलने िाली स्िास््य सुवििाओं से िंचिि होना पड़ा। 

शासन ने िहा (निंबर 2023) कि गिरा रािा चिकित्सा महाविद्यालय, ग्िासलयर में सभी 
िीन एक्स-रे मशीनें ििजमान में िायाजत्मि हैं।  

ि्य यह है कि रोचगयों िो ढाई साल से िीन नई खरीदी गई एक्स-रे मशीनों िी सेिाओ ं
से िंचिि रहना पड़ा। सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा िे संबंि में िोई ििाब नहीं द्रदया गया। 

5.6.9 पैथोलॉजी प्रयोगशाला स्थावपत करने के मलए स्थान की अनुपलब्धता के कारण 
दहस्टोपैथोलॉस्जकल जांच के मलए खरीदे गए उपकरण का अप्रयुक्त पडे रहना 

मेडडिल िाउंससल ऑफ़ इंडडया िे मेडडिल िॉलेि वितनयम 1999 िे न्यूनिम मानि 
आिश्यििाओं िे पैरा-बी.4 िे अनुसार, द्रहस्टोपैथोलॉिी और अन्य तनद्रदजष्ट्ट िायज, यद्रद िोई 
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हो, िी सभी िांिों िे सलए विशेष रूप से उभयतनष्ट्ि (िाुँमन) संग्रह िें ि िे साथ अच्छी 
िरह से सुसजज्िि और अद्यिन िें िीय प्रयोगशालाएं होंगी। 

सी.आई.एम.एस., तछंदिाड़ा िे असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि िें िीय प्रयोगशाला में 
द्रहस्टोपैथोलॉजििल िांि और स्थापना िे सलए अप्रैल 2019 से िून 2020 िे दौरान  
₹ 56.09 लाख िी लागि िे िई उपिरण खरीदे गए थे। इसिे अतिररक्ि, पैथोलॉिी िे 
विभागाध्यि (एि.ओ.डी.) और अचिष्ट्िािा सी.आई.एम.एस. तछंदिाड़ा में हुए पत्रािार िी 
संिीिा से पिा िला कि जिला चिकित्सालय द्िारा स्थान आिंद्रटि नहीं किए िाने िे िारण 
द्रदनांि 17.5.2022 िि द्रहस्टोपैथोलॉिी लैब स्थावपि नहीं िी गई थी। जिला चिकित्सालय 
िी िें िीय प्रयोगशाला में जस्थि द्रहस्टोपैथोलॉिी िि जिला चिकित्सालय िे पैथोलॉजिस्ट 
द्िारा प्रयोग में लाया िा रहा था। द्रहस्टोपैथोलॉिी लैब शुरू नहीं िी िा सिी और  
₹ 56.09 लाख िी लागि िाले उपिरण बेिार पड़े रहे (मई 2022)। 

शासन ने इस ि्य िो स्िीिार िरिे हुए िहा (निंबर 2023) कि प्रयोगशाला िी स्थापना 
न होने िे िारण द्रहस्टोपैथोलॉजििल उपिरण स्थावपि नहीं िी गयी और सी.आई.एम.एस. 
चिकित्सा महाविद्यालय, तछंदिाड़ा से संबद्ि चिकित्सालय िा तनमाजण िायज प्रगति पर है। 
इस प्रिार, उपिरणों िी स्थापना न होने िे िारण इस संभािना से इंिार नहीं किया िा 
सििा कि रोगी स्िास््य सेिाओं से िंचिि रह गए। 

5.7 आयुष स्वास््य कें रों में िुननयादी ढांचे की सुववधाओं का उन्द्नयन  
 

5.7.1 भवन अधोसंरचना  

विभाग िो आयुष स्िास््य िें िों में बुतनयादी सुवििाओं िे उन्नयन िे सलए राज्य बिट 
और िें ि प्रायोजिि योिनाओं िे माध्यम से तनचि प्राप्ि हुई । िषज 2017-22 िे दौरान 
स्िीिृि िायों िा वििरण नीिे तामलका-5.17 में द्रदया गया है: 

तामलका 5.17: वषष 2017-22 के दौरान स्वीकृत कायों का वववरण 
वषष 
 

स्वीकृत कायों की 
संख्या 

पूणष ककये गये कायों 
की सखं्या 

अपूणष कायों की संख्या अप्रारम्भ कायों की 
संख्या 

2017-18 44 40 3 1 
2018-19 25 17 5 3 
2019-20 3 1 1 1 
2020-21 4 0 4 0 
2021-22 2 0 0 2 

कुल 78 58 13 7 

(स्रोत: आयुष संचालनालय के अमभलेख) 
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असभलेखों िी संिीिा से पिा िला कि िषज 2017-22 िे दौरान ₹22.77 िरोड़ िी लागि 
से 68 आयुष औषिालयों सद्रहि 78 आयुष भिनों िे तनमाजण िो स्िीिृति दी गई थी। इनमें 
से 58 भिन पूणज हो िुिे हैं िथा 13 भिनों िा िायज प्रगति पर था। 13 अपूणज िायों में स े
िीन िायज िषज 2017-18 में िथा पांि िायज िषज 2018-19 में स्िीिृि किये गये थे। तनमाजण 
एिेंसी िय नहीं होने और भूसम वििाद िैसे मुद्दों िे िारण साि िायज िून 2022 िि शुरू 
नहीं हो सिे। नमूना िांि िी गई इिाइयों में, हमने तनम्नसलखखि देखा: 

• संलग्न चिकित्सालय िे साथ शासिीय आयुिेद्रदि महाविद्यालय, भोपाल िा भिन िा 
तनमाजण 2008 में किया गया था। ओ.पी.डी., आई.पी.डी., प्रशासतनि िायाजलय, ररसेप्शन, 
पंििमज और ओ.टी. आद्रद िे सलए पररभावषि िेत्र आिश्यििा िे अनुसार थे। हालाुँकि, 
हमने देखा कि भिन में औषचि भंडारण िे सलए िोई तनजश्िि स्थान नही ंथा। औषचि 
भंडार सीद्रढ़यों, रैंप और िाडों िे नीिे संिासलि हो रहा था। यूनानी चिकित्सालय िा 
औषचि भंडार चिकित्सालय से िार किलोमीटर दरू संिासलि हो रहा था। 

● ए.टी.एि ग्िासलयर िा भिन 64 साल पुराना है और ििजर हालि में है। लोि तनमाजण 
विभाग (पी.डब्ल्यू.डी.) िे तनमाजण तनयमािली िे अनुसार, ₹5.00 लाख स ेअचिि लागि 
िाले प्रत्येि सािजितनि भिन और संरिना िी प्रत्येि िैलेंडर िषज में िम से िम एि 
बार िायजिारी असभयंिा, पी.डब्ल्य.ूडी. द्िारा िांि िी िानी िाद्रहए। हमने देखा कि न 
िो पीडब्लूडी द्िारा िोई तनरीिण किया गया और न ही महाविद्यालय िे अचििाररयों 
द्िारा भिन िे तनरीिण िे सलए पी.डब्ल.ूडी िो िोई प्रस्िाि प्रस्िुि किया गया।  

● मध्य प्रदेश शासन, आयुष विभाग ने आयुष औषिालय (भैरिगढ़, उज्िैन) िे भिन 
तनमाजण िे सलए ₹33.48 लाख िी प्रशासतनि स्िीिृति (िुलाई 2018) िारी िी, लेकिन 
भूसम उपलब्ि नहीं होने िे िारण िुलाई 2021 िि तनमाजण िायज शुरू नहीं हो सिा। 
मध्य प्रदेश शासन न ेतनमाजण िा स्थल  बदल द्रदया  और भैरिगढ़ िे स्थान पर ऋवष 
नगर (बसंि बबहार), उज्िैन में आयुष औषिालय िे तनमाजण िे सलए संशोचिि स्िीिृति 
िारी िी (िुलाई 2021)। इस प्रिार, भैरिगढ़ में स्थल िा ियन िास्िविि 
आिश्यििाओं िे आिार पर नहीं किया गया था। 

● ग्िासलयर में, एि नितनसमजि औषिालय "बड़ीअिबई" िो आयुष स्िास््य और आरोग्य 
िें ि (एि.डब्लू.सी.) में पररितिजि किया गया। नितनसमजि भिन में न िो बबिली िा 
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िनेक्शन था, न ही पानी िा िनेक्शन (औषिालय िे सामने सड़ि पर एि सरिारी 
हैंडपंप पीने िे पानी िा स्रोि है) और न ही योग िे सलए िोई िगह थी। हमने देखा 
कि एि.डब्ल्यू.सी. बड़ीअिबई िे प्रभारी चिकित्सा अचििारी ने बार-बार जिला आयुष 
अचििारी, ग्िासलयर िो एि.डब्ल्य.ूसी में बबिली िनेक्शन िे सलए िन उपलब्ि िराने 
िा अनुरोि किया। हालाुँकि, िोई िनरासश उपलब्ि नहीं िराई गई और बबिली िनेक्शन 
स्थावपि नहीं किया गया (अप्रैल 2022)। 

● मािज 2022 िि राज्य में िोई भी शासिीय होम्योपैचथि फामेसी नहीं थी। हालाुँकि, 
2007-08 िे दौरान राष्ट्रीय आयुष समशन िे िहि होम्योपैचथि फामेसी िी स्थापना 
िे सलए ₹ दो िरोड़ स्िीिृि किए गए थे, जिसमें से िेिल ₹ एि िरोड़ िा उपयोग 
किया गया था। इसिे अलािा, िषज 2015-16 में राष्ट्रीय आयुष समशन िे िहि ₹25 
लाख स्िीिृि किए गए थे। लेखा परीिा द्िारा पछूने पर ििाब में, आयुष संिालनालय 
ने बिाया कि भोपाल में होम्योपैचथि फामेसी िे सलए भिन िा तनमाजण िायज पूरा हो 
िुिा है और एम.पी.पी.एि.एस.सी.एल िे माध्यम से उपिरणों िी खरीद प्रकियािीन 
है। इस प्रिार, 2007-08 से िन िी उपलब्ििा िे बाििूद, िुलाई 2022 िि 
होम्योपैचथि फामेसी िी स्थापना नहीं िी िा सिी। 

इस प्रिार, उपरोक्ि िसमयों िे िारण, उपरोक्ि स्िास््य संस्थाओं िी स्िास््य सेिाओं िी 
गुणित्ता प्रभाविि हुई।  

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 

5.7.2 पचास बिस्तरों वाले आयुष चचककत्सालय, भोपाल के ननमाषण में अत्यचधक ववलंि 

िैसा कि राष्ट्रीय आयुष समशन (एन.ए.एम.) िे पररिालन द्रदशातनदेशों में तनिाजररि है, 50 
बबस्िरों िाले एिीिृि आयुष चिकित्सालय ऐसे स्थान पर होने िाद्रहए िहां पयाजप्ि आिागमन 
सुवििा उपलब्ि हो और िे आयुष औषिालयों, आयुष स्िास््य और िल्याण िें िों 
(एि.डब्ल्यू.सी.), प्राथसमि स्िास््य िें िों आद्रद िे सलए रेफरल चिकित्सालय िे रूप में िायज 
िरने में सिम हों। 

एन.ए.एम. िे िहि 2016-17 से 2021-22 िे दौरान स्िीिृि 50 बबस्िरों िाले चिकित्सालयों 
िा वििरण नीिे तामलका 5.18 में द्रदया गया है: 

 

 



अध्याय-5  
 

197 

 

तामलका 5.18: स्वीकृत 50 बिस्तरों वाले चचककत्सालयों का वववरण 

पररयोजना 
की 

स्वीकृनत 
का वषष 

उस स्थान का 
नाम जहां ये 
चचककत्सालय 
स्वीकृत हैं 

धनरामश की 
स्वीकृनत का वषष 

 

स्वीकृत 
रामश 

(₹ करोड 
में) 

कायाषरम्भ 
 

कायष की स्स्थनत 
 

2016-17 भोपाल 
 

2016-17 3.94 10.8.2018 तनमाजण पूरा हो गया और 
आंिररि िायज प्रगति पर 
था (िुलाई 2022) 

2017-18 1.06 
2020-21 2.00 
िुल  7.00 

 2017-18 इंदौर 
 

2017-18 1.77 19.10.2022 प्रगति पर है 
2018-19 2.23 
कुल 4.00 

सीहोर 
 

2017-18 1.77 प्रारंभ नहीं 
 

स्थल बदलिर नरससहंपुर 
िर द्रदया। 2017-18 

(अनुपूरि) 
2.23 

कुल 4.00 
चित्रिूट 
 

2017-18 3.00 प्रारंभ नहीं 
 
 

िायज शुरू नहीं किया गया 
और छोड़ द्रदया गया और 
स्थल बदल िर अमरिंटि 
िर द्रदया गया 

2018-19 नरससहंपुर 
 

2018-19 2.00 04.01.2019 प्रगति पर है। पूणज होने िी 
अनुमातनि तिचथ 
31.12.22 है  

2021-22 2.00 
कुल 4.00 

2018-19 मंडलेश्िर 
 

2018-19 2.00 शुरू नहीं 
 

भूसम पररििजन, िाम शुरू 
नहीं हुआ। 

2021-22 बालाघाट 2021-22 0.50 शुरू नहीं शुरू नहीं 
 अमरिंटि 2021-22 3.00 शुरू नहीं शुरू नहीं 
 सीहोर 2021-22 0.50 शुरू नहीं शुरू नहीं 

उपरोक्ि िासलिा से पिा िलिा है कि 50 बबस्िरों िाले चिकित्सालयों में से िोई भी पूरा 
नहीं हुआ था। लेखापरीिा संिीिा में, तनम्नसलखखि िानिारी पायी गयी: 

राज्य िावषजि िायज योिना (एस.ए.ए.पी.) 2016-17 िे िहि भोपाल में 50 बबस्िरों िाले 
आयुिेद्रदि चिकित्सालय िो इस शिज िे साथ स्िीिृति दी गई थी कि राज्य िो राज्य िे 
द्रहस्से िी प्रतिबद्ििा, स्िासमत्ि अचििार िे साथ भूसम वििरण, विस्ििृ पररयोिना ररपोटज 
और प्रस्िाविि चिकित्सालय िे सलए तनयसमि पदों िे सिृन िी प्रतिबद्ििा प्रस्िुि िरनी 
होगी। 
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हमने देखा कि 2016-17 में साि िरोड़ रुपये िी लागि से स्िीिृि चिकित्सालय अभी भी 
अपूणज था। आिश्यि उपिरण भी नहीं खरीदे गए। चिकित्सिो, नसों, पैरामेडडिल स्टाफ 
और ििनीसशयनों िे पद अभी िि सजृिि नहीं किए गए हैं। हालाुँकि, आयुष संिालनालय, 
मध्य प्रदेश शासन ने राज्य सरिार िी मंबत्रमंडल िो एि प्रस्िाि भेिा (फरिरी 2022), 
लेकिन स्िीिृति िी प्रिीिा थी। इसिे अलािा, चिकित्सालय िी िगह िा ियन भी उचिि 
नहीं था क्योंकि उसी पररसर में 150 बबस्िरों िाला ए.टी.एि. पहले से ही स्थावपि था। 
लेखापरीिा ने ए.टी.एि., भोपाल में एि रोगी सिेिण (27 ओ.पी.डी. और 25 आई.पी.डी.) 
किया और पाया कि 11 रोचगयों ने िहा कि चिकित्सालय पररसर शहर से बहुि दरू है और 
सािजितनि पररिहन आसानी से उपलब्ि नहीं है। इस प्रिार िायज प्रारंभ न होने/अपूणज होने 
िे िारण मरीि आपेक्षिि स्िास््य देखभाल सेिाओं से िंचिि रह गये। 

विभाग द्िारा िोई विसशष्ट्ट उत्तर नहीं द्रदया गया। 



  

अध्र्ार्-6 

ववत्तीर् प्रबांधन 
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अध्याय-6 

 वित्तीय प्रबंधन 

मुख्य बबन्द ु

➢ राज्य स्तर पर समेकन के लिए चयननत इकाइयों के डी.डी.ओ. की संसाधनों की 
मांग/आवश्यकता और ननधध की आवश्यकता का पता िगाने के लिए एक सार्थक बजटीय 
कवायद नहीं की गयी, और योजना की कवायद डी.डी.ओ. को तदर्थ आधार पर बजटीय 
ननधध आवंटटत करने तक ही सीलमत रहा। 

➢ राष्ट्रीय स्वास््य नीनत, 2017 (एन.एच.पी.) का िक्ष्य 2020 तक स्वास््य क्षेत्र पर व्यय 
को राज्य बजट के आठ प्रनतशत से अधधक तक बढ़ाना र्ा, िेककन स्वास््य क्षेत्र को 
िगातार कम आबंटन प्राप्त हुआ, जो वर्थ 2017-18 से 2021-22 के दौरान राज्य बजट 
का 2.15 प्रनतशत और 2.57 प्रनतशत के बीच रहा। 

➢ राज्य बजट और कें द्रीय ननधध दोनों सटहत स्वास््य क्षेत्र पर वास्तववक व्यय,  
वर्थ 2017-18 से 2021-22 के दौरान सकि राज्य घरेि ू उत्पाद (जी.एस.डी.पी.) के 
अनुपात में न्यूनतम रूप से बढ़ा है, जो एन.एच.पी. में उल्लिखित जी.एस.डी.पी. व्यय 
के 2.5 प्रनतशत के 50 प्रनतशत से कम रहा है। 

➢ वर्थ 2017-22 के दौरान प्रार्लमक स्वास््य सेवाओं पर व्यय मध्य प्रदेश में कुि स्वास््य 
क्षेत्र व्यय का 12.60 प्रनतशत से 17.76 प्रनतशत तक रहा, जो अपेक्षक्षत 67 प्रनतशत (दो 
नतहाई) से काफी कम है। 

➢ डीएमई ने वर्थ 2020-21 से 2021-22 के दौरान व्यय के ववरुद्ध भारत सरकार को  
₹ 1665.36 करोड़ की रालश के उपयोधगता प्रमाण पत्र (यूसी) नहीं भेजे क्योंकक कायाथन्वयन 
इकाइयों ने डीएमई को उपयोधगता प्रमाण पत्र प्रदान नहीं ककए रे्, जो उच्च अधधकाररयों 
द्वारा ननगरानी की कमी को दशाथता है। 

 6.1 परिचय 

राष्ट्रीय स्वास््य नीनत में स्वास््य के लिए मानव संसाधन के प्रबंधन के लिए 12वीं पंचवर्ीय 
योजना के रोडमैप को उधचत रूप से स्वीकार ककया गया है। नीनतगत पहिों का उद्देश्य 
देिभाि की गुणवत्ता में मापनीय सुधार िाना है। ल्जन ल्जिों और ब्िॉकों में बुननयादी ढांचे 
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के ववकास और अनतररक्त मानव संसाधन की तनैाती के लिए व्यापक अंतर है, उन पर 
ध्यान टदया जाएगा। अनतररक्त बुननयादी ढांचे या मानव संसाधन के लिए ववत्तपोर्ण, बाह्य 
और आंतररक रोगी की देिभाि की जरूरतों और मापनीय तरीके से प्रमुि सेवाओं के उपयोग 
पर आधाररत होगा।  

इसके अिावा राष्ट्रीय स्वास््य नीनत की कंडिका 2.4.3 में सरकार द्वारा स्वास््य व्यय को 
सकि घरेिू उत्पाद के प्रनतशत के रूप में मौजूदा 1.15 प्रनतशत से बढ़ाकर वर्थ 2025 तक 
2.5 प्रनतशत करने और राज्य क्षेत्र के स्वास््य व्यय को वर्थ 2020 तक उनके बजट के 
आठ प्रनतशत से अधधक करने की पररकलपना की गई है। 

6.2 बजट अनुमानों की तैयािी औि अंततम रूप देने की प्रणाली 

जैसा कक बजट ननयमाविी की कंडडका बी7 में बताया गया है, बजट चक्र के बजट तैयारी 
चरण के दौरान, सभी बजट ननयंत्रण अधधकारी (बी.सी.ओ.) अपने अधीन आहरण एव ं
संववतरण अधधकाररयों (डी.डी.ओ.) द्वारा तैयार ककए गए व्यय और प्राल्प्तयों के अनुमानों 
को एकत्रत्रत करने के सार्-सार् आगामी ववत्तीय वर्थ के दौरान ववभागीय योजनाओं के लिए 
प्राप्त होने वािी बजटेतर ननधधयों के अनुमानों को तैयार करन ेके लिए ल्जम्मेदार हैं। इसके 
अिावा कंडडका बी 8 में यह प्रावधान है कक व्यय और प्राल्प्तयों के अनुमानों को अंनतम रूप 
देने के लिए, बी.सी.ओ. को डी.डी.ओ. द्वारा तैयार ककए गए सभी अनुमानों को एकत्रत्रत 
करना चाटहए और यह सुननल्श्चत करने के लिए उनकी समीक्षा करनी चाटहए कक अनुमान 
केवि मौजूदा व्यय के लिए तैयार ककए गए हैं और प्रस्ताववत ककसी भी नए व्यय/नए व्यय 
साधन का अनुमान िगाया गया है और अिग स ेप्रस्तुत ककया गया है। 

इसके अिावा, बी.सी.ओ. को मानदंडों/मानकों के मुकाबिे उपिब्ध स्वास््य सुववधाओं में 
कमी के ववश्िेर्ण के आधार पर प्रत्येक अस्पताि के लिए सुववधा ववकास योजना1 तैयार 
करनी होती है।  

हािांकक, िेिापरीक्षा ने पाया कक अस्पतािों में संसाधनों और सेवा प्रावधान की आवश्यकता 
का पता िगाने के लिए अंतर ववश्िेर्ण नहीं ककया गया र्ा। नतीजतन, राज्य स्तर पर 
समेकन के लिए चयननत इकाइयों के डी.डी.ओ. की संसाधनों की मांग/आवश्यकता और ननधध 
की आवश्यकता का पता िगाने के लिए एक सार्थक बजटीय कवायद नहीं की जा सकी और 

 
1  सुववधा ववकास योजना में बुननयादी ढांच,े उपकरण, मानव ससंाधन, दवाए ंऔर आपूनतथ, गुणवत्ता आश्वासन प्रणािी 

और सेवा प्रावधान जैस ेघटक शालमि हैं। 
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ननयोजन कवायद डी.डी.ओ. को तदर्थ आधार पर बजटीय ननधध आवंटटत करने तक ही 
सीलमत रही। 

हमने देिा कक आयुर् ननदेशािय (आयुर् ववभाग के लिए बी.सी.ओ.) ने संबंधधत डी.डी.ओ. 
से प्राप्त बजट अनुमान2  से संबंधधत प्रस्ताव की अनदेिी करते हुए वपछिे वर्ों के व्यय 
के आधार पर बजट तैयार ककया। इसके अिावा, वपछिे पांच वर्ों के बजट में बचत दवा, 
एवं उपकरण की िरीद और पूंजीगत कायों जैस ेशीर्ों के अंतगथत र्ी, जैसा कक बाद के 
कंडडकाओं में चचाथ की गई है। 

इस ओर ध्यान टदिाए जाने पर, सरकार ने जवाब टदया (अप्रैि 2023) कक बजट तैयार 
करने के लिए व्यापक ववचार-ववमशथ के बाद क्षेत्रीय कायाथियों की जरूरते पता िगाने के लिए 
ववलभन्न स्तरों पर बैठकें  आयोल्जत की गईं। ननयलमत रूप से अंतर ववश्िेर्ण ककया गया, 
ल्जसके आधार पर बजट अनुमान तैयार ककए गए। 

उत्तर स्वीकायथ नहीं है क्योंकक क्षेत्रीय कायाथियों द्वारा भेजे गए बजट मांगों और ननदेशािय 
स्तर पर इसके संकिन से संबंधधत कोई भी अलभिेि िेिा परीक्षा को प्रस्तुत नहीं ककए 
गए रे्। इसके अिावा, अंतर ववश्िेर्ण और बजट की तैयारी के लिए आयोल्जत बैठकों के 
कायथवतृ्त भी डी.एच.एस. या क्षेत्रीय कायाथियों द्वारा िेिा परीक्षा को प्रस्तुत नहीं ककए गए 
रे्। इस प्रकार क्षेत्रीय कायाथियों से मांग /अनुमान एकत्र ककए त्रबना ववभाग का बजट तैयार 
ककया जा रहा र्ा जो कक बजट ननयमाविी के प्रावधानों के ववरुद्ध र्ा। 

6.3 बजट आिंटन औि व्यय 

राज्य सरकार पी.एच.एंड एफ.डब्लय.ूडी, धचककत्सा लशक्षा ववभाग एवं आयुर् ववभाग के अंतगथत 
स्वास््य सेवा संस्र्ानों के कामकाज के लिए वावर्थक बजट के तहत बजटीय प्रावधान करती 
है। वर्थ 2017-22 की अवधध के लिए पी.एच.एंड.एफ.डब्लय.ूडी., एन.एच.एम, धचककत्सा लशक्षा 
ववभाग एवं आयुर् ववभाग का बजट आवंटन एवं व्यय नीचे दी गई तालिकाओं में टदया गया 
है:  

 

 

 

 
2   इसमें 80 स े90 प्रनतशत व्यय वतेन और भत्ते स ेसंबंधधत है। 
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ताललका 6.1: एन.एच.एम. सहित पी.एच.एंि एफ.िब्ल्यू.िी. का बजट आिंटन एिं व्यय 
(₹ किोड़ में) 

िर्ष बजट आिंटन व्यय बचत (प्रततशत) 

िाज्य 
शासन  

 कें द्र 
सिकाि 

 कुल   िाज्य 
शासन 

कें द्र सिकाि कुल 

2017-18 2,911.56 2,785.46 5,697.02 2,437.28 2,799.12 5,236.41 460.61 (8.09) 
2018-19 3,537.65 3,040.41 6,578.06 2,878.92 2,214.12 5,093.04 1485.02 (22.58) 
2019-20 3,910.42 3,744.51 7,654.93 3,159.14 3,603.47 6,762.61 892.32 (11.66) 
2020-21 3,624.84 3,930.56 7,555.4 3,320.60 3,905.48 7,226.08 329.32 (4.36) 
2021-22 4,131.69 6,548.98 10,680.67 3,632.82 6,086.30 9,719.12 961.55(9.00) 

योग 18,116.16 20,049.92 38,166.08 15,428.76 18,608.49 3,4037.26 4,128.82 (10.82) 

(स्रोत: वित्त िर्ष 2017-18 स े2021-22 के ललए वितनयोग बजट आंकड़े) 

ताललका 6.2: चचककत्सा लशक्षा विभाग का बजट आिंटन एिं व्यय 
(₹ किोड़ में) 

िर्ष बजट आिंटन व्यय बचत (प्रततशत) 
 िाज्य 

शासन  
 कें द्र 
सिकाि  

 कुल   िाज्य 
शासन 

कें द्र सिकाि कुल 

2017-18 1,103.54 227.68 1,331.22 1,013.81 216.03 1,229.84 101.38 (7.62) 
2018-19 1,477.52 621.81 2,099.33 1,357.1 585.76 1,942.86 156.47 (7.45) 
2019-20 1,885.96 633.43 2,519.39 1,578.83 452.18 2,031.01 488.38 (19.38) 
2020-21 1,920.8 544.11 2,464.91 1,476.65 274.73 1,751.38 713.53 (28.95) 
2021-22 2,165.04 543.74 2,708.78 1,798.22 236.14 2,034.36 674.42 (24.90) 
योग 8,552.86 2,570.77 11,123.63 7,224.61 1,764.84 8,989.45 2,134.18 

(19.19) 
(स्रोत: वित्त िर्ष 2017-18 स े2021-22 के ललए तनदेशालय चचककत्सा लशक्षा के बजट आंकड़े) 

ताललका 6.3: आयुर् विभाग का बजट आबंटन औि व्यय 

(₹ किोड़ में) 

िर्ष बजट आिंटन कुल व्यय बचत (प्रततशत) 

िाज्य शासन   कें द्र सिकाि   कुल   

2017-18 414.86 17.95 432.80 343.00 89.80 (20.75) 

2018-19 433.29 32.04 465.33 429.26 36.07 (7.75) 

2019-20 489.18 63.83 553.01 512.05 40.96 (7.41) 

2020-21 516.01 64.00 580.00 436.85 143.15 (24.68) 
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िर्ष बजट आिंटन कुल व्यय बचत (प्रततशत) 

िाज्य शासन   कें द्र सिकाि   कुल   

2021-22 599.47 148.5 747.98 578.18 169.80 (22.70) 

कुल 2,452.81 326.32 2,779.12 2,299.34 479.78 (17.26) 
(स्रोत: आयुर् विभाग का वित्तीय िर्ष 2017-18 से 2021-22 तक के बजट आंकड़े) 

ताललका 6.4: िाष्ट्रीय स्िास््य लमशन के तित बजट आबंटन औि व्यय 
(₹ किोड़ में) 

 
िर्ष 

प्रािंलभक 
शेर्  

अर्जषत 
ब्लयाज/अन्य 
अनुदान/अचिम 
िापसी 

िर्ष के दौिान प्रार्तत उपलब्लध 
शेर् िालश 

व्यय अंततम  
शेर् 

कें द्र का 
अंशदान  

िाज्य का 
अंशदान  

 

2017-18 792.19 245.48 1073.98 1298.56 3410.21 2107.56 1302.65 

2018-19 1301.55 314.92 865.55 731.16 3213.18 2347.39 865.79 

2019-20 865.79 691.86 1447.18 1345.58 4350.41 3147.02 1203.39 

2020-21 1202.90 281.80 1753.65 1179.45 4417.80 3289.85 1127.95 

2021-22 1127.95 494.07 3192.44 2615.06 7429.52 3854.55 3574.97 

कुल 5290.38 2028.13 8332.80 7169.81 22821.12 14746.37 8074.75 
(स्रोत: िाज्य स्िास््य सोसायटी, एन.एच.एम. की सी.ए. रिपोटष) 

नोट: 1. एन.एच.एम. का प्रारंलभक शेर् वपछिे ववत्तीय वर्थ की बचत है, ल्जसका उपयोग 
ननधध के व्यपगत हुए त्रबना अगिे ववत्तीय वर्थ में ककया गया। 

नोट: 2. चाटथडथ अकाउंटेंट की ररपोटथ के अनुसार वर्थ 2017-18 के अंनतम शेर् और वर्थ 
2018-19 के प्रारंलभक शरे् में ₹1.10 करोड़ का अंतर र्ा, तर्ा वर्थ 2019-20 के अंनतम 
शेर् और वर्थ 2020-21 के प्रारंलभक शेर् में ₹0.49 करोड़ का अंतर र्ा। 

ताललका 6.5: स्िास््य क्षेत्र के ललए समेककत बजट आिंटन औि व्यय 
      (₹ किोड़ में) 

िर्ष बजट आिंटन कुल व्यय 
बचत (प्रततशत) िाज्य 

शासन 
 कें द्र सिकाि   कुल   

2017-18 4,429.96 3,031.09 7,461.04 6,809.25 651.79 (8.74) 

2018-19 5,448.46 3,694.26 9,142.72 7,465.16 1,677.56 (18.35) 

2019-20 6,285.56 4,441.77 10,727.33 9,305.67 1,421.66 (13.25) 
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िर्ष बजट आिंटन कुल व्यय 
बचत (प्रततशत) िाज्य 

शासन 
 कें द्र सिकाि   कुल   

2020-21 6,061.65 4,538.67 10,600.32 9,414.31 1,186.00 (11.19) 

2021-22 6,896.20 7,241.22 14,137.42 12,331.66 1,805.77 (12.77) 

कुल 29,121.83 22,947.01 52,068.83 45,326.05 6,742.78 (12.95) 

उपरोक्त तालिका से देिा जा सकता है कक वर्थ 2017-22 के दौरान बजट आबंटन के ववरुद्ध 
18 प्रनतशत तक की बचत हुई। हािांकक, बचत के कारणों का िेिापरीक्षा में पता नही ं
िगाया जा सका क्योंकक बार-बार अनुस्मारकों के बावजूद भी ववभाग द्वारा बजट स्वीकृनत 
पत्रों की प्रनतयां उपिब्ध नहीं कराई गईं। 

शासन ने कहा (नवंबर 2023) कक ननमाथण एजेंलसयों द्वारा संपूणथ व्यय नहीं ककए जाने के 
कारण यह अप्रयुक्त ननधध र्ी, ल्जसकी ननयलमत ननगरानी की जाती र्ी। 

उत्तर स्वीकायथ नहीं है क्योंकक बजट आबंटन के 18 प्रनतशत तक की बचत संबंधधत 
अधधकाररयों द्वारा व्यय की गैर-ननगरानी को इंधगत करती है। 

6.4 स्िास््य क्षेत्र पि कुल व्यय के साथ िाज्य बजट की तुलना 

राष्ट्रीय स्वास््य नीनत, 2017 (एन.एच.पी.) की कंडडका 2.4.3 में 2020 तक स्वास््य क्षेत्र 
पर व्यय को राज्य बजट के आठ प्रनतशत से अधधक बढ़ाने की पररकलपना की गई है। 

वर्थ 2017-18 से 2021-22 के दौरान राज्य के बजट की तुिना में राज्य द्वारा स्वास््य 
क्षेत्र को कुि आवंटन की ल्स्र्नत नीचे तालिका 6.6 में दी गई है: 

ताललका 6.6: िाज्य बजट की तुलना में स्िास््य क्षेत्र पि खचष 
      (₹ किोड़ में) 

िर्ष िाज्य का कुल 
बजट 

स्िास््य 
क्षेत्र के ललए 
िाज्य बजट 
का कुल 
आिंटन 

मध्य प्रदेश के 
ललए स्िास््य 
क्षेत्र िेतु कें द्रीय 
तनचध का कुल 
आिंटन 

िाज्य शासन 
तनचध औि केन्द्र 
सिकाि तनचध 
सहित स्िास््य 
क्षेत्र को कुल 
आिंटन 

स्िास््य क्षेत्र 
को िाज्य बजट 
के आिंटन का 
प्रततशत 

िाज्य बजट की तुलना 
में स्िास््य क्षेत्र को 
कुल आिंटन (केन्द्रीय 
औि िाज्य तनचध) का 
प्रततशत 

(1) (2) (3) (4) (5) {3+4} (6) 
{3/2*100} 

(7) {5/2*100} 

2017-18 206469.55 4,429.96 3,031.09 7,461.04 2.15 3.61 
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िर्ष िाज्य का कुल 
बजट 

स्िास््य 
क्षेत्र के ललए 
िाज्य बजट 
का कुल 
आिंटन 

मध्य प्रदेश के 
ललए स्िास््य 
क्षेत्र िेतु कें द्रीय 
तनचध का कुल 
आिंटन 

िाज्य शासन 
तनचध औि केन्द्र 
सिकाि तनचध 
सहित स्िास््य 
क्षेत्र को कुल 
आिंटन 

स्िास््य क्षेत्र 
को िाज्य बजट 
के आिंटन का 
प्रततशत 

िाज्य बजट की तुलना 
में स्िास््य क्षेत्र को 
कुल आिंटन (केन्द्रीय 
औि िाज्य तनचध) का 
प्रततशत 

(1) (2) (3) (4) (5) {3+4} (6) 
{3/2*100} 

(7) {5/2*100} 

2018-19 238302.67 5,448.46 3,694.26 9,142.72 2.29 3.84 

2019-20 256925.40 6,285.56 4,441.77 10,727.33 2.45 4.18 

2020-21 235927.02 6,061.65 4,538.67 10,600.31 2.57 4.49 

2021-22 282779.61 6,896.20 7,241.22 14,137.43 2.44 5.00 

कुल 1220404.25 29,121.83 22,947.01 52,068.83 2.39  4.27 

वर्थ 2017-18 से 2021-22 के दौरान राज्य बजट की तुिना में स्वास््य क्षेत्र को कुि 
आवंटन (प्रनतशत में) नीचे पाई चाटष 6.1 औि 6.2 में दशाथया गया है: 

  

 

         
उपरोक्त तालिका और पाई चाटथ से स्पष्ट्ट है कक वर्थ 2017-22 के दौरान राज्य बजट की 
तुिना में स्वास््य क्षेत्र को कुि आवंटन 2.15 प्रनतशत और 2.57 प्रनतशत के बीच रहा। 

2.39

97.61

प्रतिशि में

स्वास््य क्षेत्र को राज्य बजट का आवटंन

स्वास््य क्षेत्र के अलावा राज्य बजट

4.27

95.73

प्रतिशि में

स्वास््य क्षेत्र के तलए कुल आवटंन (केन्द्र और राज्य)

स्वास््य क्षेत्र के अलावा राज्य का बजट

पाई चाटष 6.1: िाज्य बजट की तुलना में िर्ष 2017-

18 से 2021-22 के दौिान िाज्य बजट से स्िास््य 
के्षत्र के ललए कुल आिंटन (प्रततशत में) 

पाई चाटष 6.2: िाज्य बजट की तुलना में िर्ष 2017-22 के 
दौिान स्िास््य के्षत्र (िाज्य बजट औि कें द्रीय तनचध) के 
ललए कुल समेककत आिंटन (प्रततशत में) 



िोक स्वास््य अधोसंरचना एवं स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन पर ननष्ट्पादन िेिापरीक्षा  

206 

 

चंूकक स्वयं स्वास््य क्षेत्र को राज्य बजट का आवंटन आठ प्रनतशत से काफी कम र्ा, इसलिए 
एन.एच.पी. में पररकल्लपत वर्थ 2020 तक राज्य बजट का आठ प्रनतशत िचथ करने के िक्षक्षत 
िक्ष्य का पािन नहीं ककया गया। इसके अिावा, कें द्र सरकार द्वारा प्रदान की गई ननधधया ं
और राज्य बजट से ननधध के आवंटन सटहत राज्य में स्वास््य क्षेत्र को कुि आवंटन भी 
एन.एच.पी. के िक्ष्य से काफी कम र्ा, जो दशाथता है कक एन.एच.पी. में ननधाथररत िक्ष्य को 
प्राप्त करने के लिए मध्य प्रदेश शासन द्वारा पयाथप्त ननधधयां आवंटटत नहीं की गई र्ी। 

इस ओर ध्यान टदिाए जाने पर शासन ने उत्तर टदया (अप्रैि 2023) कक ररपोटथ में उल्लिखित 
राज्य बजट की तुिना में स्वास््य क्षेत्र पर िचथ ववत्तीय वर्थ 2017-18 से 2021-22 के 
दौरान स्वास््य क्षेत्र को राज्य बजट के आवटंन में क्रलमक वदृ्धध दशाथता है। इस प्रकार, मध्य 
प्रदेश शासन ने नागररकों को बेहतर स्वास््य सुववधाएं प्रदान करने के लिए स्वास््य क्षेत्र की 
सेवाओं को बढ़ाने के लिए ईमानदारी से प्रयास ककए हैं।  

हमारा ननष्ट्कर्थ है कक यद्यवप राज्य शासन ने वर्थ 2017-22 के दौरान स्वास््य क्षेत्र में बजट 
आवटंन में धीरे-धीरे वदृ्धध की र्ी, कफर भी यह एन.एच.पी. द्वारा ननधाथररत िक्ष्य से काफी 
कम है। 

6.5 सकल घिेलू उत्पाद (जी.िी.पी.) के प्रततशत के रूप में स्िास््य क्षेत्र पि व्यय 

राष्ट्रीय स्वास््य नीनत, 2017 की कंडडका 2.4.3 में सरकार द्वारा स्वास््य पर व्यय को 
सकि घरेिू उत्पाद के प्रनतशत के रूप में मौजूदा 1.15 प्रनतशत से बढ़ाकर वर्थ 2025 तक 
2.5 प्रनतशत करने की पररकलपना की गई है। 

उपरोक्त नीनत को ध्यान में रिते हुए, सकि राज्य घरेिू उत्पाद (जी.एस.डी.पी.) की तुिना 
में वर्थ 2017-18 से 2021-22 की अवधध में स्वास््य क्षेत्र में ननधध के व्यय की ल्स्र्नत 
ताललका 6.7 में दशाथई गई है। 
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ताललका 6.7: िर्ष 2017-22 के दौिान जी.एस.िी.पी. की तुलना में स्िास््य क्षेत्र पि तनचध का व्यय 
(₹ किोड़ में) 

िर्ष िाज्य का 
जी.एस.िी.पी
. 

जी.एस.िी.पी. 
का 2.5 
प्रततशत 
अपेक्षक्षत व्यय 

स्िास््य क्षेत्र पि 
कुल व्यय (िाज्य 
औि कें द्र सिकाि की  
तनचध सहित) 

जी.एस.िी.पी. 
की तुलना में 
व्यय में कमी 

िाज्य औि केन्द्र 
सिकाि द्िािा 
स्िास््य क्षेत्र पि 
िास्तविक व्यय, 
जी.एस.िी.पी. के 
प्रततशत में 

कमी 

1 2 3 4 5 6(4/2*100) 
7(3/2*10

0-6) 
2017-18 7,26,284 18,157.10 6,809.25 11,347.85 0.94 1.56 
2018-19 8,31,024 20,775.60 7,465.16 13,310.44 0.90 1.60 
2019-20 9,38,602 23,465.05 9,305.67 14,159.38 0.99 1.56 
2020-21 9,76,281 24,407.03 9,414.31 14,992.72 0.96 1.54 
2021-22 11,69,004 29,225.10 12,331.66 16,893.44 1.05 1.45 

(स्रोत: वितनयोग खाते से जी.एस.िी.पी. आंकड़े) 

उपयुथक्त तालिका से यह देिा जा सकता है कक एन.एच.पी. में अनुशंलसत जी.एस.डी.पी. के 
2.5 प्रनतशत के िक्षक्षत व्यय के मुकाबिे, वर्थ 2017-22 के दौरान राज्य और कें द्र सरकार 
द्वारा स्वास््य क्षेत्र पर ककए गए व्यय में 1.45 प्रनतशत और 1.60 प्रनतशत के बीच की 
कमी र्ी। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट्ट उत्तर नहीं टदया गया। 

6.6  प्राथलमक स्िास््य क्षेत्र में कम व्यय 

एन.एच.पी. की कंडडका 12 के अनुसार, स्वास््य देिभाि के ववत्तपोर्ण के लिए प्रार्लमक 
स्वास््य पर व्यय का िक्ष्य स्वास््य व्यय का दो नतहाई (67 प्रनतशत) होना चाटहए। 
स्वास््य क्षेत्र और प्रार्लमक स्वास््य देिभाि पर कुि व्यय की ल्स्र्नत नीचे तालिका 6.8 
में दी गई है: 
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ताललका 6.8: स्िास््य क्षेत्र औि प्राथलमक स्िास््य देखभाल पि व्यय 

(₹ किोड़ में) 

िर्ष स्िास््य क्षेत्र 
को आबंहटत 
धनिालश 

स्िास््य क्षेत्र 
पि िास्तविक 
व्यय 

प्राथलमक 
स्िास््य 
देखभाल के 
ललए 
आिंहटत 
तनचध 

प्राथलमक 
स्िास््य 
देखभाल पि 
ककया गया 
िास्तविक 
व्यय 

स्िास््य क्षेत्र पि कुल 
व्यय की तुलना में 
प्राथलमक स्िास््य देखभाल 
पि व्यय का प्रततशत 

2017-18 7,461.04 6,809.25 1,467.06 1,141.08 16.76 

2018-19 9,142.72 7,465.16 1,540.32 1,326.18 17.76 

2019-20 10,727.33 9,305.67 1,669.47 1,452.65 15.61 

2020-21 10,600.31 9,414.31 1,612.53 1,446.20 15.36 

2021-22 14,137.43 12,331.66 1,761.81 1,554.07 12.60 
(स्रोत: वित्त िर्ष 2017-18 से 2021-22 के ललए वितनयोग बजट आंकडे़) 

उपरोक्त तालिका से यह देिा जा सकता है कक मध्य प्रदेश में 2017-22 के दौरान प्रार्लमक 
स्वास््य देिभाि क्षेत्र पर वास्तववक व्यय स्वास््य क्षेत्र पर ककए गए व्यय का 12.60 और 
17.76 प्रनतशत के बीच र्ा। इस प्रकार, प्रार्लमक स्वास््य सेवा पर व्यय एन.एच.पी. के 
िक्षक्षत मानदंडों से बहुत कम र्ा। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट्ट उत्तर नहीं टदया गया। 

6.7 एन.एच.एम. में वित्तीय व्यिस्था 

एन.एच.एम. एक व्यापक स्वास््य देिभाि योजना है ल्जसमें भारत सरकार के कई कायथक्रम 
शालमि हैं। केन्द्र और राज्य सरकारें 60:40 के अनुपात में 2015-16 स ेएन.एच.एम. के 
लिए ननधधयां उपिब्ध करा रही हैं। भारत सरकार राज्य  सरकार को अनुदान जारी करती है 
और राज्य सरकार एस.एच.एस. को धनरालश जारी करती है। एस.एच.एस. ल्जिा स्तर पर ल्जिा 
स्वास््य सममति, ब्िॉक स्तर पर सी.एच.सी. तर्ा ग्राम स्तर पर पी.एच.सी. और एस.एच.सी. 
को धनरालश ववतररत करता है। 

वर्थ 2017-22 के दौरान ररप्रोडकटटव चाइलड हेलर् (आर.सी.एच.), एन.आर.एच.एम. 
फिेक्सीबि पूि और टीकाकरण से संबंधधत कायथक्रमों के लिए भारत सरकार और मध्य 
प्रदेश शासन द्वारा जारी ननधध और उस पर ककए गए व्यय का वववरण नीचे ताललका 6.9 
में दशाथया गया है: 
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ताललका 6.9: िर्ष 2017-22 के दौिान कुल आिंटन, व्यय औि अप्रयुक्त शेर् िालश 
 (₹ किोड़ में) 

िर्ष प्रािंलभक 
शेर्  

िर्ष के दौिान प्रातत 
धनिालश 

बैंक 
ब्लयाज 

कुल उपलब्लध 
तनचध 

(2+3+4+5)  

िर्ष के 
दौिान 
व्यय 

अव्यतय
त शेर् 
िालश का 
समाधान 

कुल व्यय 
(7+8)  

अंततम  
शेर् 
(6-9)  

अव्यतय
त शेर् 
िालश का 
प्रततशत 

केन्द्रांश िाज्यांश 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
2017-18 -144.07 969.34 1,203.45 15.61 2,044.33 1,721.62 0 1,721.62 322.71 16 
2018-19 322.71 821.17 731.16 24.37 1,899.41 1,825.39 0 1,825.39 74.02 4 
2019-20 74.02 1,074.18 1,267.94 14.77 2,430.91 2,020.54 0.30 2,020.84 410.07 17 
2020-21 410.07 1,114.23 935.69 9.75 2,469.74 1,673.30 0 1,673.30 796.44 32 
2021-22 796.44 1,379.87 1,386.47 12.19 3,574.97 2,051.83 9.75 2,061.58 1,513.39 42 
योग 1,459.17 5,358.79 5,524.71 76.69 12,419.36 9,292.68 10.05 9,302.73 3,116.63  

(स्रोत: िाज्य स्िास््य सलमतत की सी.ए रिपोटष) 

उपरोक्त तालिका से स्पष्ट्ट है कक ववत्तीय वर्थ 2017-22 के अंत में अव्यनयत रालश चार से 
42 प्रनतशत के बीच र्ी। एन.एच.एम. के अंतगथत अप्रयुक्त शेर् रालश से पता चिता है कक 
उपिब्ध कराई गई धनरालश के अनुसार कायथक्रमों का कुशितापूवथक कक्रयान्वयन नहीं ककया 
गया। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट्ट उत्तर नहीं टदया गया। 

6.7.1 मानदंिों के अनुसाि िामीण क्षेत्रों पि बजट के विरूद्ध व्यय में कमी 

जैसा कक एन.आर.एच.एम. के ववत्तीय प्रबंधन के लिए पररचािन टदशाननदेश, 2012 की 
कंडडका 3.3 में पररकल्लपत है, एन.आर.एच.एम. ननधध का 10 प्रनतशत राज्य स्तर पर, 20 
प्रनतशत ल्जिा स्तर पर तर्ा कम से कम 70 प्रनतशत िंड एवं उससे ननचिे स्तर पर 
उपयोग ककया जाना र्ा। एन.एच.एम., भोपाि के वर्थ 2021-22 के गनतववधधवार संचयी 
व्यय वववरण की समीक्षा में पाया गया कक राज्य, ल्जिा और िंड स्तर पर ननधधयों का 
उपयोग क्रमशः 18, 40 और 42 प्रनतशत र्ा। इस प्रकार, टदशाननदेशों में पररकल्लपत मानदंडों 
का राज्य द्वारा पािन नहीं ककया गया और इस संभावना से इंकार नहीं ककया जा सकता 
कक इससे िंड और ग्रामीण स्तर पर स्वास््य सेवाएं प्रभाववत हुईं। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट्ट उत्तर नहीं टदया गया। 
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6.7.2 विलभन्न एजेंलसयों के असमायोर्जत अचिम 

राष्ट्रीय  ग्रामीण स्वास््य ममशन के ववत्तीय प्रबंधन के लिए पररचािन टदशाननदेश, 2012 की 
कंडडका 6.9.1 और 6.9.2 के अनुसार, सभी अधग्रमों को सक्षम प्राधधकारी द्वारा ववधधवत 
अनुमोटदत ककया जाना चाटहए और अधधमानतः 90 टदनों की अधधकतम अवधध के भीतर 
समायोजिि ककया जाना चाटहए। अधग्रमों िथा समायोिन की उधचत रैककंग के उद्देश्य के लिए, 
उन सभी स्तरों पर अधग्रम रैककंग पंजी का संधारण ककया जाना चाटहए जहां से अधग्रम टदए 
जाते हैं। वर्ष 2017-18 स े2021-22 तक के सी.ए. ररपोटथ के अनुसार बकाया अधग्रमों की 
वर्थवार ल्स्र्नत नीचे चाटथ-6.3 में दशाथई गई है: 

चाटष 6.3 : िर्षिाि असमायोर्जत अचिमों की र्स्थतत (₹ किोड़ में)                       

(स्रोत: एन.एच.एम. भोपाल की सी.ए. रिपोटष) 

यद्यवप 2017-18 की तिुना में बकाया अधग्रम में कमी आई है, तर्ावप 31 माचथ 2022 
तक ₹381.97 करोड़ की रालश बकाया र्ी, जो टदशाननदेशों के प्रावधान का अनुपािन न 
करने को दशाथता है। 

इसके अिावा, िेिापरीक्षा में पाया गया कक चयननत ल्जिों में कायाथन्वयन 
एजेंलसयों  कमथचाररयों और बाहरी पक्षों के ववरुद्ध/₹17.603 करोड़ की रालश बकाया र्ी। नमूना 
जांच वािे ककसी भी ल्जिे में ल्जिा स्वास््य सलमनत द्वारा अधग्रम रैककंग पंजी भी नहीं 
बनायी गयी र्ी। सात ल्जिों4 द्वारा टैिी िाते में अधग्रम का समायोजन ककया गया। अधग्रम 
रैककंग पंजी न बनाए जाने के कारण, िेिापरीक्षा अधग्रम जारी करने की नतधर् तर्ा ननधाथररत 
समय में बकाया अधग्रमों का समायोजन सुननल्श्चत नहीं कर सकी। अधग्रमों का ल्जिेवार एवं 
वर्थवार वववरण परिलशष्ट्ट 6.1 में टदया गया है। 

 
3  असमायोल्जत अधग्रम (कायाथन्वयन एजेंलसयों के लिए ₹16.09 करोड़ कमथचाररयों के लिए ₹1.21 करोड़ और बाहरी 

पाटटथयों आपूनतथकताथओ ंके लिए ₹0.30 करोड़) 
4  भोपाि, छतरपुर, धार, ग्वालियर, हरदा, रीवा और उज्जैन 
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ववभाग ने बताया (अप्रैि 2023) कक ववलभन्न कायथक्रमों के कायाथन्वयन के लिए, राज्य/ल्जिों/ 
ववकास खंडों को कुछ अधग्रम जारी करने की आवश्यकता होती है, ल्जन्हें समय-समय पर 
वसूि ककया जाता है। मैनअुि अधग्रम रैककंग पंजी  के रिरिाव के संबंध में सभी डी.डी.ओ. 
को ननदेश जारी ककए गए हैं। 

त्य यह है कक अधग्रम रालश की वसूिी के लिए ननगरानी तंत्र का अभाव र्ा। 

6.7.3 भाित सिकाि की स्िीकृतत के बबना प्रततबद्ध व्यय ₹374.86 किोड़ 

एन.आर.एच.एम. के ववत्तीय प्रबंधन के लिए पररचािन टदशाननदेश, 2012 की कंडडका 2.4.4 
के अनुसार, प्रनतबद्ध अप्रयुक्त ननधध उन गनतववधधयों के लिए है ल्जनका कायाथन्वयन पहिे 
ही शुरू हो चुका है या प्रगनत पर है या प्रशासननक रूप से अनुमोटदत हो चुका है िेककन 
अभी तक पूरा नहीं हुआ है। राज्य को अगिे ववत्तीय वर्थ के लिए पी.आई.पी. प्रस्ताववत करत े
समय ऐसी गनतववधधयों के लिए गनतववधध-वार शेर् रालश का वववरण उपिब्ध कराना चाटहए। 
राज्य को अधधमानतः अगिी दो नतमाटहयों के भीतर प्रनतबद्ध देयता के उपयोग के लिए 
अनुमाननत समय-सीमा भी उपिब्ध करानी चाटहए। 

एस.पी.आई.पी. और अन्य अलभिेिों जैसे कक भारत सरकार द्वारा जारी एस.पी.आई.पी. के 
स्वीकृनत पत्र, एन.एच.एम. द्वारा उपिब्ध कराई गई जानकारी, ननधध का आवंटन और व्यय, 
एन.एच.एम. द्वारा 2017-18 से 2021-22 तक उपिब्ध कराई गई फाइिों की जांच से पता 
चिा कक राज्य में प्रनतबद्ध व्यय की ल्स्र्नत नीचे दी गई ताललका 6.10 के अनुसार र्ी: 

ताललका 6.10: िर्ष 2017-18 से 2021-22 के दौिान िाज्य में प्रततबद्ध व्यय की र्स्थतत 
(₹ किोड़ में) 

िर्ष  एस.पी.आई.पी. में 
प्रािधान  

िर्ष के दौिान तनचध का आबंटन  िर्ष के दौिान व्यय 

1 2 3 4 
2017-18 141.68 प्रनतबद्ध व्यय के लिए कोई 

अिग से ननधध आवंटटत नहीं की 
गई 

103.79 

2018-19 111.20 31.99 8.52 
2019-20 0.00 89.10 41.29 
2020-21 0.00 173.95 124.54 
2021-22 12.05 294.86 221.08 
योग 264.93 589.90 499.22 
(स्रोत: एस.पी.आई.पी., एफ.एम.आई.एस., ई-वित्त पोटषल औि एन.एच.एम. द्िािा उपलब्लध किाई गई फाइलें) 
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उपरोक्त तालिका से स्पष्ट्ट है कक वर्थ 2017-22 के दौरान भारत सरकार द्वारा प्रनतबद्ध 
व्यय के रूप में कुि ₹264.93 करोड़ स्वीकृत ककए गए, ल्जसके सापेक्ष ₹589.90 करोड़ 
आवंटटत ककए गए तर्ा एन.एच.एम., मध्य प्रदेश द्वारा ₹499.22 करोड़ व्यय ककए गए। 
इसके अिावा, यह देिा गया कक वर्थ 2019-20 और 2020-21 के दौरान एस.पी.आई.पी. 
में प्रनतबद्ध व्यय के लिए कोई प्रावधान नहीं ककया गया र्ा, िेककन ₹89.10 करोड़ और 
₹173.95 करोड़ जारी ककए गए, ल्जसके ववरुद्ध वर्थ 2019-20 और 2020-21 के दौरान 
क्रमशः ₹41.29 करोड़ और ₹124.54 करोड़ िचथ ककए गए। इसी प्रकार, वर्थ 2021-22 में 
एस.पी.आई.पी. में ₹12.05 करोड़ के प्रावधान के ववरूद्ध ₹294.86 करोड़ जारी ककये गये 
तर्ा ₹221.08 करोड़ व्यय ककये गये जो अनधधकृत रे्। इस प्रकार, वर्थ 2019-22 के दौरान 
₹545.86 करोड़ आवंटटत ककये गये तर्ा ₹374.86 करोड़ अनधधकृत रूप से व्यय ककये गये। 
नमूना जांच ककये गये ल्जिों में प्रनतबद्ध व्यय की ल्स्र्नत नीचे ताललका 6.11 में दी गई 
है: 

ताललका 6.11: िर्ष 2017-22 के दौिान नमूना जांच ककए गए र्जलों में प्रततबद्ध व्यय की र्स्थतत 
(₹ लाख में) 

र्जले का 
नाम 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
आिंटन व्यय आिंटन व्यय आिंटन व्यय आिंटन व्यय आिंटन व्यय 

बड़वानी 0.00 0.00 0.00 0.00 16.24 13.48 21.26 15.42 5.30 5.25 
भोपाि 0.00 0.00 6.50 5.95 33.65 19.72 66.15 58.50 101.56 80.44 
छतरपुर 0.00 0.00 0.00 0.00 203.61 64.63 66.16 45.62 250.18 198.06 
धार एफ.एम.आई.ए

स. में उपिब्ध 
नहीं*  

364.22 0.00 0.00 135.96 57.68 39.30 27.22 163.91 160.24 

हरदा एफ.एम.आई.ए
स. में उपिब्ध 
नहीं*  

8.27 0.00 0.00 13.45 13.45 11.44 11.44 108.06 108.06 

ग्वालियर एफ.एम.आई.ए
स. में उपिब्ध 
नहीं*  

डी.एच.एस. 
द्वारा 
उपिब्ध 
नहीं 
कराया 

129.68 19.72 170.63 130.18 76.69 39.38 66.77 52.59 

जबिपुर 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
मंडिा एफ.एम.आई.ए

स. में उपिब्ध 
नहीं*  

132.04 0.00 0.00 9.65 9.28 10.38 10.38 7.45 7.40 

रीवा 3.09 2.74 0.10 0.00 70.38 57.80 54.71 32.68 84.78 83.42 
उज्जैन 0.00 0.00 179.00 154.97 145.66 33.63 307.28 235.32 233.82 230.66 
योग 3.09 507.27  315.28 180.64  799.23 399.85  653.37 475.96  1,021.83 926.12  

(स्रोत: नमूना जांच ककए गए िी.एच.एस. के अलभलेख) 
* एफ.एम.आई.एस. में प्रनतबद्ध व्यय के लिए अिग से आवंटन प्रदान नहीं ककया गया र्ा। 
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उपरोक्त तालिका से यह देिा जा सकता है कक: 

1- भोपाि, छतरपुर और उज्जैन ल्जिों ने वर्थ 2017-18 में शून्य बजट आवंटन और 
व्यय की सूचना दी, जबकक बड़वानी ने वर्थ 2017-19 में शून्य आवंटन और व्यय 
की सूचना दी और जबिपुर ने वर्थ 2017-22 के दौरान शून्य आवंटन और व्यय की 
सूचना दी। हािांकक, एफ.एम.आई.एस. और ई-ववत्त ररपोटथ की जांच से पता चिा कक 
वर्थ 2017-18 के दौरान उपरोक्त चार ल्जिों5 में और वर्थ 2017-22 के दौरान 
जबिपुर में प्रनतबद्ध व्यय के रूप में ₹10.56 करोड़ की रालश िचथ की गई र्ी। 

2- ल्जिा स्वास््य सलमनत, छतरपुर एवं रीवा ने बताया कक प्रनतबद्ध व्यय का प्रस्ताव 
एस.एच.एस., भोपाि को नहीं भेजा गया र्ा। इसके अिावा, ल्जिा स्वास््य सलमनत., 
छतरपुर न े यह भी बताया कक प्रनतबद्ध व्यय के रूप में जारी ननधध के लिए 
एस.एच.एस., भोपाि से कोई अिग से अनुमोदन प्राप्त नहीं हुआ र्ा।  

नमूना जांच ककये गये शेर् सात ल्जिों की ल्जिा स्वास््य सलमनतयों द्वारा वर्थ 2017-18 
से 2021-22 के दौरान उनके द्वारा ककये गये प्रनतबद्ध व्यय के प्रस्ताव से संबंधधत सूचना 
उपिब्ध नहीं कराई। इस प्रकार, एस.एच.एस. ने यह सुननल्श्चत ककए त्रबना कक गनतववधधयों 
के तहत कायथ चि रहा है या टदशाननदेशों में पररकल्लपत अनुसार प्रशासननक रूप से स्वीकृत 
है, प्रनतबद्ध व्यय के रूप में ननधध जारी कर दी। 

ववभाग ने बताया (अप्रैि 2023) कक भारत सरकार ने हर साि कायथक्रम कायाथन्वयन योजना 
(पी.आई.पी.) को मंजूरी दी है, सार् ही वर्थ के अंत में चि रही गनतववधधयों के ववरूद्ध 
प्रनतबद्ध व्यय के रूप में उपयोग ककए गए अव्यनयत शेर् रालश की भी मंजूरी दी है। 

उत्तर स्वीकायथ नहीं है क्योंकक प्रनतबद्ध व्यय के अनुमोदन का वववरण िेिापरीक्षा को प्रस्ततु 
पी.आई.पी. में उपिब्ध नहीं र्ा। 

6.7.4 बैंक खाते का अनचधकृत संचालन 

एन.एच.एम., भोपाि ने ल्जिा और िंड स्तर पर सभी बैंक िाते बंद और शेर् रालश बैंक 
िाते6 में स्र्ानांतररत ककए जाने के ननदेश जारी ककए (जुिाई 2018)। ल्जिा स्वास््य 
सलमनत, उज्जैन के अंतगथत िंड धचककत्सा अधधकारी, उन्हेि के बैंक िातों के वववरण की 
जांच से पता चिा कक बैंक ऑफ इंडडया में िंड धचककत्सा अधधकारी (बी.एम.ओ.), उन्हेि के 

 
5  बड़वानी, भोपाि, छतरपुर और उज्जैन। 
6  32214925722, आई.एफ.एस. कोड एसबीआईएन0007242 एस.बी.आई., ववधं्याचि शािा, भोपाि 
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नाम से कुि पांच बैंक िाते7 संचालित रे्। तत्कािीन बी.एम.ओ. डॉ. कलपेश8 ने 17 लसतंबर, 
2019 को पी.एच.सी., उन्हेि के बी.ए.एम. का कायथभार संभािा और अगस्त 2018 से नवंबर 
2020 के दौरान पांच व्यल्क्तयों के बैंक िातों और अपने स्वयं के िाते में ₹27.74 िाि 
हस्तांतररत ककए, जैसा कक नीचे ताललका 6.12 में वववखणथत है: 

ताललका 6.12: पी.एच.सी. उन्िेल के बैंक खातों से धनिालश िस्तांतिण की र्स्थतत 
 (₹ लाख में) 

 
7  िाता संख्या- (i) 911110210000058 (आर.सी.एच.) (ii) 911110210000059 (एन.आर.एच.एम.) (iii) 

911110210000060 (टीकाकरण) (iv) 911110110000930 (बी.एम.ओ) (v)  911110100010018 (बी.एम.ओ) 
8  डॉ. कलपेश दाटहमा जनवरी 2018 स ेलसतंबर 2021 तक प्रार्लमक स्वास््य कें द्र (पी.एच.सी) उन्हेि में िंड धचककत्सा 

अधधकारी (बी.एम.ओ.) के पद पर पदस्र् र्े। 

क्र. 
सं.  
 

व्यर्क्त का 
नाम  
 

खाता संख्या 
र्जससे तनचध 
स्थानांतरित की 
गई  

खाता संख्या 
र्जसमें तनचध 
स्थानांतरित की 
गई  

कुल 
स्थानांतरित 
िालश  

स्थानांतिण
/तनकासी 
का तिीका  

स्र्ानांतरण 
की नतधर् 

1 2 3 4 5 6 7 
1 डॉ. कलपेश   

(बी.एम.ओ.)  
911110210000
060 

30082029555 
(एस.बी.आई.) 

2.50 चेक 15.04.2020 
से 
16.05.2020 

4.52 नकद 19.12.2019  
से 
12.05.2020 

911110110000
930 

1.90 एन.ई.एफ.
टी. 

02.09.2020  
से 
17.09.2020 

-- 0.33 नकद 14.09.2020  
से  
07.11.2020 

2 राहुि 
प्रजापनत, 
संववदा 
कमथचारी 

911110210000
060 

911118210006
273 

8.02 चेक  30.08.2018  
से 
30.04.2020 

-- 3.54 नकद 25.11.2019  
से  
07.01.2020 

3 अरशद 911110210000
060 

911210110011
637 

1.18 चेक 30.09.2019  
से  
30.05.2020 

4 योगेश सोनी 911110210000
060 

911110100011
604 

1.10 चेक 11.10.2019  
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(स्रोत: पी.एच.सी. उन्िेल, र्जला उज्जैन के अलभलखे) 

उपरोक्त िातों से धनरालश के हस्तांतरण के संबधं में रोकड़ बही, िाता बही और प्रमाणक 
जैसे अलभिेि मांगने पर, अलभिेि िेिापरीक्षा को उपिब्ध नहीं कराए गए। 

इस प्रकार बी.एम.ओ. उन्हेि ने एन.एच.एम. के उपरोक्त आदेश के पररपािन में बैंक िाता 
बंद नहीं ककया तर्ा अनधधकृत रूप से रालश को अपने व्यल्क्तगत िाते एव ंअन्य व्यल्क्तयों 
के िातों में स्र्ानांतररत कर टदया। चंूकक, िेन-देन से संबंधधत कोई अलभिेि िेिापरीक्षा के 
समक्ष प्रस्तुत नहीं ककया गया, इसलिए यह स्पष्ट्ट है कक धनरालश अनधधकृत तरीके से अन्य 
व्यल्क्तयों के बैंक िातों में स्र्ानांतररत कर दी गई र्ी। 

ववभाग ने बताया (अप्रैि 2023) कक छह बैंक िातों में से पांच बैंक िाते बंद कर टदए गए 
हैं और एक बैंक िाता रोगी कलयाण सलमनत के ननधध प्रवाह के लिए चािू है, जैसा कक 
सी.एम.एच.ओ., उज्जैन द्वारा सूधचत ककया गया। 

त्य यह है कक बी.एम.ओ., उन्हेि द्वारा एन.एच.एम., भोपाि द्वारा जारी ननदेशों का 
उलिंघन करते हुए अनधधकृत रूप से बैंक िाते संचालित ककए गए। 

6.8 चचककत्सा लशक्षा विभाग में वित्तीय प्रािधान एिं प्रबंधन व्यिस्था 

6.8.1 भाित सिकाि को उपयोचगता प्रमाण पत्र (उपयोचगता प्रमाण पत्र) प्रस्तुत न किना 

मध्य प्रदेश शासन ने भारत सरकार के स्वास््य एवं पररवार कलयाण मंत्रािय के सहयोग 
से वर्थ 2017-22 के दौरान स्वास््य की आधारभूत संरचना के उत्र्ान और स्वास््य सेवाओ ं
की उपिब्धता के लिए ववलभन्न योजनाओं को कक्रयाल्न्वत ककया। संचािनािय धचककत्सा 

क्र. 
सं.  
 

व्यर्क्त का 
नाम  
 

खाता संख्या 
र्जससे तनचध 
स्थानांतरित की 
गई  

खाता संख्या 
र्जसमें तनचध 
स्थानांतरित की 
गई  

कुल 
स्थानांतरित 
िालश  

स्थानांतिण
/तनकासी 
का तिीका  

स्र्ानांतरण 
की नतधर् 

1 2 3 4 5 6 7 
5  अलभर्ेक लसहं 911110210000

060 
910110310000
222 

3.63 चेक 11.10.2019  
से  
12.12.2019 

-- 0.48 नकद 10.01.2020 
6 रणछोड़ 911110210000

060 
-- 0.54 नकद 

 
20.05.2020  
से  
27.05.2020 

योग 27.74   
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लशक्षा ववभाग (डी.एम.ई.) ने कक्रयान्वयन इकाइयों को ₹ 3,881.57 करोड़ आवंटटत ककए, 
ल्जनमें से ₹ 2,610.07 करोड़ रुपए व्यय हुए। इस व्यय के सापेक्ष भारत सरकार को मात्र 
₹ 944.71 करोड़ के उपयोधगता प्रमाण पत्र भजेे गये। व्यय और भेजे गए उपयोधगता प्रमाण 
पत्र का वववरण नीचे चाटष-6.4 में टदया गया है: 

 
(स्रोत: िीएमई भोपाल के अलभलखे)  

पुनः आवंटन, ववतरण, व्यय एवं भेज ेगए उपयोधगता प्रमाण के बारे में ववस्ततृ जानकारी 
नीचे ताललका 6.13 में दी गई है:  

ताललका 6.13: व्यय के विरुद्ध यूसी का विििण 
(₹ किोड़ में) 

क्र.स ं योजना  कोर्ालय स े यू.सी. का विििण 
 

आिंटन  वितिण व्यय यूसी 
भेजा 
गया 

यूसी निीं 
भेजा गया 

1 (9080) रतिाम/दनतया/लशवपुरी एवं सतना 
धचककत्सा महाववध्याियों की स्र्ापना 

2143.74 1824.49 1485.71 385.11  1100.6  

2 (9075) ववटदशा/शहडोि/िंडवा धचककत्सा 
महाववद्याियों की स्र्ापना 

700.58 614.66 576.74 318.68  258.06  

3 (6460) धचककत्सा महाववद्याियों में पी.जी. 
पाठ्यक्रम में वदृ्धध 

153.57 30.75 17.78 0.53  17.25  

4 (2061) एम.बी.बी.एस. सीटों में वदृ्धध 714.92 488.69 463.98 213.76  250.22  

5 (1946) बनथ यूननट की स्र्ापना 24.14 18.78 11.77 1.55  10.22  

1485.71
5
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चार्ट-6.4: व्यय राशि एवं उपयोशिता प्रमाणपत्र में भेजी िई राशि का शववरण

व्यय रालश भेजे गए उपयोधगता प्रमाणपत्र की रालश
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क्र.स ं योजना  कोर्ालय स े यू.सी. का विििण 
 

आिंटन  वितिण व्यय यूसी 
भेजा 
गया 

यूसी निीं 
भेजा गया 

6 (1210) राज्य कैं सर संस्र्ान की स्र्ापना 122.30 52.63 47.34 21.24  26.10  
7 (5388) संबद्ध स्वास््य कें द्र 19.17 10.73 6.55 3.82 2.73 
8 (1944) धचककत्सा महाववद्यािय में 

वायरोिॉजी िैब की स्र्ापना 
3.15 0.20 0.20 0.02 0.18 

 कुि 3881.57 3040.93 2610.07 944.71 1665.36  

(स्रोत: िी.एम.ई. भोपाल के अलभलेख) 

िेिापरीक्षा में पाया गया कक डी.एम.ई. ने व्यय के सापेक्ष 1,665.36 करोड़ रुपये की 
उपयोधगता प्रमाण-पत्र भारत सरकार को नहीं भेज।े इसके अिावा 2020-21 से 2021-22 
के लिए कायाथन्वयन इकाइयों ने डी.एम.ई. को उपयोधगता प्रमाण पत्र उपिब्ध नहीं कराए, 
जो उच्च अधधकाररयों द्वारा ननगरानी में कमी को दशाथता है। उपिब्ध ₹944.71 करोड़ के 
उपयोधगता प्रमाण पत्र ववत्तीय वर्थ 2017-18 से 2019-20 से सम्बंधधत रे्। 

सरकार ने इस त्य को स्वीकार ककया और बताया (नवंबर 2023) कक ₹ 235.35 करोड़ 
के व्यय का उपयोधगता प्रमाण पत्र भारत सरकार को नहीं भेजा गया। 

6.8.2 नमूना जांच की गई इकाइयों में बजट का कम उपयोग िोना 

जैसा कक मध्य प्रदेश सरकार की बजट ननयमाविी की कंडडका बी.13 में पररकल्लपत है, 
बी.सी.ओ., ववत्तीय वर्थ के दौरान, बजट पर ननयंत्रण, व्यय और प्राल्प्तयों के सशंोधधत अनुमान 
का संकिन, पुनववथननयोजन और अनुपूरक अनुदान के लिए आवश्यक मंजूरी प्राप्त करने 
तर्ा बचत को, यटद कोई हो, ववत्त ववभाग को समवपथत करने, आटद के लिए भी ल्जम्मेदार 
हैं। 

बजट अलभिेिों की जांच से पता चिा कक वर्थ 2017-18 से 2021-22 की अवधध में नमूना 
जांच की गई इकाइयों9 में ननम्नलिखित शीर्ों के अंतगथत ननधध का पूणथ उपयोग नहीं ककया 
गया। वववरण नीचे चाटष-6.5 में टदया गया है: 

 
9   गांधी धचककत्सा महाववद्यािय (जी.एम.सी.) भोपाि, हमीटदया धचककत्सािय भोपाि, सुलताननया जनाना धचककत्सािय 

भोपाि, गजरा राजा धचककत्सा महाववद्यािय (जी.आर.एम.सी.) ग्वालियर, जया आरोग्य धचककत्सािय (ज.ेए.एच.) 
ग्वालियर, नछंदवाड़ा इंस्टीट्यूट ऑफ मेडडकि साइंस (सी.आई.एम.एस.) नछंदवाड़ा 
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(स्रोत: नमूना जांच की गई इकाइयों के अलभलखे) 

जैसा कक उपरोक्त चाटथ में टदिाया गया है, उल्लिखित शीर्ों में बचत 9.07 प्रनतशत स े
70.29 प्रनतशत के बीच र्ी। 

इस प्रकार, ननधधयों का उपयोग न ककया जाना उच्च अधधकाररयों द्वारा ननगरानी की कमी 
को दशाथता है। 

शासन ने इस त्य को स्वीकार ककया और कहा कक धन के समुधचत उपयोग के लिए प्रयास 
ककये जा रहे हैं। 

6.8.3 तनचधयों की तनगिानी 

6.8.3 (i) ₹ 60.40 लाख की तनचध का अपयोजन  
बजट ननयमाविी िंड II के अनुिग्नक II के अनुसार, ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ 34-002 का 
तात्पयथ “दवा की िरीद” से है और 34-009 का तात्पयथ “अन्य” से है, ल्जसमें ऐसे व्यय 
शालमि हैं जो अन्य सूचीबद्ध वववरण शीर्ों में शालमि नहीं हैं। 

वाउचरों की जांच से पता चिा कक एक ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ से दसूरे में धनरालश का 
अपयोजन बार-बार ककया गया र्ा, ववशेर् रूप से ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ 34-002 से, जो दवा 
की िरीद के लिए है। िेिापरीक्षा ने पाया कक इस मद से उपभोग्य (कान्जुमेबि) तर्ा अन्य 
वस्तुएं जैसे कंबि, एप्रन, कैनुिा कफक्सेटर इत्याटद ख़रीदे गए, ल्जन्हें ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ 
34-009 से िरीदा जाना र्ा। ननधधयों के अपयोजन का वववरण परिलशष्ट्ट 6.2 में टदया गया 
है। 
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चाटष-6.5: बजट के उपयोग का विििण

आवंटन व्यय बचत
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नमूना जांच इकाइयों10 में ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ 34-002 से 34-009, 34-009 से 63-002, 
तर्ा 34-006 से 31-006 में ₹ 60.40 िाि की धनरालश का अपयोजन ककया गया, जबकक 
संबंधधत शीर्ों के अंतगथत धनरालश उपिब्ध र्ी। िेिापरीक्षा में पाया गया कक 2018-19 स े
2021-22 के दौरान ऑब्जेक्ट डडटेि शीर्थ 34-009 तर्ा 31-006 के अतंगथत ₹ 51.84 
िाि11 की धनरालश या तो समवपथत कर दी गई या अप्रयुक्त रह गई। 

शासन ने कहा (नवंबर 2023) कक िेिापरीक्षा को सूधचत करते हुए, मामिे की जांच की जा 
रही है। िेिापरीक्षा को इसके अनतररक्त और कोई जानकारी नहीं दी गई। 

6.8.3(ii) वित्तीय िर्ष के अंततम समय में धनिालश जािी िोने के कािण तनचधयों का कम 
उपयोग 

नमूना-जांच की गई इकाइयों को, डी.एम.ई. से, बजट आबंटन के स्वीकृनत आदेशों की जांच 
से पता चिा कक ववत्तीय वर्थ 2018-19 से 2021-22 के दौरान 20 फरवरी से 31 माचथ के 
बीच ₹ 37.87 करोड़ की स्वीकृनतयां दी गईं। वववरण नीचे तालिका 6.14 में टदया गया है: 

ताललका-6.14: तनचध के आिंटन औि कम उपयोग का विििण 
(₹ लाख में) 

इकाई का नाम 
 

िर्ष 
 

कुल 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
आिंटन  समपषण आिंटन समपषण आिंटन समपषण आिंटन  समपषण आिंटन समपषण 

गााँधी धचककत्सा 
महाववद्यािय 
भोपाि 

0 0 97.51 97.51 725.44 725.44 990.00 990.00 1812.95 1812.95 

हमीटदया 
धचककत्सािय 

120.00 95.36 0 0 50.00 50.00 226.86 47.50 396.86 192.86 

सुलताननया 
जनाना 
धचककत्सािय 

0 0 0 0 16.59 
 

16.59 125.00 36.32 141.59 52.91 

सी.आई.एम.एस. 
नछंदवाड़ा 

80.00 80.00 0 0 42.53 28.38 63.50 24.70 186.03 133.09 

गजरा राजा 
धचककत्सा 
महाववद्यािय 
ग्वालियर 

100.40 0.75 71.97 71.97 129.46 115.28 815.90 172.44 1117.73 360.44 

 
10  हमीटदया धचककत्सािय भोपाि (₹20.83 िाि), सुलताननया जनाना धचककत्सािय भोपाि (₹ 30.77 िाि) और      

सी.आई.एम.एस. नछंदवाड़ा (₹8.80 िाि)। 
11  34-009 में ₹ 29.71 िाि तर्ा 31-006 में ₹ 22.13 िाि का समपथण/शेर् बजट। 
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इकाई का नाम 
 

िर्ष 
 

कुल 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
आिंटन  समपषण आिंटन समपषण आिंटन समपषण आिंटन  समपषण आिंटन समपषण 

जया आरोग्य 
धचककत्सािय 
ग्वालियर 

112.61 112.6
1 

0 0 10.55 10.55 8.50 7.50 131.66 130.66 

कुल 413.01 288.7
2 

169.48 169.48 974.57 946.24 2229.7
6 

1278.4
6 

3786.82 2682.91 

(स्रोत: िी.एम.ई. भोपाल के अलभलेख) 

उपयुथक्त तालिका से स्पष्ट्ट है कक वर्थ 2018-22 के दौरान ₹ 37.87 करोड़ स्वीकृत ककए 
गए, ल्जनमें से ₹ 26.83 करोड़ (70.85 प्रनतशत) वविंब से स्वीकृनत के कारण उपयोग नहीं 
ककए जा सके। 

शासन ने बताया (नवंबर 2023) कक प्रकक्रया और ननयमों के अनुपािन के कारण पूरी रालश 
का उपयोग नहीं ककया जा सका। हािांकक, इस संबंध में ववभाग द्वारा गहन ननयलमत 
ननगरानी की गई र्ी। 

उत्तर स्वीकायथ नहीं है क्योंकक ववत्तीय वर्थ के अंनतम समय में धनरालश जारी होने के कारण 
धनरालश अप्रयुक्त रह गई। 

6.8.3 (iii) आंतरिक तनयतं्रण प्रणाली की कमी के कािण, दोििे भुगतान से ₹ 10.20 लाख 
की िातन का िोना 

डी.एम.ई., भोपाि के अलभिेिों की जांच से पता चिा कक डी.एम.ई. ने मानलसक धचककत्सािय 
(एम.एच.), ग्वालियर को उपकरणों की िरीद और सेवाओं के उन्नयन के लिए ₹ 50.00 
िाि की रालश स्वीकृत की (जनवरी 2018). स्वीकृनत की सूचना एम.एच. को दे दी गई र्ी, 
िेककन धनरालश हस्तांतररत नहीं की गयी और डी.एम.ई. के पास ही रिी गई। एम.एच. 
ग्वालियर ने 10.20 िाि रुपये की िागत के उपकरण िरीदे (फरवरी और माचथ 2018) 
और भुगतान के लिए डीएमई को प्रनतलिवप (डुल्प्िकेट) त्रबि भेज टदए (मूि त्रबि एमएच के 
पास रिते हुए)। डी.एम.ई. ने आपूनत थकताथ फमों को माचथ 2018 में भुगतान कर टदया। इसके 
अिावा, डी.एम.ई. ने बजट के व्यपगत होन ेसे बचने के लिए 31 माचथ 2018 को राजकोर् 
से शेर् स्वीकृत रालश ₹ 39.00 िाि वापस िे िी और एम.पी.पी.एच.एस.सी.एि. को 
हस्तांतररत कर दी। एम.पी.पी.एच.एस.सी.एि. न े यह रालश जुिाई 2018 में एम.एच., 
ग्वालियर को हस्तांतररत कर दी। 
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िेिापरीक्षा में आगे पाया गया कक ननदेशक एम.एच., ग्वालियर के कायाथिय ने संबंधधत 
आपूनत थकताथ को ₹ 27.62 िाि की िागत के उपकरणों की िरीद के त्रबिों का भुगतान 
(जुिाई 2018) ककया, ल्जसमें वह ₹ 10.20 िाि की रालश शालमि र्ी, ल्जसका भुगतान 
डी.एम.ई. भोपाि द्वारा माचथ 2018 में ही ककया जा चुका र्ा, ल्जसके कारण ₹ 10.20 िाि 
का दोहरा भुगतान हुआ। 

शासन ने बताया (नवंबर 2023) कक ननयमानुसार वसूिी की कारथवाई की जाएगी। 

6.9 आयुर् विभाग में तनचध का कम उपयोग िोना  

शीर्थवार ननधध आवंटन और व्यय का वववरण नीचे ताललका 6.15 में दशाथया गया है। 

ताललका-6.15: िर्ष 2017-22 के दौिान शीर्षिाि तनचध आिंटन औि व्यय का विििण 
(₹ किोड़ में) 

शीर्ष आबंटन (कुल आिंटन 
का प्रततशत ) 

व्यय  बचत 
(कुल आिंटन का 

प्रततशत) 
वेतन एवं भत्ते 1886.92 (67.90) 1758.39 128.53 (6.81) 
दवाओं की िरीद 425.20 (15.30) 259.02 166.18 (39.08) 
उपकरण 1.36 (0.05) 0.33 1.03 (75.74) 
पूंजीगत कायथ 295.03 (10.62) 155.55 139.48(47.28) 
अन्य व्यय 170.61(6.14) 126.06 44.55 (26.11) 

कुल 2779.12 2299.35 479.77 (17.26) 

जैसा कक उपरोक्त तालिका से स्पष्ट्ट है, 2017-22 के दौरान ₹ 2779.12 करोड़ के कुि 
आबंटन के मुकाबिे ₹ 479.77 करोड़ (17.26 प्रनतशत) अप्रयुक्त रहे। 

पूंजीगत कायों (10.62 प्रनतशत), दवाओं (15.3 प्रनतशत), उपकरण (0.05 प्रनतशत) और 
अन्य व्यय (6.14 प्रनतशत) के लिए धन के बहुत कम आवंटन के बावजूद, पूंजीगत कायों 
में 47.28 प्रनतशत, दवा िरीद में 39.08 प्रनतशत, उपकरण में 75.74 प्रनतशत और अन्य 
व्यय में 26.11 प्रनतशत की बचत हुई। इस प्रकार, यह इंधगत करता है कक पूंजीगत कायों 
और उपकरण शीर्थ के तहत धन के उपयोग को सुननल्श्चत करने के लिए ननगरानी नहीं की 
गई र्ी। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट्ट उत्तर नहीं टदया गया। 





  

अध्र्ार्-7 

कें द्र प्रार्ोजित र्ोिनाओां का 
कार्ायन्वर्न 
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अध्याय 7 

कें द्र प्रायोजित योिनाओं का कायाान्वयन 

मुख्य ब दं ु 

➢ चार जिलों (िबलपुर, मंडला, रीवा और उज्िैन) द्वारा जिला स्तर पर जिला स्वास््य कायय योिना 
(डी.एच.ए.पी.) तैयार नहीं की गई थी। इसी प्रकार, नौ जिला स्वास््य सममततयों (डी.एच.एस.) ने 
सूचचत ककया कक ववकास खडं स्वास््य कायय योिना तयैार नहीं की गई थी। इस प्रकार, डी.एच.ए.पी. 
और बी.एच.ए.पी. की तैयारी न होने के कारण, तनयोिन के मलए तनचल ेस्तर स ेऊपर की ओर के 

दृजटिकोण का पालन नहीं ककया गया। 

➢ राज्य स्वास््य सममतत (एस.एच.एस.) ने 34 दिनों से 52 दिनों के ववलंब से एस.पी.आई.पी. को 
मंिूरी िी।  

➢ एनीममया मुक्त भारत (एएमबी) के तहत, सभी गभयवती मदहलाओं और  सरकारी स्कूलों और सरकारी 
सहायता प्राप्त स्कूलों में पढ़ने वाले 10 से 19 वर्य की आयु के स्कूल िाने वाले बच्चों के 
हीमोग्लोबबन (एच.बी.) स्तर की डडजििल हीमोग्लोबबनोमीिर द्वारा िााँच की िानी थी। 
हीमोग्लोबबनोमीिर के क्रय में ववलंब के कारण 2018-19 स े2021-22 के िौरान ववमभन्न आयु 
समूहों में एनीममया की िांच नहीं की िा सकी। 

➢ आयुर् के सम्बन्ध में िागरूकता बढ़ाने पर ध्यान कें दित करने के मलए सावयितनक स्वास््य 
आउिरीच गततववचध (पी.एच.ओ.ए) की िानी थी और एक समुिाय आधाररत तनगरानी 
प्रणाली (सी.बी.एस.एस.) स्थावपत की िानी थी। राज्य शासन ने न तो कोई समुिाय 
आधाररत तनगरानी प्रणाली (सी.बी.एस.एस.) स्थावपत की थी और न ही रोग के प्रकोप की 
प्रारंमभक पहचान और भौगोमलक क्षेत्र में रहने वाली आबािी के मलए आयुर् उपचार की पहुाँच 
बढ़ाने के मलए ककसी भी परीक्षण-िााँच वाले जिले में कोई स्वास््य मशक्षा िीम गदित की 
थी। 

➢ मध्य प्रिेश के 51 जिलों के 313 ब्लॉकों की तुलना में 32 जिलों के 58 ब्लॉकों में स े
केवल 75 गांवों को आयरु् ग्राम के रूप में चचजन्हत ककया गया। इस प्रकार, राज्य में आयुर् 
ग्राम केवल 19 प्रततशत ब्लॉकों में ही कक्रयाजन्वत ककया गया। 
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➢ आयुर् ववभाग के अंतगयत िस में से िो नमूना िांच ककए गए स्वास््य एव ंआरोग्य केन्िों 
(एच.डब््यू.सी.) के पास अपना भवन नहीं था, पांच एच.डब््यू.सी. बबना बबिली के चल 
रहे थे, चार एच.डब््यू.सी. में पेयिल की सुववधा नहीं थी, आि एच.डब््यू.सी. में पुरुर् और 
मदहलाओं के मलए अलग-अलग शौचालय नहीं थे और इनमें से ककसी भी नमूना िांच ककए 
गए एच.डब््य.ूसी. में अजग्न सुरक्षा उपकरण सुतनजचचत नहीं थे। 

 

राष्ट्रीय स्वास््य ममशन 
 

7.1 योिना  

एक अच्छी योिना, संसाधन के िायरे में राज्य की आवचयकताओं को प्राथममकता िेती है। हाल 
के सवेक्षणों, रोग भार अध्ययन, मू्यांकन, आकलन, तनगरानी और ग्राहक संबंध प्रबंधन 
(सी.आर.एम.) तनटकर्ों सदहत उपलब्ध साक्ष्यों के आधार पर जस्थतत का ववचलेर्ण और लागत 
प्रभावी उच्च प्रभाव हस्तक्षेपों की पहचान करना एक अच्छी योिना बनाने की दिशा में पहला 
किम होना चादहए।  राज्य काययक्रम कायायन्वयन योिना (एस.पी.आई.पी.) और जिला स्वास््य 
कायय योिना (डी.एच.ए.पी.) और ब्लॉक स्वास््य कायय योिना (बी.एच.ए.पी.) की तैयारी की 
प्रकक्रया नीचे दिए गए चािय में बताई गई है: 
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चार्ा 7.1: एस.पी.आई.पी., डी.एच.ए.पी. और  ी.एच.ए.पी. तैयार करने की प्रक्रिया 

 

 

 

 

 

• जिले को संसाधन आबंिन पर सचंार 

 

 

 

 

 

 

(स्रोतः एन.आर.एच.एम. के ववत्तीय प्र ंधन के मिए पररचािन ददशा ननदेश 2012 की कंडडका 2.4) 

एन.एच.एम., भोपाल में 2017-22 से मात ृ स्वास््य और बाल स्वास््य (एम.सी.एच.), 
एस.पी.आई.पी. स ेसंबंचधत अमभलेखों की िांच से पता चला कक एस.पी.आई.पी. में िवा का 
प्रावधान एन.एच.एम. काययक्रम अचधकाररयों द्वारा डी.एच.ए.पी. की आवचयकता को शाममल 
करने के बिाय िवाओं की आवचयकता का स्व-आकलन करके ककया गया । इसके अलावा, 
एन.एच.एम. ने एम.सी.एच से संबंचधत अधीनस्थ इकाइयों अथायत सचचव, जिला स्वास््य सममतत 
से उपकरणों की आवचयकता आंमशक रूप से प्राप्त की।  2017-22 के िौरान चयतनत जिलों 
द्वारा डी.एच.ए.पी. की तैयारी की जस्थतत नीचे तामिका 7.1 में िी गई है: 

 

 

• पररयोिना कायायन्वयन योिना 
(पी.आई.पी.) तयैारी के मलए 
दिशातनिेशों और समयसीमा का 
संचार 

• ररसोसय इनवेलप सूचचत करना। 

• राज्य पी.आई.पी. को कें ि को प्रस्तुत करना। 

• राज्य पी.आई.पी. को अंततम रूप िेने के मलए, राज्य और जिला 
अचधकाररयों के बीच चचाय के बाि उनकी आवचयकताओं को मंिूरी 
या अस्वीकार करने के मलए एक कायय योिना बैिक आयोजित की 
िानी चादहए। 

• राज्यों में प्रत्येक काययक्रम प्रभाग अपने संबंचधत लक्ष्यों को 
स्वीकृत/अस्वीकृत करता है। 

• संसाधन आबंिन, जिले की िनसंख्या 
के आधार पर तनधायररत ककया 
िाएगा, जिसमें उच्च फोकस वाल े
जिलों को 1.3 और अन्य जिलों को 
1.0 का महत्त्व दिया िाएगा। 

 

• डी.एच.ए.पी. तयैार कर राज्य को प्रस्तुत करना।  
• डी.एच.ए.पी. को अंततम रूप िेने के मलए, जिला और ब्लॉक 

अचधकाररयों के बीच चचाय के बाि उनकी आवचयकताओं को 
स्वीकृत या अस्वीकृत करन ेके मलए एक कायय योिना बैिक 
आयोजित की िानी चादहए। 

• ब्लॉक स्वास््य कायय योिना 
(बी.एच.ए.पी.) प्रस्तुत करन ेके मलए पत्र 
व्यवहार।   
 

• बी.एच.ए.पी. तैयार करना। 

•  सी.एच.सी./पी.एच.सी., आशा, ग्राम पंचायत आदि स ेइनपुि मलया 
िाएगा 

•  

कें ि 

 

राज्य 

 

ज़िला 

 

ववकासखंड 

 

सूचना का प्रसार 

 

आंकड़ो का एकत्रीकरण 
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तामिका 7.1: चयननत जििों द्वारा डी.एच.ए.पी. की तैयारी की जस्िनत 

जििे का नाम 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

बड़वानी हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं 

भोपाल हााँ हााँ नहीं हााँ हााँ 

छतरपुर हााँ हााँ हााँ हााँ नहीं 

धार नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

ग्वामलयर नहीं हााँ नहीं नहीं नहीं 

हरिा हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं 

िबलपुर नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

मंडला नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

रीवा नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

उज्िैन नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

(स्रोत: जििा स्वास््य सममनतयों के अमििखे) 

इसी प्रकार, नौ जिला स्वास््य सममततयों1 ने सूचचत ककया कक बी.एच.ए.पी. तैयार नहीं ककए 
गए थे। इस प्रकार, डी.एच.ए.पी. और बी.एच.ए.पी. तैयार न होन ेके कारण, एन.आर.एच.एम., 
2012 के ववत्तीय प्रबंधन के मलए पररचालन दिशातनिेश की कंडडका 2.2 के तहत अपेक्षक्षत 
तनयोिन के मलए नीचे से ऊपर की ओर दृजटिकोण का पालन नहीं ककया गया और एन.एच.एम. 
के तनिेशों का भी पालन नहीं ककया गया।   

ववभाग ने बताया (अप्रैल 2023) कक तनयोिन के मलए बािम-अप दृजटिकोण अपनाया गया, कुछ 
जिले समय पर डी.एच.ए.पी. प्रिान करने में असमथय रहे। हालााँकक, एस.पी.आई.पी. की तैयारी 
में तनयोिन की परामशयिात्री प्रकक्रया अपनाई गई थी। इसके अलावा, आवचयकताओं का अनुमान 
लगाने और उनकी योिना बनाने के मलए गांव/एस.एच.सी./ब्लॉक और जिलों से प्राप्त आंकड़ों 
का उपयोग ककया गया। 

 
1  भोपाल, छतरपुर, धार, ग्वामलयर, हरिा, मंडला, िबलपुर, रीवा और उज्िैन। 
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उत्तर स्वीकायय नहीं है, क्योंकक डी.एच.ए.पी./बी.एच.ए.पी. की प्रततमलवपयां तथा परामशयिात्री बैिकों 
के काययवतृ्त नमूना-िांच वाले जिलों द्वारा लेखापरीक्षा को उपलब्ध नहीं कराए गए जिसके अभाव 
में लेखापरीक्षा में गांव/एस.एच.सी./ब्लॉक एवं जिला स्तर से प्राप्त आंकड़ों का उपयोग कर 
डी.एच.ए.पी./बी.एच.एपी. की तैयारी सुतनजचचत नहीं की िा सकी। 

7.1.1 एस.पी.आई.पी. की तैयारी और अनुमोदन में देरी  

ववत्तीय प्रबंधन के मलए पररचालन दिशा तनिेश 2012 की कंडडका 2.6 में प्रावधान है कक  
1 अप्रैल से प्रारंभ होने वाला ववत्तीय वर्य वावर्यक पररयोिना कायायन्वयन योिनाओं की कक्रयान्वयन 
ततचथ है। इसमलए, इस ततचथ से पहले बिि को सभी स्तरों पर अनुमोदित और संप्रेवर्त ककया 
िाना आवचयक है। एन.एच.एम. के दिशातनिेश की समयसीमा अनुसार, एस.एच.एस. को हर 
साल 15 िनवरी तक एस.पी.आई.पी. को मंिूरी िेनी थी, जिसे िनवरी के तीसरे सप्ताह तक 
स्वास््य और पररवार क्याण मंत्रालय (भारत सरकार) को प्राप्त होना था। एस.एच.एस. द्वारा 
एस.पी.आई.पी. के अनुमोिन की जस्थतत नीचे तामिका 7.2 में िशायई गई है: 

तामिका-7.2 : एस.एच.एस. द्वारा एस.पी.आई.पी. के अनुमोदन की जस्िनत 

वर्ा  वह नतथि जिस ददन राज्य 
स्वास््य सममनत द्वारा 
एस.पी.आई.पी. को अनुमोददत 
क्रकया िाना आवश्यक है 

राज्य स्वास््य सममनत 
द्वारा एस.पी.आई.पी. को 
अनुमोददत करने की नतथि 

राज्य स्वास््य सममनत द्वारा 
एस.पी.आई.पी. को अनुमोददत 
करने में वविं  (ददन)  

2017-18 15.01.2017  09.03.2017 52 

2018-19 15.01.2018  09.03.2018 52  

2019-20 15.01.2019 19.02.2019 34  

2020-21 15.01.2020  09.01.2020 0  

2021-22 15.01.2021  एस.एच.एस.2 द्वारा 
अनुमोदित नहीं  

--  

(स्रोत: एस.पी.आई.पी., एन.आर.एच.एम. ददशाननदेश और एन.एच.एम. की नजस्तयां) 

 
2  कोववड महामारी के कारण िी.बी. द्वारा एस.पी.आई.पी. को मंिूरी नही ंिी गई। 
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यह िेखा गया कक एस.एच.एस. ने एस.पी.आई.पी. को 34 दिनों से 52 दिनों के बीच ववलंब स े
मंिूरी िी। इस प्रकार, एस.पी.आई.पी. के अनुमोिन और भारत सरकार को सूचचत करने की 
समय-सीमा का एस.एच.एस. द्वारा पालन नहीं ककया गया। 

ववभाग ने बताया (अप्रैल 2023) कक कोई भी स्वास््य गततववचध बाचधत नहीं हुई क्योंकक 
अनुमोिन ववत्तीय वर्य की शुरुआत से पहले दिए गए थे।  

उत्तर स्वीकायय नहीं है, क्योंकक भारत सरकार द्वारा अगले ववत्तीय वर्य के प्रारम्भ से पूवय अनुमोिन 
िारी नहीं ककया गया था तथा राज्य को समय पर बिि भी िारी नहीं ककया गया था।  

7.2  ाि स्वास््य देखिाि कायािम 

7.2.1 जििा थचक्रकत्साियों (डी.एच.) में ववशेर् नविात देखिाि इकाई (एस.एन.सी.यू.) में िती 
नविात मशशुओं को मशशु पोशाक उपिब्ध न कराना। 

एन.एच.एम., मध्य प्रिेश ने जिला चचककत्सालयों और मेडडकल कॉलेि अस्पतालों में 
एस.एन.सी.यू. में भती होने वाले संभाववत एक लाख नविात मशशुओं को िंड से बचाने के मलए 
एस.पी.आई.पी. में सात करोड़ रुपये (प्रत्येक वर्य 2017-18 और 2018-19 में 3.50 करोड़ रुपये) 
का प्रावधान ककया। एस.एन.सी.यू. में भती प्रत्येक नविात को िो िोड़ी मशशु पोशाकें  उपलब्ध 
कराई िानी थीं। वर्य 2017-19 के िौरान जिला चचककत्सालयों को िारी की गई तनचध एव ं ककए 
गए व्यय नीचे तामिका 7.3 में िशायई गई है:  

तामिका 7.3: राज्य स्तर पर 2017-19 के दौरान मशशु पोशाक के िय का वववरण 
(₹ करोड़ में) 

वर्ा   च्चों का 
िक्ष्य 

)िाख में(   

 च्चों की संख्या 
जिनके मिए जििा 
थचक्रकत्साियों को 
ननथध िारी की गई 

)िाख में(   

प्रावधाननत 
ननथध 

जििा 
थचक्रकत्साियों 
और 
िी.एम.सी. 
को िारी की 
गई ननथध  

जििा 
थचक्रकत्साियों 
और 
िी.एम.सी. 
द्वारा क्रकया 
गया व्यय  

अप्रयुक्त 
रही ननथध 

2017-18 1.00 1.00 3.50 3.50 3.23 0.27 
2018-19 1.00 0.87 3.50 0.00 0.00 0.00 
योग 2.00 1.87 7.00 3.50 3.23 0.27 

(स्रोत: ररकाडा आफ प्रोमसडडगं (आर.ओ.पी.), एम.पी. ई-और्थध पोर्ाि और एन.एच.एम., िोपाि की नजस्तयां) 
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अमभलेखों की िांच से पता चला कक एन.एच.एम., भोपाल ने अगस्त 2017 से माचय 2018 तक 
राज्य के 49 सी.एस. और पांच एम.सी. के अधीक्षकों को तनचध िारी की। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक आर.ओ.पी. के अनुसार प्रिान की िाने वाली मशशु पोशाक की िर ₹350 (िो िोड़ी) 
थी। जिला कायायलयों ने अगस्त 2017 से माचय 2018 के बीच ₹283.503 (पोशाक के िो सेि) 
की िर से ₹3.23 करोड़ में 2,27,562 मशशु पोशाकें  क्रय की, हालांकक, आपूततयकताय फमों को 
₹0.47 करोड़4 का भुगतान नहीं ककया गया।  जिला चचककत्सालय आगर और इंिौर ने तनचध 
िारी न होने के कारण बच्चों के मलए पोशाक क्रय नहीं की। हालांकक एस.एन.सी.यू. में भती 
बच्चों को मशशु पोशाक उपलब्ध कराने के मलए माचय 2019 में स्वीकृतत िारी की गई लेककन 
एम.पी.ई.-और्चध पोियल पर वर्य 2018-19 के मलए तनचध िारी नहीं की गयी जिसके कारण 
सी.एस. और मेडडकल कॉलेि अस्पतालों के अधीक्षक बच्चों को मशश ुपोशाक उपलब्ध नहीं करा 
सके। इसके अलावा, एन.एच.एम. ने वर्य 2019-20 के एस.पी.आई.पी. में मशशु पोशाक के मलए 
प्रावधान नहीं ककया, इसमलए वर्य 2018-19 के बाि सी.एस. और एम.सी. के अधीक्षकों को तनचध 
उपलब्ध नहीं कराई गई।  
चयतनत जिलों में से, ₹1.76 लाख के आवंिन के बाविूि, रीवा जिले में नविात मशशुओं को 
ववतररत करने के मलए कोई मशशु पोशाक नहीं खरीिी गई। बड़वानी, छतरपुर, धार और हरिा 
जिलों में नविात मशशुओं को एस.एन.सी.यू. में भती मशशुओं की तुलना में कम मशशु पोशाक 
ववतररत की गई, िैसा कक नीचे िी गई तामिका 7.4 में दिया गया है: 

तामिका 7.4: मशशु पोशाक के ववतरण का वववरण 
जििे का नाम  2017-18 में डी.एच. के 

एस.एन.सी.यू. में िती 
नविात मशशुओं की संख्या  

ववतररत क्रकए िाने 
वािे मशशु पोशाक 
के िोडे़ की संख्या  

वास्तव में ववतररत क्रकए 
िाने वािे मशशु पोशाक 
के िोडे़ की संख्या  

ववतररत क्रकए गए 
मशशु पोशाक की 
कम संख्या 

बड़वानी  2,572 5,144 3,814 1,330 
छतरपुर  2,422 4,844 4,000 844 
धार  2,096 4,192 3,512 680 
हरिा  1,073 2,146 1,704 442 
योग 8,163 16,326 13,030 3,296 

(स्रोत: नमूना िांच क्रकए गए डी.एच. द्वारा उपिब्ध कराई गई िानकारी) 

 
3  एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. के साथ िर अनुबंध (आर.सी.) के अनुसार। 
4  नेतािी सुभार् चंि मेडडकल कॉलेि, िबलपुर (₹3.54 लाख), गिरारािा मेडडकल कॉलेि (₹18.14 लाख), चयामशाह 

मेडडकल कॉलेि, रीवा (₹11.13 लाख), महात्मा गांधी मेडडकल कॉलिे, भोपाल (₹7.09 लाख) और सी.एस. रायसने  
(₹7.09 लाख) 
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डी.एच. ग्वामलयर, िबलपुर और उज्िैन ने एस.एन.सी.यू. में भती नविात मशशुओं को 
मशश ुपोशाक ववतरण की िानकारी प्रस्तुत नहीं की। 

इस प्रकार, सी.एस. द्वारा क्रय न ककए िाने, एन.एच.एम., भोपाल द्वारा समय पर तनचध  
िारी न ककए िाने तथा मध्य प्रिेश पजब्लक हे्थ सववयसेि कापोरेशन मलममिेड 
(एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल.) के पास आर.सी. उपलब्ध न होने के कारण नविात मशशुओं को 
मशशु पोशाकें  उपलब्ध नहीं कराई िा सकीं।  

इसके अलावा, ई-और्चध पोियल में नविात मशशु पोशाक की क्रय के मलए खरीि आिेश प्रततवेिन 
की िांच से पता चला कक जिलों के सी.एम.एच.ओ. और सी.एस. ने वर्य 2018-19 स े 
2019-20 के िौरान ववमभन्न गततववचध कोडों5 के बिि से ₹50.496 लाख की नविात मशश ु
पोशाक क्रय की जिसे अन्य गततववचधयों के मलए चचजन्हत ककया गया था, िैसा कक  
पररमशष्ट्र् 7.1 में िशायया गया है। 

ववभाग ने बताया कक ववत्तीय वर्य 2017-18 और 2018-19 में भारत सरकार द्वारा पी.आई.पी. 
में मशशु पोशाक की क्रय का प्रावधान था। वर्य 2019-20 स ेमशशु पोशाकों के क्रय के मलए 
भारत सरकार द्वारा कोई बिि प्रावधान नहीं ककया गया। ववभाग ने इस त्य को भी स्वीकार 
ककया कक मशशु पोशाकों के मलए प्रावधान न होने के कारण कुछ जिलों ने ववमभन्न गततववचध 
कोडों से प्राप्त शेर् बिि से मशशु पोशाकें  खरीि लीं। 

उत्तर स्वीकायय नहीं है क्योंकक राज्य स्वास््य सममतत द्वारा 2018-19 के बाि मशशु पोशाक की 
खरीि के मलए एस.पी.आई.पी. में कोई प्रस्ताव शाममल नहीं ककया गया जिसके पररणामस्वरूप 
एस.एन.सी.यू. में नविात मशशुओं को इससे वंचचत होना पड़ा। इसके अलावा, ववभाग ने िवाब 
में यह भी नहीं बताया कक ववमभन्न गततववचध कोडों के तहत बिि से मशशु पोशाक क्रय करने 
से पहले सरकार से अनुमतत ली गई थी या नहीं। 

 

 
5  6.2.1.7.ई- अन्य ि.ेएस.एस.के. िवाइयां एवं उपभोग्य वस्तुएं, 6.2.21.1- ि.ेएस.एस.के. डडलीवरी उपभोग्य वस्तुएं,  

6.4.3- ि.ेएस.एस.के. डडलीवरी उपभोग्य वस्तुए,ं 16.3.1.9- िवाइयों एव ंडायग्नोजस्िक्स आदि के मलए एन.आर.एच.एम. 
बिि। 

6  वर्य 2018-19 (₹29.34 लाख); वर्य 2019-20 (₹21.15 लाख)। 
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7.2.2 राष्ट्रीय  ाि स्वास््य कायािम (आर. ी.एस.के.) का कायाान्वयन 

राटरीय बाल स्वास््य काययक्रम (आर.बी.एस.के.) एक नई पहल है जिसका उद्िेचय शून्य से 18 
वर्य की आयु के 27 करोड़ से अचधक बच्चों के चार िोर्ो - िन्म के समय िोर्, रोग, कममया ं
और ववकलांगता सदहत ववकास में िेरी के मलए िांच करना है। एन.आर.एच.एम. के अंतगयत, 
बीमाररयों से पीडड़त बच्चों को ततृीयक स्तर पर सियरी सदहत अनुवती उपचार तनिःशु्क ममलेगा। 
छह सप्ताह से 18 वर्य की आयु के बच्चों की िांच आंगनवाड़ी कें िों, सरकारी स्कूलों और 
सरकारी सहायता प्राप्त स्कूलों में समवपयत चल स्वास््य िलों (एम.एच.िी.) द्वारा की िाएगी। 
बच्चों की िांच के मलए आवचयक उपकरणों सदहत एक िूल ककि भी एम.एच.िी. सिस्यों को 
प्रिान की िाएगी। उपकरणों की खरीि के मलए तनचध की जस्थतत नीचे तामिका 7.5 में िशायई 
गई है: 

तामिका 7.5: वर्ा 2017-18 से 2021-22 तक आर. ी.एस.के. के तहत उपकरणों की  
िय के मिए ननथध की जस्िनत 

 (₹ करोड़ में) 
वर्ा  गनतववथध / 

एफ.एम.आर.7 
कोड 

गनतववथध / एफ .एम.आर. कोड 
वववरण 

कुि 
स्वीकृत 
 िर्  

कुि िारी 
 िर् 

)प्रनतशत(   

व्यय 
)प्रनतशत(   

 चत 
)प्रनतशत(   

2017-18 बी16.1.6.3 आर.बी.एस.के. के मलए 
उपकरण 

3.58 3.58 (100) 2.33 (65) 
 

1.25 (35) 

2018-19 6.1.1.5 िैव-चचककत्सा उपकरणों की 
खरीि: आर.बी.एस.के. 

4.03 
 

3.96 (98) 3.72 (94) 0.24 (06) 

2019-20 6.1.1.5 िैव-चचककत्सा उपकरणों की 
खरीि: आर.बी.एस.के. 

8.70 
 

4.55 (52) 3.70 (81) 
 

0.85 (19) 

2020-21 6.1.1.5 िैव-चचककत्सा उपकरणों की 
खरीि: आर.बी.एस.के. 

14.80 
 

0.20 (1)8 0.20 
(100) 

0.00 

2021-22 6.1.1.5 िैव-चचककत्सा उपकरणों की 
खरीि: आर.बी.एस.के. 

4.89 
 

0.01 (0) 0.01 
(100) 

0.00 

योग 36.00 12.30 (34) 9.96 (81) 2.34 (19) 
(स्रोत: एन.एच.एम., िोपाि के अमििेख) 

उपरोक्त तामलका से स्पटि है कक एन.एच.एम. ने वर्य 2017-18 से 2021-22 के िौरान स्क्रीतनगं 
िू्स (2,100), डडजस्रक्ि अरली इंिरवेनशन सेंिर (डी.ई.आई.सी.) के मलए उपकरण और अरली 

 
7  फाइनेंमसयेल मैनेिमेंि ररपोिय 
8  इसमें वर्य 2019-20 के मलए प्रततबद्ध व्यय के रूप में ₹0.14 करोड़ शाममल हैं। 
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चाइ्ड डवलपमेंि (ई.सी.डी.) स्क्रीतनगं ककि (2,200), बेरा फोन (101) आदि की खरीि के मलए 
एस.पी.आई.पी. में ₹36 करोड़ का प्रावधान ककया था। उपरोक्त प्रावधानों में से एन.एच.एम. न े
केवल ₹12.30 करोड़ िारी ककए, जिनमें से केवल ₹9.96 करोड़ ही उपरोक्त अवचध के िौरान 
उपकरणों की क्रय पर व्यय ककए गए, िो कक प्रावधातनत रामश का 28 प्रततशत था। लेखापरीक्षा 
में पाया गया कक ₹26.04 करोड़ की तनचध जिला कायायलयों की मांग पर िारी करने के मलए 
राज्य स्तर पर रखी गई थी। इसके अलावा, एन.एच.एम., भोपाल ने जिलों से मांग मांगी (अप्रैल 
2019), हालांकक, जिलों से मांग, अमभलेख में नहीं पाई गई। यह भी पाया गया कक नमूना िांच 
वाले जिलों को कुल ₹2.69 करोड़ िारी ककए गए, जिनमें से ₹2.24 करोड़ उपकरणों की क्रय 
पर व्यय ककए गए, िैसा कक पररमशष्ट्र् 7.2 में िशायया गया है। वर्य 2020-21 और 2021-22 
के िौरान जिलों को कोई तनचध िारी नहीं की गई।  

ववभाग ने बताया कक कोववड-19 महामारी के कारण वर्य 2020-22 के िौरान आर.बी.एस.के. के 
तहत उपकरण क्रय नहीं ककए गए।  

उत्तर स्वीकायय नहीं है, क्योंकक आर.बी.एस.के. के अंतगयत आवचयक उपकरणों की क्रय न होने 
के कारण इस संभावना से इंकार नहीं ककया िा सकता कक काययक्रम के उद्िेचय अथायत ्बच्चों 
के बेहतर स्वास््य के मलए िांच, तनिान और अनुवती कारयवाई, प्रभाववत हुए हैं।  

7.2.3 मध्य प्रदेश में एनीममया का प्रसार  

एनीममया एक ऐसी जस्थतत है जिसमें लाल रक्त कोमशकाओं की संख्या या उनकी ऑक्सीिन ले 
िाने की क्षमता शरीर की शारीररक आवचयकताओ ंको पूरा करन ेके मलए अपयायप्त होती है, िो 
उम्र, मलगं, ऊंचाई, धूम्रपान की आितों और गभायवस्था के िौरान मभन्न होती है। 

भारत सरकार ने वर्य 2018-19 से 2021-2022 के िौरान नेशनल आयरन प्लस  
इतनमसयेदिव (एन.आई.पी.आई.) और साप्तादहक आयरन एवं फोमलक एमसड सप्लीमेंिेशन 
(डब््य.ूआई.एफ.एस.) काययक्रम के अंतगयत िीवन चक्र दृजटिकोण अपनाकर प्रिनन आयु समहू 
(15-49 वर्य) के बच्चों, ककशोरों और मदहलाओं में प्रतत वर्य तीन प्रततशत अंकों से एनीममया के 
प्रसार को कम करने के मलए एनीममया मुक्त भारत के मलए पररचालन दिशा तनिेश (ए.एम.बी.) 
तैयार ककए (अप्रैल 2018)। इन हस्तक्षेपों में सभी आयु समूहों के मलए आयु-उपयुक्त आयरन 
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और फोमलक एमसड (आई.एफ.ए.) अनुपूरण और एनीममया के सुववधा-आधाररत प्रबंधन के मलए 
एक उपचार प्रोिोकॉल शाममल है। 

आई.एफ.ए. अनुपूरण के मलए रोगतनरोधी खुराक और व्यवस्था नीचे तामिका 7.6 में िशायई गई 
है: 

तामिका 7.6: आई.एफ.ए. अनुपूरण के मिए रोगननरोधी खुराक और व्यवस्िा 
आयु समूह खुराक और व्यवस्िा सेवा ववतरण 

6-59 महीने की उम्र के बच्चे 1 ममली आई.एफ.ए. 
मसरप, सप्ताह में िो बार 

आशा के माध्यम से 

5-9 वर्य की आयु के बच्चे 1 आई.एफ.ए. िैबलेि 
(वपकं), साप्तादहक 

स्कूलों में मशक्षकों के 
माध्यम से तथा स्कूल न 
िाने वाले बच्चों के मलए 
आंगनवाड़ी केन्िों के 
माध्यम से। 

10-19 वर्य की आयु के स्कूल िाने वाली ककशोर 
लड़ककयां और लड़के,  10-19 वर्य की आयु के 
स्कूल न िाने वाली ककशोर लड़ककयां,  

1 आई.एफ.ए. िैबलेि 
(ब्लू), साप्तादहक  

(स्रोत: ए.एम. ी. पर िारत सरकार द्वारा िारी ददशाननदेश) 

वर्य 2017-22 के िौरान आई.एफ.ए. मसरप और िैबलेि की खरीि, बच्चों को िुिाने और/या 
अनुपालन और ररपोदििंग सुतनजचचत करने के मलए प्रोत्साहन, काडों, रजिस्िरों, ररपोदििंग प्रारूपों 
की छपाई, प्रमशक्षण और आई.ई.सी. आदि पर कुल ₹146.49 करोड़ आवंदित ककए गए और 
₹87.64 करोड़ (59.83 प्रततशत) व्यय ककए गए।  

यह िेखा गया कक वर्य 2017-22 के िौरान, लाभाचथययों की सभी तीन शे्रणणयों अथायत 6-59 
महीने, 5-9 वर्य और 10-19 वर्य में आई.एफ.ए. के ववतरण के मलए लक्ष्य के ववरूद्ध उपलजब्ध 
49 (2017-18 और 2019-20) और 71 प्रततशत (2018-19) के बीच थी। इसके अलावा, वर्य 
2017-22 के िौरान लक्षक्षत बच्चों के मलए आई.एफ.ए. िवा की उपलब्धता 38 से 168 प्रततशत 
के बीच रही। इसके अलावा, लेखापरीक्षा में पाया गया कक 51 जिलों में से 28 जिलों में 
आई.एफ.ए. मसरप िो महीने से कम अवचध के मलए उपलब्ध था। मई 2020 में 18 जिलों में 
आई.एफ.ए. वपकं िैबलेि तथा 34 जिलों में आई.एफ.ए. नीली िैबलेि िो महीने से भी कम 
समय के मलए उपलब्ध थी। इसी प्रकार िनवरी 2019 में, 20 जिलों में आई.एफ.ए. मसरप, 15 
जिलों में आई.एफ.ए. वपकं िैबलेि तथा 12 जिलों में आई.एफ.ए. ब्लू िैबलेि िो महीने से कम 
समय के मलए उपलब्ध थे, िबकक न्यूनतम िो महीने का स्िॉक बनाए रखना था। यह भी िेखा 
गया कक नमूना िांच ककए गए जिलों में आई.एफ.ए. मसरप का ववतरण शून्य (ग्वामलयर, रीवा 
2017-18 और रीवा 2018-19) और 130 प्रततशत (मंडला 2021-22) के बीच था, वपकं िैबलेि 
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शून्य (मंडला, रीवा 2017-18 और 2018-19, मंडला 2019-20, ग्वामलयर, हरिा 2021-22) 
और 149 प्रततशत (िबलपुर 2021-22) के बीच थी और नीली िैबलेि शून्य (रीवा 2017-18 
और 2018-19) और 203 प्रततशत (मंडला 2018-19) के बीच थी, िैसा कक पररमशष्ट्र् 7.3 में 
दिखाया गया है। इस प्रकार, लक्षक्षत समूहों को तनधायररत अनुपूरण का ववतरण सुतनजचचत न 
करने के कारण, एनीममया के प्रसार को प्रतत वर्य तीन प्रततशत अंक कम करने के मलए भारत 
सरकार द्वारा तनधायररत लक्ष्य प्राप्त नही ंककया िा सका, िैसा कक नीचे तामिका 7.7 में िशायया 
गया है: 

तामिका 7.7: 2015-21 के दौरान राज्य में एनीममया के प्रसार की जस्िनत 
 (प्रनतशत में) 

िािाथिायों की शे्रणी 2015-16 
में प्रसार 
दर 

2020-21 में 
प्रसार दर 

िारत सरकार के िक्ष्य के अनुसार 2022 
तक एनीममया में कमी का िक्ष्य आधार 
रेखा से 3 प्रनतशत अंक प्रनत वर्ा है 

6-59 महीने की आयु के वे 
बच्चे िो एनीममया से पीडड़त 
थे 

68.9 72.7 50.9 

(स्रोत: एन.एफ.एच.एस.-5 प्रनतवेदन) 

उपरोक्त त्यों से यह स्पटि है कक काययक्रम को िीक से लागू नहीं ककया िा रहा था, जिसके 
पररणामस्वरूप वर्य 2020-21 में छह से 59 महीने की आयु के बच्चों में एनीममया के मामलों 
में 3.8 प्रततशत की वदृ्चध हुई, िैसा कक उपरोक्त तामलका में दिखाया गया है, िबकक एनीममया 
मुक्त भारत में भारत सरकार द्वारा तनधायररत लक्ष्यों के अनुसार इसमें कमी आनी थी।  

ववभाग ने बताया कक सभी आयु वगों में एनीममया को कम करने के मलए एन.आई.पी.आई. के 
तहत वर्य 2018-19 स े ए.एम.बी. अमभयान शरुू ककया गया है और वर्य 2022-23 स े
हीमोग्लोबबनोमीिर के माध्यम से एनीममया की िांच भी सुतनजचचत की िा रही है। दहतधारक 
ववभागों के साथ आहार आधाररत व्यवहार पररवतयन भी ककया िा रहा है। 

उत्तर स्वीकायय नहीं है, क्योंकक ववभाग एनीममया के प्रसार को कम करने के मलए तनधायररत लक्ष्यों 
के अनुसार सभी जिलों में आयरन की खुराक का ववतरण सुतनजचचत करने में ववफल रहा है 
तथा प्रतत वर्य तीन प्रततशत की कमी के लक्ष्य को प्राप्त करने के मलए एनीममया में कमी लान े
के प्रयासों को तेि करने की आवचयकता है। 
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7.2.4 एनीममया मुक्त िारत के अंतगात हीमोग्िोब नोमीर्र की उपिब्धता  

ए.एम.बी. के तहत, सभी गभयवती मदहलाओं (पी.डब्ल.ू) और सरकारी स्कूलों और सरकारी 
सहायता प्राप्त स्कूल िाने वाले 10 से 19 वर्य की आयु के बच्चों के हीमोग्लोबबन (एच.बी.) 
स्तर की िांच डडजििल हीमोग्लोबबनोमीिर द्वारा की िानी थी। 

वर्य 2017-22 के िौरान हीमोग्लोबबनोमीिर के बिि प्रावधान, तनचध तनगयम, व्यय और क्रय की 
जस्थतत नीचे तामिका 7.8 में िशायई गई है: 

तामिका 7.8: हीमोग्िोब नोमीर्र के िय की जस्िनत  
(₹ करोड़ में)  

वर्ा  गनतववथध 
कोड/एफ.एम.आर. 
कोड 

प्रारंमिक 
शेर् 

 िर् 
प्रावधान 

िारी क्रकया 
गया  िर् 

व्यय   अगिे वर्ा के 
मिए अग्रेवर्त 
की गई ननथध 

िय क्रकए गए 
हीमोग्िोब नोमीर्र 
की संख्या 

2017-18 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 
2018-19 6.4.1 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0 
2019-20 6.4.1 1.00 45.319 0.00 0.00 46.31 0 
2020-21 6.1.1.2.2 46.31 0.00 0.00 0.00 46.31 0 
2021-22 6.1.1.2.2 46.31 0.32 0.00 0.00 46.63 0 
योग   46.63 0.00 0.00  0 
(स्रोत: आर.ओ.पी., ई.एम.एम.एस. प्रनतवेदन) 

उपरोक्त तामलका से स्पटि है कक वर्य 2018-22 के िौरान हीमोग्लोबबनोमीिर के क्रय के मलए 
एस.पी.आई.पी. में ₹46.63 करोड़ का प्रावधान ककया गया था। ये मीिर पी.डब््यू. की 76 लाख 
एच.बी. िांच तथा 19 वर्य तक की आयु के बच्चों की 176 लाख एच.बी. िांच के मलए क्रय 
ककए िाने थे। एन.एच.एम. न े वर्य 2019-20 में अगले िो वर्ों के मलए 12,700 
हीमोग्लोबबनोमीिर की क्रय के मलए अनुमोिन िी, हालांकक, एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. के पास 
आर.सी. उपलब्ध नहीं होने के कारण उन्हें क्रय नहीं ककया िा सका। इसके बाि, सी.एम.एच.ओ. 
को  पुनिः (दिसंबर 2019) जिला स्तर पर िी.ई.एम. पोियल के माध्यम से हीमोग्लोबबनोमीिर 
क्रय के मलए तनिेमशत ककया गया, हालांकक, इसे क्रय नहीं ककया िा सका क्योंकक आवचयक 
ववतनिेशों के हीमोग्लोबबनोमीिर िी.ई.एम. पोियल के पास उपलब्ध नहीं थे। एन.एच.एम. न े
फरवरी 2021 में िेक्नालािी न्यूरल तनवविा प्रकक्रया के मलए एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. को 

 
9  वर्य 2019-20 में कोई व्यय नही ंहोने के कारण इस तनचध को वर्य 2020-21 के मलए प्रततबद्ध व्यय के रूप में रखा गया 

था। 
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मांगपत्र भेिा था, लेककन िुलाई 2021 तक एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. द्वारा कोई प्रकक्रया शुरू 
नहीं की गई । इस प्रकार, ए.एम.बी. के दिशा-तनिेशों में पररकज्पत उद्िेचय अथायत प्रत्येक 
पी.डब््य.ू और 10 से 19 वर्य की आयु तक के स्कूल िाने वाले बच्चों के एच.बी. स्तर की 
िांच एम.पी.पी.एच.एस.सी.एल. द्वारा तनवविा को अंततम रूप न दिए िाने के पररणामस्वरूप 
हीमोग्लोबबनोमीिर के क्रय न होन ेके कारण नहीं हो सकी । धन की उपलब्धता के बाविूि, 
ए.एम.बी. के उद्िेचयों को प्राप्त करने के मलए पी.डब््यू. और 10-19 वर्य तक के बच्चों में 
एच.बी. की िांच के मलए हीमोग्लोबबनोमीिर क्रय नहीं ककए गए। 

ववभाग ने बताया कक वर्य 2021-22 में हीमोग्लोबबनोमीिर की खरीि के मलए िर अनुबंध प्रकक्रया 
चल रही है और कुल 23,846 हीमोग्लोबबनोमीिर खरीिे गए हैं और आर.बी.एस.के., एम.एच.िी., 
ए.एन.एम और सी.एच.ओ. को प्रिान ककए गए हैं। पहला चरण वर्य 2022-23 में आयोजित 
ककया गया, जिसमें ववमभन्न आयु समूहों के 105.99 लाख लाभाचथययों की स्क्रीतनगं की गई। 

त्य यह है कक हीमोग्लोबबनोमीिर की क्रय में ववलम्ब के कारण वर्य 2018-22 के िौरान 
ववमभन्न आयु समूहों में एनीममया की िांच नहीं की गई जिससे इस अवचध के िौरान काययक्रम 
कायायन्वयन प्रभाववत हुआ। 

7.3 जििा थचक्रकत्साियों में सुपर स्पेशमिस्र् सेवा की स्िापना न होना 

एन.एच.एम ढांचे में सभी प्राथममक, द्ववतीयक और ततृीयक िेखभाल कायायन्वयन के मलए 
चचककत्सालयों के एक एकीकृत नेिवकय  का तनमायण करने की पररक्पना की गई थी, िो 
सामुिातयक स्तर से डी.एच. तक एक तनरंतरता प्रिान करता है, जिसमें ततृीयक िेखभाल के 
मलए मिबूत रेफरल संपकय  होते हैं। एन.एच.एम व्यापक प्राथममक िेखभाल पर ध्यान केजन्ित 
करने में एक आिशय बिलाव कर रहा है और इसके पूरक के रूप में, म्िी-स्पेशमलिी िेखभाल 
(आई.पी.एच.एस. के अनुसार) प्रिान करने के मलए डी.एच. को मिबूत करना और प्रमशक्षण 
स्थल के रूप में एन.एच.एम. के तहत एक प्रमुख प्राथममकता के रूप में पहचान की गई है। 

मध्य प्रिेश शासन, लोक स्वास््य एवं पररवार क्याण ववभाग ने प्रथम चरण में 12 अस्पतालों10 
में िीनियाल अंत्योिय उपचार योिना के अंतगयत चार ववशेर्ज्ञताओं अथायत सामान्य श्यकक्रया, 

 

10  भोपाल, बैतलू, तछंिवाड़ा, िेवास, ग्वामलयर, िबलपुर, खंडवा, मुरैना, रतलाम, सागर, सतना और उज्िैन। 
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अजस्थरोग, ई.एन.िी. और स्त्री रोग में सुपर स्पेमशयमलिी सावयितनक सेवाएं स्थावपत करने का 
तनणयय (मसतंबर 2017) मलया। इसके अलावा, सुपर स्पेमशयमलिी सेवाओं के मलए 12 प्रकार11 
के उपकरणों की क्रय के मलए ₹683.40 लाख का बिि तैयार ककया गया जिसमें से 50 प्रततशत 
यानी ₹341.70 लाख वर्य 2017-18 में गततववचध कोड बी.16.1.5.4 के तहत अनुमोदित ककए 
गए । यह पाया गया कक एन.एच.एम. मध्य प्रिेश ने फरवरी और माचय 2018 में सुपर 
स्पेमशयमलिी सेवाओं के मलए उपकरणों की क्रय के मलए उपरोक्त 12 डी.एच. को ₹434.91 
लाख और वर्य 2018-19 में पांच डी.एच.12 के मलए ₹246.23 लाख िारी ककए। अमभलेखों की 
िांच से पता चला कक वर्य 2017-18 के िौरान सात डी.एच.13 द्वारा ₹156.84 लाख और वर्य 
2018-19 में पांच डी.एच. द्वारा ₹218.81 लाख का व्यय ककया गया। यह भी िेखा गया कक 
मभडं, रािगढ़, सीहोर और मशवपुरी डी.एच. को ₹228.45 लाख िारी ककए गए थे। इन डी.एच. 
के चयन से संबंचधत अमभलेख ववभाग के पास उपलब्ध नहीं थे, जिसके कारण लेखापरीक्षा द्वारा 
डी.एच. का चयन सुतनजचचत नहीं ककया िा सका। इसके अलावा वर्य 2019-20 से 2021-22 
के िौरान ककसी भी डी.एच. को कोई तनचध िारी नहीं की गई। हालांकक, नमूना िांच ककए गए 
चारों डी.एच.14 में सुपर स्पेमशयमलिी की सुववधा स्थावपत नहीं की गई थी। इस प्रकार, डी.एच. 
को सुपर स्पेमशयमलिी स्वास््य सुववधा के रूप में मिबूत करने का उद्िेचय पूरा नहीं हो सका 
और मरीि इजच्छत गुणवत्तापूणय स्वास््य सेवाओं से वंचचत रह गए। 

ववभाग द्वारा कोई ववमशटि उत्तर नहीं दिया गया। 

 

 

 

 
11  1. लेप्रोस्कोवपक गाइनी ऑपरेदिगं िेबल (12); 2. मॉतनिर 26" एचडी कैमरा मसस्िम, लाइव सोसय केबल और यूतनि (24) 

3. को्ड एलईडी लाइि सोसय (24); 4. CO2 इन्सुलेिर (24); 5. इलेक्रो सजियकल यूतनि (48); 6. लेप्रोस्कोवपक रॉली 
(24); 7. बैिरी चामलत डिल (ऑथो ओिी) (12); 8. 3 के.वी.ए. ऑनलाइन य.ूपी.एस. (48); 9. बीम जस्प्लिर और साइड 
ट्यूब के साथ ऑपरेदिगं माइक्रोस्कोप ई.एन.िी. (12); 10. सीधे हैंड पीस के साथ माइक्रो मोिर (ई.एन.िी. ओ.िी.) (12); 
11. लेममनर एयरफ्लो (48) और 12. एयर कंडीशनर (48)। 

12  डी.एच. रािगढ़, सीहोर, मभडं, मशवपुरी, खंडवा। 
13  डी.एच. बैतूल, तछंिवाड़ा, ग्वामलयर, िबलपुर, मुरैना, रतलाम और सागर 
14  भोपाल, ग्वामलयर, िबलपुर और उज्िैन 
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7.4 आपातकािीन प्र ंधन 

7.4.1 आपातकािीन कोववड प्रनतक्रिया पैकेि-II का कायाान्वयन न होना 

भारत सरकार, राटरीय स्वास््य ममशन (एन.एच.एम.) ने राज्य के मलए आपातकालीन कोववड 
प्रततकक्रया पैकेि चरण-II (ई.सी.आर.पी-II) के रूप में ₹ 1020.74 करोड़ की रामश (राज्य की 
दहस्सेिारी का 40 प्रततशत) को मंिूरी (अगस्त 2021) इन शतों के साथ िी कक (i) सभी 
अनुमोदित गततववचधयों को 31 माचय 2022 से पहले पूरी कर ली िानी थी (ii) आवंदित रामश 
को चयतनत गततववचधयों पर खचय ककया िाना था और ककसी भी पररजस्थतत में इसका उपयोग 
ककसी अन्य गततववचध के मलए नहीं ककया िाना था। भारत सरकार ने मसतंबर 2021 से नवंबर 
2021 की अवचध में स्वीकृत रामश ₹ 1020.74 करोड़ के मुकाबले ₹ 863.93 करोड़ िारी ककए। 
राज्य स्वास््य सममतत (एस.एच.एस.) ने चयतनत गततववचधयों के मलए राज्य के 13 मेडडकल 
कॉलेिों को ₹ 180.68 करोड़ की रामश स्वीकृत की (दिसंबर 2021)। नमूना िांच की गई 
इकाइयों को आवंदित धनरामश तनम्न तामिका 7.9 में िी गई है: 

तामिका 7.9: ईसीआरपी-II के मिए ननथध आवंर्न का वववरण 
 (₹ करोड़ में) 

सरि 
िमांक 

थचक्रकत्सा 
महाववद्यािय  
का नाम 

गनतववथध संख्या 
S2.4.1 आईसीयू 
ब स्तर 
 

गनतववथध 
िमांक S2.1.4 
ऑक्सीिन 
समथिात  ाि 
थचक्रकत्सा 
ब स्तर 

गनतववथध संख्या 
S2.1.5 हाइबिड 
आईसीयू/एचडीयू 
(प्रनत यूननर् 12 
ब स्तर) 

कुि ननथध प्राजतत 
नतथि 
 

  स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की गई 
रामश 

स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की 
गई 
रामश 

स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की गई 
रामश 

  

1 गााँधी चचककत्सा 
महाववद्यालय, 
भोपाल 

100 7.58 30 0.39 06 6.13 14.10 24.12.2021 

2 सी. आई. एम. 
एस. तछंिवाड़ा 

0 0.00 30 0.39 02 1.82 2.21 23.12.2021 

3 गिरा रािा 
चचककत्सा 

100 7.58 30 0.39 04 3.63 11.60  
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सरि 
िमांक 

थचक्रकत्सा 
महाववद्यािय  
का नाम 

गनतववथध संख्या 
S2.4.1 आईसीयू 
ब स्तर 
 

गनतववथध 
िमांक S2.1.4 
ऑक्सीिन 
समथिात  ाि 
थचक्रकत्सा 
ब स्तर 

गनतववथध संख्या 
S2.1.5 हाइबिड 
आईसीयू/एचडीयू 
(प्रनत यूननर् 12 
ब स्तर) 

कुि ननथध प्राजतत 
नतथि 
 

  स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की गई 
रामश 

स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की 
गई 
रामश 

स्वीकृत 
इकाई 

िारी 
की गई 
रामश 

  

महाववद्यालय, 
ग्वामलयर 

 कुि  15.16  1.17  11.58 27.91  
(स्रोत: िेखापरीक्षा की गई इकाइयों के अमििखे) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक अचधटिाता, गााँधी चचककत्सा महाववद्यालय, भोपाल न े 
₹ 14.10 करोड़ में से ₹ 3.39 करोड़ और अचधटिाता, सी.आई.एम.एस., तछंिवाड़ा न े 
₹ 2.21 करोड़ में से ₹ 0.48 करोड़ गततववचधयों को पूरा करने हेतु व्यय ककए और तिनुसार 
डी.एम.ई. को सूचचत ककया (अप्रैल 2022)। 

इसके अलावा, लेखापरीक्षा में पाया गया कक माचय 2022 के बाि, अचधटिाता, सी.आई.एम.एस. 
तछंिवाड़ा ने योिना के तहत चयतनत गततववचध के बिाय अन्य गततववचध सं.एस. 4.10-अस्पताल 
प्रबंधन सूचना प्रणाली (एचएमआईएस) के कायायन्वयन पर ₹ 39.66 लाख रुपये खचय ककए। इस 
प्रकार, ई.सी.आर.पी. के तहत संबंचधत गततववचधयों के मलए चचककत्सा महाववद्यालयों को प्रिान 
की गई धनरामश का पूरी तरह से उपयोग नहीं ककया गया।  

ववभाग द्वारा कोई ववमशटि उत्तर नहीं दिया गया। 

7.5 राष्ट्रीय आयुर् ममशन 

भारत सरकार के स्वास््य एवं पररवार क्याण मंत्रालय के तहत आयुर् ववभाग ने 
राज्यों/कें िशामसत प्रिेशों के माध्यम से कायायन्वयन के मलए 12वीं योिना (2012-17) के िौरान 
राटरीय आयुर् ममशन (एन.ए.एम.) शुरू ककया था। एन.ए.एम. का मूल उद्िेचय लागत प्रभावी 
आयुर् सेवाओं के माध्यम से आयुर् चचककत्सा प्रणामलयों को बढ़ावा िेना, शैक्षक्षक प्रणामलयों को 
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मिबूत करना, आयुवेि, मसद्धा,यूनानी तथा होम्योपैथी (आयुर्) िवाओं के गुणवत्ता तनयंत्रण को 
लागू करना और आयुर् कच्चे माल की स्थायी उपलब्धता को सुववधािनक बनाना है। 

भारत सरकार द्वारा िारी एन.ए.एम के कायायन्वयन के मलए रूपरेखा में कहा गया है कक राज्य 
स्तरीय कायायन्वयन एिेंसी राज्य स्तर पर "तकनीकी सहायता समूह" की तकनीकी सहायता के 
साथ एक भावी और वावर्यक कायय योिना तैयार करेगी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक राज्य न े
2017-21 के िौरान आयरु् के कायायन्वयन के मलए राज्य वावर्यक कायय योिना (एसएएपी) तैयार 
की थी, लेककन कोई भावी/िीर्यकामलक योिना तैयार नहीं की थी। 

ववभाग द्वारा कोई ववमशटि उत्तर नहीं दिया गया। 

7.5.1 ममशन के घर्क 

आयुर् सेवाए,ं आयुर् शकै्षणणक संस्थान, आयुर् और्चधयों और और्धीय पौधों का गुणवत्ता 
तनयंत्रण एन.ए.एम. के अतनवायय र्िक हैं। तनचध का र्िकवार वववरण तामिका 7.10 में िशायया 
गया है: 

तामिका-7.10: एन.ए.एम. के तहत ननथध के आवंर्न का घर्कवार वववरण 
(₹ करोड़ में) 

वर्ा आयुर् सेवाएँ आयुर् मशक्षा गुणवत्ता ननयंत्रण और्धीय पौधे एच.डब््यू.सी. योग 

2017-18 42.96 3 0.17 4.5 0 50.63 

2018-19 55.60 1.52 1.08 3.34 0 61.54 

2019-20 43.12 0 0.65 5.16 1.25 50.18 

2020-21 42.47 0 0.27 0 0 42.74 

2021-22 30.42 0 0 0 40.90 71.32 

योग  214.57 4.52 2.17 13 42.15 276.41 
(स्रोत: िारत सरकार द्वारा अनुमोददत राज्य वावर्ाक काया योिना) 

उपरोक्त तामलका से यह स्पटि है कक ₹ 276.41 करोड़ के कुल आवंिन में से ₹ 214.57 करोड़ 
(यानी 78 प्रततशत) आयरु् सेवाओं के तहत स्वीकृत ककए गए थे। आयुर् सेवाओं के अंतगयत 
धन के र्िकवार आवंिन का वववरण तामिका-7.11 में दिया गया है। 
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तामिका-7.11: आयुर् सेवाओं के अंतगात घर्कवार आवंर्न का वववरण 
(₹ करोड़ में) 

आयुर् सेवाओं के अंतगात मुख्य/आवश्यक गनतववथधयाँ 2017-22 के 
दौरान आवंर्न 

प्रनतशत में 
आवंर्न 

आयुर् चचककत्सालयों और आयुर् और्धालयों में आवचयक िवाओं की 
आपूततय 

121.85 57 

पीएचसी/सीएचसी और जिला आयुर् ववगं (चचककत्सा) का सह-स्थान 31.11 14 
50 बबस्तरों वाले चचककत्सालयों की स्थापना 19.06 9 
23 आयुर् चचककत्सालयों और और्धालयों का उन्नयन 11.05 5 
आयुर् ववगं की स्थापना और बुतनयािी ढांचे और उपकरण 8.80 4 
सावयितनक स्वास््य आउिरीच गततववचध 11.14 5 
आयुर् ग्राम 9.60 4 
गततशीलता समथयन 1.36 1 
आईईसी/बीसीसी 0.60 0.30 
स्कूल स्वास््य काययक्रम 0 0 
योग  214.57  

(स्रोत: ममशन ननदेशािय, िारत सरकार के अनमुोदन के कायावतृ्त) 

िैसा कक तामलका से स्पटि है, अचधकांश धन आवंिन (7115 प्रततशत) आयुर् चचककत्सालयों और 
और्धालयों, डीएच, सीएचसी और पीएचसी में आयुर् ववगं में आवचयक िवाओं की आपूतत य के 
तहत था। पांच प्रततशत आवंिन 23 आयुर् चचककत्सालयों के उन्नयन के मलए था जिसके तहत 
भवनों और बुतनयािी ढांचे का नवीनीकरण और उपकरणों की खरीि की गई थी। अन्य आवचयक 
र्िकों में, कायायन्वयन की जस्थतत की चचाय आगे की कंडडकाओं में की गई थी: 

7.5.2 सावािननक स्वास््य िोकसंपका  गनतववथध 

आयुर् की साम्यय के बारे में िागरूकता बढ़ाने पर ध्यान कें दित करने के मलए सावयितनक 
स्वास््य लोकसंपकय  गततववचध (पीएचओए) शुरू की िानी थी और बीमारी के प्रकोप की शीघ्र 
पहचान करने और आयुर् उपचार की पहंुच भौगोमलक क्षेत्र में रहन ेवाली िनसंख्या तक बढ़ान े
के मलए एक समुिाय आधाररत तनगरानी प्रणाली (सी.बी.एस.एस) स्थावपत की िानी थी और 

 
15  आयुर् चचककत्सालयों और और्धालयों में िवा आपूततय पर 57 प्रततशत और आयुर् ववगं (डीएच/सीएचसी और पीएचसी) में 

14 प्रततशत 
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स्वास््य मशक्षा कक्षाओं के संचालन के मलए प्रत्येक पंचायत, मशक्षा संस्थान आदि में एक 
स्वास््य मशक्षा िीम का गिन ककया िाना था। 

हालााँकक, लेखापरीक्षा में पाया गया कक राज्य ने न तो कोई सी.बी.एस.एस. स्थावपत ककया था 
और न ही परीक्षण-िांच ककए गए ककसी भी जिले में कोई स्वास््य मशक्षा िीम गदित की थी 
मेगा मशववरों, आयुर् दिवस और योग दिवस के आयोिन के मलए उपलब्ध धनरामश ₹ 11.14 
करोड़ के मुकाबले सावयितनक स्वास््य लोकसंपकय  गततववचध के तहत ककया गया व्यय केवल  
₹ 6.27 करोड़ था। इस प्रकार, ₹ 4.87 करोड़ अप्रयुक्त रह गए, और वांतछत गततववचधयााँ शुरू 
नहीं की गईं। 

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं दिया गया।  

7.5.3 आयुर् ग्राम 

आयुर् ग्राम एक अवधारणा थी जिसमें आयुर् िीवन शैली की पद्धतत और अभ्यास और 
स्वास््य िेखभाल के हस्तक्षेप को अपनान ेके मलए प्रतत ब्लॉक एक गांव का चयन ककया िाना 
था। इसका उद्िेचय आयुर् चचककत्सा प्रणामलयों में वणणयत उन आहार संबंधी आितों और िीवन 
शैली के अभ्यास के मलए समुिाय के भीतर िागरूकता फैलाना है िो बीमारी को रोकने और 
स्वास््य को बढ़ावा िेने में मिि करते हैं और लोगों को उन िड़ी-बूदियों के संरक्षण और खेती 
के मलए सलाह िेना तथा उन्हें उनके और्धीय मू्यों के बारे में समझाया िाना है िो उनके 
आसपास पाए िाते हैं।  काययक्रम के तहत आयुर् चचककत्सा अचधकारी स्वास््य योिनाओं को 
लागू करते हैं और स्वास््य काययकतायओं को और्धीय पौधों की पहचान और र्रेलू उपचार के 
उपयोग में प्रमशक्षक्षत करते हैं। वर्य 2018-22 के िौरान राज्य को ₹ 9.60 करोड़ की ववत्तीय 
सहायता िी गई। आयुर् ग्राम गततववचध के तहत अनुिान प्राप्त करने और उपयोग का वववरण 
नीचे तामिका-7.12 में दिया गया है: 
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तामिका-7.12: अनुदान की प्राजतत एवं उपयोग का वववरण  
(₹ करोड़ में) 

वर्ा अनुदान प्रातत हुआ उपयोग क्रकया गया शेर् 

2017-18 0 0 0 

2018-19 1.8016 1.80 0 

2019-20 6.3017 2.63 3.67 

2020-21 0 0 0 

2021-22 1.5018 0 1.50 

 योग  9.60 4.43 5.17 
(स्रोत: आयुर् ननदेशािय के अमििेख) 

चूाँकक आयुर् ग्राम को प्रतत ब्लॉक एक गााँव में अपनाया िाना था, हमने िेखा कक मध्य प्रिेश 
के 51 जिलों के 313 ब्लॉकों के मुकाबले 32 जिलों के 58 ब्लॉकों में केवल 75 गााँवों को आयुर् 
ग्राम के रूप में नाममत गया था।  इस प्रकार, आयुर् ग्राम राज्य के 81 प्रततशत ब्लॉकों को 
छोड़कर केवल 19 प्रततशत ब्लॉकों में लागू ककया गया था। अपयायप्त कवरेि के कारण, आयुर् 
आधाररत िीवन शैली को बढ़ावा िेने की योिना का मुख्य उद्िेचय हामसल नहीं ककया िा सका। 

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं दिया गया।  

7.5.4 गनतशीिता समिान 

ममशन के तहत पररकज्पत पररणाम की सफल पीढ़ी केवल तनयममत और व्यवजस्थत तनगरानी 
के माध्यम से ही प्राप्त की िा सकती है। इस उद्िेचय के मलए गततशीलता समथयन (मोबबमलिी 
सपोिय) के रूप में राज्य स्तर पर ₹5.00 लाख प्रतत वर्य और जिला स्तर पर ₹1.20 लाख प्रतत 
वर्य की ववत्तीय सहायता िी गई थी। 

हमने िेखा कक वर्य 2017-18 के िौरान, ममशन तनिेशालय द्वारा गततववचध " मोबबमलिी सपोिय" 
के मलए ₹ 69.60 लाख स्वीकृत ककए गए थे, जिनका पूरा उपयोग ककया गया था। वर्य 2021-
22 में ₹ 66.20 लाख स्वीकृत हुए जिसमें से मात्र ₹ 15.29 लाख ही व्यय हुए। इसके अलावा, 

 
16  30 आयुर् ग्राम के मलए ₹ 6.00 लाख 
17  30 आयुर् ग्राम के मलए ₹ 6.00 लाख प्रत्येक 45 नए आयुर् ग्राम के मलए ₹ 10.00 लाख 
18  प्रत्येक 75 आयुर् ग्राम के मलए ₹ 2.00 लाख 
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परीक्षण ककए गए जिलों में, हमने िेखा कक धार, िबलपुर और उज्िैन को छोड़कर ककसी भी 
जिले को वर्य 2017-22 के िौरान मोबमलिी सपोिय के तहत कोई धनरामश नहीं ममली। भोपाल 
में वर्य 2017-21 के िौरान मोबमलिी सपोिय के तहत 1.20 लाख रुपये की धनरामश प्राप्त हुई। 
हालााँकक, कोई व्यय नहीं ककया गया और पूरी रामश समवपयत कर िी गई।  

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं दिया गया। 

7.5.5 व्यवहार पररवतान संचार ( ीसीसी)/सूचना मशक्षा और संचार (आईईसी) 

िेश में बीमाररयों का बोझ संचारी रोगों से गैर-संचारी रोगों की ओर बढ़ रहा है। सभी गैर-संचारी 
रोगों की प्रारंमभक रोकथाम और मामले का पता लगाना सबसे महत्वपूणय रणनीतत है, िो आम 
तौर पर िीवनशैली में बिलाव और अस्वास््यकर आहार के कारण उभरे हैं। रोग की रोकथाम, 
स्वास््य को बढ़ावा िेने और रोगी, पयायवरण और आहार संबंधी कारकों पर ववचार करते हुए 
ववमशटि हस्तक्षेप के सुस्थावपत मसद्धांतों के साथ िेश में िवाओं की आयुर् प्रणामलयााँ फल-फूल 
रही हैं। 

समुिाय द्वारा अपनाए िाने वाले स्वस्थ आहार और िीवन शैली को बढ़ावा िेने के माध्यम स े
रोगों की प्रारंमभक रोकथाम में आयुर् शजक्तयों को शाममल करने वाली िन संचार रणनीतत का 
राज्यों द्वारा बढावा दिया िाएगा, जिसके मलए आयुर् फ्लेक्सी-पूल के तहत पयायप्त ववत्तीय 
सहायता प्रिान करने का प्रस्ताव है। बीसीसी/आईईसी गततववचधयों के मलए प्रत्येक राज्य को 
प्रतत वर्य ₹20.00 लाख की ववत्तीय सहायता प्रिान की िाती है। 

ममशन तनिेशालय  द्वारा वर्य 2018-19 के मलए अनुमोदित (माचय 2019) पूरक एसएएपी की 
िांच से पता चला कक राज्य ने स्वास््य िेखभाल संबंधी सादहत्य िेकर आसपास में मौिूि 
बीमारी के कारकों के बारे में िागरूकता को बढ़ावा िेने के मलए उक्त गततववचध का प्रस्ताव 
(माचय 2019) दिया था। हालााँकक, ममशन तनिेशालय ने प्रस्ताव को स्वीकार नहीं ककया क्योंकक 
वर्य 2014-17 के िौरान बीसीसी/आईईसी के मलए ₹ 60 लाख के वपछले आवंदित अनुिान का 
उपयोग नहीं ककया गया था। 
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इसके अलावा, हमने यह भी िेखा कक एन.ए.एम. के बीसीसी/आईईसी के तहत ₹ 60 लाख19  
स्वीकृत ककए गए थे। हालााँकक, वर्य 2019-22 के िौरान आवंदित तनचध के ववरुद्ध केवल  
₹ 36.93 लाख का व्यय ककया गया था। यह व्यय मुख्य रूप से ऑल इंडडया रेडडयो, भोपाल 
(प्रसार भारती) पर प्रचार और फ्लेक्स के प्रिशयन पर ककया गया था। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक िस चयतनत जिलों में से छह में उक्त गततववचधयााँ शुरू नहीं की 
गईं। हालााँकक, बड़वानी, हरिा, उज्िैन और िबलपुर जिलों ने मशववर आयोजित ककए और फ्लेक्स 
आदि प्रकामशत ककए। 

इस प्रकार, आई.ई.सी गततववचधयााँ, जिनका उद्िेचय आयुर् प्रथाओं को अपनाने के लाभों के बारे 
में िागरूकता पैिा करना और िानकारी का प्रसार करना था, राज्य में सुतनजचचत नहीं की िा 
सकीं क्योंकक इन्हें िीक से लागू नहीं ककया गया था।  

ववभाग की ओर से कोई उत्तर नहीं दिया गया।  

7.5.6 ववद्यािय स्वास््य कायािम का कायाान्वयन न होना 

एन.ए.एम. ढांचे के अनसुार, स्कूल िाने वाले बच्चों की स्वास््य आवचयकताओं को संबोचधत 
करने के मलए स्कूल स्वास््य काययक्रम (एसएचपी), आयुर् सेवाओ ंकी मुख्य गततववचधयों में स े
एक है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक मध्य प्रिेश सरकार ने इस काययक्रम को कक्रयाजन्वत नहीं ककया। 

आयुर् संचालनालय ने कहा (िुलाई 2022) कक स्कूल स्वास््य काययक्रम वर्य 2022-23 स ेशुरू 
ककया िाएगा। 

7.5.7 िचीिे घर्क 

उपलब्ध कुल राज्य आवतृ्त रामश में से, 20 प्रततशत धनरामश लचीली तनचध के मलए तनधायररत 
की िाएगी जिसे नीचे दिए गए ककसी भी मि पर इस शतय के साथ खचय ककया िा सकता है 
कक ककसी भी र्िक पर िैसे  योग और प्राकृततक चचककत्सा सदहत आयुर् क्याण कें ि,  

 
19  2019-20, 2020-21 और 2021-22 के िौरान प्रत्येक वर्य ₹ 20 लाख। 
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िेली-मेडडमसन, आयुर् के माध्यम से खेल चचककत्सा और पीपीपी सदहत आयुर् की मुख्यधारा 
पर नवाचार पर आवतृ्त रामश का पांच प्रततशत से अचधक खचय नहीं ककया िाएगा।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक वर्य 2019-20 से राज्य में कायायन्वयन के मलए केवल एक र्िक 
"आयुर् वेलनेस सेंिर" जिसे हे्थ एंड वेलनेस सेंिर कहा िाता है, मलया गया था। 

7.6  स्वास््य एवं क्याण कें द्र  

7.6.1 स्वास््य एवं क्याण केन्द्रों (एच.डब््यू.सी.) का ववकास 

आयुर् प्रणाली बीमाररयों की रोकथाम और स्वास््य एवं खुशहाली को बढ़ावा िेने के उद्िेचय से 
समग्र क्याण दृजटिकोण का समथयन करती है। कें िीय मंबत्रमंडल ने वर्य 2023-24 तक चरणबद्ध 
तरीके से एन.ए.एम की व्यापक छत्रछाया के अंतगयत राज्य के माध्यम से आयुर् एच.डब््यू.सी. 
को संचामलत करने के प्रस्ताव को मंिूरी (माचय 2020) िे िी है। मुख्य उद्िेचय आयुर् मसद्धांतों 
और प्रथाओं के आधार पर एक समग्र क्याण मॉडल स्थावपत करना, िेब खचय से बीमारी के 
बोझ को कम करने के मलए लोगों को आत्म-िेखभाल के मलए सशक्त बनाना और िरूरतमंि 
िनता को सूचचत ववक्प प्रिान करना था। 

आयुर् एच.डब््यू.सी. के रूप में उन्नत की िाने वाली स्वास््य िेखभाल की सुववधाएं आयुर् 
और्धालय हैं। उन्नत आयुर् एच.डब््य.ूसी और्धालयों में, शुरू में ववस्ताररत आयुर् सेवाएं शरुू 
की िाएंगी और धीरे-धीरे व्यवहाययता के अनुसार एन.एच.एम. र्िकों को शाममल ककया िाएगा। 

एच.डब््यू.सी. दिशातनिेश की कंडडका 11 के अनुसार, प्रत्येक राज्य के मलए पहला किम 
चरणबद्ध तरीके से बनाए िाने वाले एच.डब््यू.सी की संख्या के साथ एक रोड मैप ववकमसत 
करना है। स्वास््य एवं क्याण कें ि के रूप में सेवा प्रिान करने के मलए ककसी सुववधा को 
मिबूत करने के मलए आवचयक हैं: 

● अलग-अलग पुरुर् एवं मदहला शौचालय  

● बबिली की आपूतत य मुख्य लाइनों या उपयुक्त सौर स्रोत, इन्वियर, या बैक िनरेिर से िुड़ी 
हुई है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक वर्य 2017-22 के िौरान ववभाग ने राज्य में 362 आयुर् और्धालयों 
को एच.डब््य.ूसी. में बिल दिया। नमूना जिलों में, 10 आयुर् और्धालयों जिन्हें एच.डब््यू.सी 
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में पररवततयत ककया गया था, का लेखापरीक्षा द्वारा परीक्षण ककया गया था तथा नमूना िांच 
ककए गए एच.डब््यू.सी. में बुतनयािी ढांचा सुववधा का वववरण नीचे तामिका-7.13 में दिया गया 
है: 

तामिका-7.13: एच.डब््यू.सी. में उपिब्ध  ुननयादी ढांचे का वववरण 
परीक्षण िांच 
क्रकये गये 
जििे का 
नाम 

परीक्षण िांच 
क्रकए गए 
एच.डब््यू.सी. 
का नाम 

स्वयं का 
िवन 

ब ििी नन ााध 
ववद्युत  
आपूनता 

पेय िि मदहिा एवं पुरूर् 
के मिए अिग-
अिग शौचािय 

अजग्न  
सुरक्षा 

बड़वानी चीचली हााँ हााँ नहीं हााँ नहीं नहीं 

भोपाल बंगरामसया नहीं नहीं नहीं हााँ नहीं नहीं 

छतरपुर मऊ सहतनया हााँ हााँ नहीं हााँ हााँ नहीं 

धार खोड़खेड़ा हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं नहीं 

ग्वामलयर बड़ी अकबई हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 

हरिा बबच्छूपुर हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं नहीं 

िबलपुर वपपरीकला नहीं हााँ नहीं हााँ नहीं नहीं 

मंडला पद्मी हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 

रीवा गढ़ हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं 

उज्िैन इंडोख हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 
(स्रोतः जििा स्तर पर एकबत्रत आंकडे़) 

उपरोक्त तामलका से पता चलता है कक िस िांचे गए एच.डब््यू.सी. में से िो के पास अपना 
भवन नहीं था, पांच एच.डब््य.ूसी बबना बबिली के चल रहे थे, चार एच.डब््यू.सी में पीने के 
पानी की सुववधा नहीं थी, आि एच.डब््यू.सी में पुरुर् और मदहला के मलए अलग-अलग शौचालय 
नहीं थे तथा इनमें से ककसी भी एच.डब््यू.सी ने अजग्न सुरक्षा उपकरण की उपलब्धता सुतनजचचत 
नहीं की गई थी ।  इस प्रकार, राज्य में आयुर् एच.डब््यू.सी में बुतनयािी सुववधाएं सुतनजचचत 
नहीं की गईं। 

ववभाग द्वारा कोई ववमशटि उत्तर नहीं दिया गया।  
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7.7 आयुष्ट्मान िारत का कायाान्वयन 

आयुटमान भारत, भारत सरकार की एक प्रमुख स्वास््य योिना है, जिसे सावयभौममक स्वास््य 
कवरेि (य.ूएच.सी.) के दृजटिकोण को प्राप्त करने के मलए मसतंबर 2018 में आरम्भ ककया गया 
था और इसे सतत ववकास लक्ष्यों (एस.डी.िी.) को पूरा करने के मलए डड़िाइन ककया गया था। 
आयुटमान भारत िेखभाल दृजटिकोण की तनरंतरता को अपनाता है, जिसमें िो अंतसयम्बंचधत 
र्िक शाममल हैं, (i) प्रधानमंत्री िन आरोग्य योिना (पी.एम.-िे.ए.वाई.); और (ii) स्वास््य एवं 
क्याण कें ि (एच.डब््यू.सी.)। पी.एम.-िे.ए.वाई. का मुख्य उद्िेचय िेश की गरीब और कमिोर 
आबािी को सावयितनक और तनिी अस्पतालों में मुफ्त गुणवत्तापूणय स्वास््य सेवाएं प्रिान करना 
है।  

पी.एम.-िे.ए.वाई. का ध्येय सामाजिक-आचथयक िातत िनगणना 2011 (एस.ई.सी.सी. 2011) 
द्वारा चचजन्हत गरीब और कमिोर आबािी को माध्यममक और ततृीयक िेखभाल अस्पताल में 
भती के मलए प्रतत वर्य प्रतत पररवार ₹ पांच लाख का स्वास््य कवर सूचीबद्ध स्वास््य सेवा 
प्रिाताओं (ई.एच.सी.पी.) के नेिवकय  के माध्यम से तनिःशु्क प्रिान करना है । 

मध्य प्रिेश में ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में 83.57 लाख पररवारों को कवर करने का लक्ष्य रखा 
गया था। लक्षक्षत पररवारों में से कुल 470.19 लाख व्यजक्तयों को योिना के अंतगयत कवर करन े
के मलए चचजन्हत ककया गया था लेककन केवल 267.89 लाख लाभाथी ही पंिीकृत ककए गए। 
इससे पता चलता है कक योिना के शुरू होने के चार वर्य बीत िाने के बाि भी सभी लक्षक्षत 
लाभाचथययों को कवर करने के प्रयास नहीं ककए गए। लक्षक्षत लाभाचथययों में से 43.02 प्रततशत 
लाभाथी योिना के लाभ से वंचचत रहे।  

इसके अलावा, लेखापरीक्षा में पाया गया कक माचय 2022 तक लाभाचथययों को उपचार प्रिान करने 
के मलए राज्य में 879 सचूीबद्ध चचककत्सालय थे। वर्य 2018-22 के िौरान, इन चचककत्सालयों 
ने ₹1,908.41 करोड़ की रामश के कुल 13,42,472 िावे ककए, जिनमें से ₹1,582.95 करोड़ की 
रामश के कुल 8,96,419 िावों का भुगतान ककया गया। इस प्रकार, उपरोक्त अवचध के िौरान 
₹325.46 करोड़ के कुल 4,46,053 िावे तनपिाए नहीं िा सके। वववरण पररमशष्ट्र्-7.4 में दिया 
गया है। 

ववभाग द्वारा कोई उत्तर नहीं दिया गया। 



  

अध्र्ार्-8 

ननर्ामक तांत्र की पर्ायप्तता और 
प्रभावशीलता 
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अध्याय -8 

नियामक तंत्र की पयााप्तता और प्रभावशीलता 

मुख्य बिन्द ु

➢ राज्य के 51 जिला चिककत्सालयों में से 23 के पास रक्त बैंक संिाललत करने के ललए 
आवश्यक प्राचिकार नह ं था। इसके अलावा नमूना िांिे गए 10 जिला चिककत्सालयों में 
से केवल िार जिला चिककत्सालयों अथाात भोपाल, िबलपुर, र वा और उज्िैन के पास 
वैि रक्त बैंक लाइसेंस था। 

➢ ियननत आठ लसववल चिककत्सालयों में से केवल तीन लसववल चिककत्सालय (सेंिवा, कुक्षी 
और बड़नगर) के पास रक्त भंडारण इकाइयों के संिालन के ललए वैि प्राचिकार था। 
लसववल चिककत्सालय बैरलसया और रानी दगुाावती लसववल चिककत्सालय ने वपछले लाइसेंस 
की समाजतत (क्रमशः ददनांक 30.07.2021 और 06.05.2021) से पहले रक्त भंडारण 
इकाई संिाललत करने के ललए प्राचिकार के ललए आवेदन नह ं ककया था। 

➢ िया आरोग्य चिककत्सालय (ि.ेए.एि.) ग्वाललयर में रक्त बैंक 2017-18 से 2021-22 
के दौरान बबना लाइसेंस के िल रहा था क्योंकक उनका लाइसेंस 31.12.2016 को समातत 
हो गया था। लाइसेंस का नवीनीकरण नह ं ककया िा सका क्योंकक लाइसेंस के नवीनीकरण 
के ललए आवश्यक शतें पूर  नह ं की गईं और रक्त बैंक वपछले साढे पांि साल से बबना 
लाइसेंस के िल रहा था। 

➢ परमाणु ऊिाा (ववककरण संरक्षण) ननयम 2004 के प्राविानों के ववपर त, 38 ियननत 
स्वास््य संस्थानों (10 जिला चिककत्सालय, आठ लसववल चिककत्सालय और 20 
सी.एि.सी.) में ववलभन्न प्रकार की एक्स-रे मशीनें संिाललत की िा रह  थीं, जिनमें से 
कुछ बबना लाइसेंस/ नवीनीकृत लाइसेंस के िल रह  थीं। 

➢ हमीददया चिककत्सालय भोपाल और ि.ेए.एि. ग्वाललयर ने नागररक अचिकार पत्र प्रदलशात 
करने के ललए आई.पी.एि.एस मानदंडों का पालन नह ं ककया। 

➢ नमूना िांि ककए गए 58 स्वास््य संस्थानों में से केवल 16 स्वास््य संस्थानों में कीट 
और कंृतक ननयंत्रण की व्यवस्था थी। 
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➢ राज्य के सभी जिला चिककत्सालयों से िैव चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन के संबंि में एकबत्रत 
आंकड़ों से पता िला कक 17 जिला चिककत्सालयों में अपलशष्ट उपिार प्रणाल  स्थावपत 
नह ं की गई थी। 12 जिला चिककत्सालयों में वायु स्वाब के नमूने या तो एकत्र नह ं ककए 
गए या ररपोदटिंग के ललए नह ं भेिे गए। 14 जिला चिककत्सालयों में  ववलभन्न शे्रणणयों 
के िैव चिककत्सा अपलशष्ट के ननपटान के संबंि में वावषाक प्रनतवेदन राज्य प्रदषूण 
ननयंत्रण बोडा को नह ं भेिा गया। 

➢ िे.ए.एि. ग्वाललयर द्वारा, िैव-चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन ननयमों का पालन न करने के 
ललए पयाावरण क्षनतपूनत ा के रूप में और िून 2022 तक सहमनत प्रदान करने के ललए 
प्राचिकरण शुल्क `34.45 लाख  का भुगतान (िुलाई 2019) करने के उपरांत भी िून 
2022 तक सहमनत प्रातत नह ं की गई। 

➢ सी.एि.सी. ईशानगर, जिला छतरपुर के भौनतक सत्यापन (मई और िून 2022) के दौरान 
यह पाया गया कक सी.एि.सी. द्वारा उत्पन्न िैव चिककत्सा अपलशष्ट (बी.एम.डब्लल्यू.) का 
ननपटान बी.एम.डब्लल्यू. (प्रबंिन और हैंडललगं ननयम) के अनुसार नह ं ककया गया। दवाओ ं
की खाल  कांि की बोतलें और सामान्य सलाइन की कालातीत हो िुकी बोतलें, इस्तेमाल 
की गई सीररिं के साथ चिककत्सालय के पीछे खुल  िगह में फें की गई थीं। चिककत्सालय 
पररसर में शौिालयों के पीछे भार  मात्रा में एल्बेंडािोल टैबलेट, 400 लमल ग्राम (कालातीत 
मई, 2023), मेट्राननडािोल लसरप तथा आयरन और फोललक एलसड टैबलेट (कालातीत 
िून 2022) फें की गई थीं, िो बी.एम.डब्लल्यू. ननपटान ननयमों का उल्लंघन है। 

➢ जिला चिककत्सालय िार के पररसर में आवारा कुत्तों और अन्य आवारा िानवरों की 
उपजस्थनत के कई दृष्टांत पाये गये। 

 

8.1 पररचय 

स्वास््य संस्थानों के माध्यम से स्वास््य सेवाओं के प्रभावी और कुशल ववतरण के ललए, 
भारत सरकार/मध्य प्रदेश शासन ने मध्य प्रदेश उपिाया गहृ तथा रूिोपिार सम्बन्िी  
स्थापनायें (रजिस्ट्र करण तथा अनुज्ञापन) अचिननयम, 1973, औषचि और प्रसािन सामग्री 
अचिननयम 1940 और ननयम 1945, िैव-चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन ननयम, 2016, अगस्त 
2018 में एन.एि.एम. भोपाल द्वारा िार  संक्रलमत उपकरणों और उपकरणों के कीटाणुशोिन 
के ललए ददशाननदेश, परमाणु ऊिाा (ववककरण संरक्षण) ननयम, 2004 को अचिननयलमत ककया। 
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8.2  रक्त िैंक   

औषचि एवं प्रसािन सामग्री ननयम, 1945 की कंडडका 122-एफ के अनुसार रक्त बैंक के 
संिालन/घटकों के ललए मानव रक्त के प्रसंस्करण/रक्त उत्पादों के ननमााण (संग्रह, प्रसंस्करण, 
पर क्षण, भंडारण, बैंककंग और गभानाल रक्त स्टेम कोलशकाओं को पथृक करना) के ललए 
लाइसेंस के स्वीकृनत और/ या नवीनीकरण के ललए आवेदन लाइसेंलसगं प्राचिकरण को ककया 
िाना िादहए और इसके साथ ननिााररत लाइसेंस शुल्क भी देना होगा। यदद आवेदक उक्त 
लाइसेंस की समाजतत से पहले लाइसेंस के नवीनीकरण के ललए आवेदन करता है, तो वह 
तब तक इस ेसंिाललत करना िार  रखेगा िब तक कक उसके आवेदन पर आदेश उसे सूचित 
नह ं कर ददए िाते। 

8.2.1 जिला अस्पतालों में रक्त िैंकों के लाइसेंस की जस्िनत 

रक्त बैंकों के संबंि में राज्य के सभी 51 जिला चिककत्सालयों से एकत्र ककए गए आंकड़ों 
से पता िला कक 23 जिला चिककत्सालयों के पास रक्त बैंक संिाललत करने के ललए 
आवश्यक प्राचिकार नह ं था, िैसा कक पररशशष्ट-3.7 में ददया गया है। 

इसके अलावा, जिला चिककत्सालयों में रक्त बैंक लाइसेंस के नवीनीकरण से संबंचित 
अलभलेखों की नमूना िांि में  हमन ेपाया कक नमूना िांि ककये गए 10 जिला चिककत्सालयों 
में से केवल िार जिला चिककत्सालयों अथाात भोपाल, िबलपुर, र वा और उज्िैन के पास 
ह  वैि रक्त बैंक लाइसेंस थे। इस प्रकार इस सभंावना से इंकार नह ं ककया िा सकता है 
कक वैि लाइसेंस के अभाव में ननयामक अचिकाररयों द्वारा मानदंडों के अनुसार इन रक्त 
बैंकों के कामकाि की ननगरानी नह ं की गई थी।  

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.2.2  सी.एच. एवं सी.एच.सी. में रक्त भंडारण इकाई के लाइसेंस की जस्िनत 

ियननत आठ लसववल चिककत्सालयों में रक्त भंडारण इकाई संिालन हेत ुप्राचिकार से संबंचित 
अलभलेखों की नमूना िांि के दौरान पाया गया कक केवल तीन लसववल चिककत्सालयों (सेंिवा, 
कुक्षी एवं बड़नगर) के पास रक्त भंडारण इकाई संिालन हेतु वैि प्राचिकार था तथा शेष 
लसववल चिककत्सालयों के पास वैि प्राचिकार नह ं था, इसके उपरांत भी वे रक्त भंडारण 
इकाई संिाललत कर रहे थे। लसववल चिककत्सालय बैरलसया एवं रानी दगुाावती ने वपछले 
लाइसेंस की समाजतत (क्रमशः ददनांक 30.07.2021 एवं 06.05.2021) से पूवा रक्त भंडारण 
इकाई संिालन हेतु प्राचिकार के ललए आवेदन नह ं ककया था। 
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ियननत 20 सी.एि.सी. में से केवल दो सी.एि.सी. (बदनावर एवं मझोल ) में रक्त भंडारण 
इकाई की सुवविा थी। सी.एि.सी. मझोल  के पास वैि प्राचिकार था, िबकक सी.एि.सी. 
बदनावर का लाइसेंस समातत हो गया था (नवंबर 2019)। ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर 
प्रस्तुत नह ं ककया गया। 

8.2.3 चचककत्सा महाववद्यालय में रक्त िैंक संचालि हेतु लाइसेंस का िवीिीकरण ि ककया 
िािा 

एम.सी.आई. मानदंडों के अनुसार, रक्त बैंक का संिालन समय-समय पर संशोचित ड्रग एंड 
कॉस्मेदटक रूल, 1945 के अनुसार ककया िाना िादहए। लेखापर क्षा ने पाया कक, लाइसेंस 
की सामान्य शतों के ववपर त िया आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर में रक्त बैंक लाइसेंस 
31.12.2016 को समातत होने के पश्िात भी वषा 2017-22 के दौरान बबना लाइसेंस के िल 
रहा था। लेखापर क्षा ने आगे पाया कक लाइसेंस के नवीनीकरण के ललए आवश्यक शतें1 पूर  
नह ं की गई थीं इसललए लाइसेंस का नवीनीकरण नह ं ककया िा सका और िया आरोग्य 
चिककत्सालय, ग्वाललयर का रक्त बैंक वपछले साढे पांि वषों से बबना लाइसेंस के िल रहा 
था। इस प्रकार, आवश्यक सुवविाओं के अभाव में, रक्त बैंक द्वारा प्रदान की िाने वाल  
सेवाओं की गुणवत्ता सुननजश्ित नह ं हो सकी । 

शासन ने लेखापर क्षा आपवत्त को स्वीकार ककया और कहा (नवंबर 2023) कक रक्त बैंक के 
लाइसेंस के नवीनीकरण के ललए आवश्यक दस्तावेि संबंचित अचिकाररयों को प्रस्तुत ककए 
गए थे। 

8.3 परमाणु ऊिाा नियामक िोडा (ए.ई.आर.िी.) से लाइसेंस 

परमाणु ऊिाा (ववककरण संरक्षण) ननयम 2004 के अनुसार, कोई भी व्यजक्त स्थल ियन, 
डडिाइन, ननमााण, कमीशननगं और संिालन के ललए ए.ई.आर.बी से लाइसेंस प्रातत ककए बबना 
ववककरण स्थापना स्थावपत नह ं करेगा। 

8.3.1 रेडडयोलॉिी मशीिों के शलए ए.ई.आर.िी से लाइसेंस/लाइसेंस का िवीिीकरण िह ं शलया 
गया 

लेखापर क्षा में पाया गया कक परमाणु ऊिाा (ववककरण संरक्षण) ननयम 2004 के प्राविानों के 
ववपर त 38 ियननत स्वास््य संस्थानों (10 जिला चिककत्सालयों, आठ लसववल चिककत्सालयों  

 
1  िैसे कक दानकताा की गोपनीयता बनाए रखने के ललए कमरे की उपलब्लिता, पयाातत फनीिर और उपकरण, एयर 

कंडीशनर और ननयमानुसार अलभलेखों का रखरखाव। 



अध्याय -8 

253 
 

और 20 सी.एि.सी.) में ववलभन्न प्रकार की एक्स-रे मशीनें संिाललत की िा रह  थीं, जिनमें 
से 16 स्वास््य संस्थान बबना लाइसेंस / नवीनीकृत लाइसेंस के िल रहे थे। ए.ई.आर.बी के 
वैि लाइसेंस के बबना सिंाललत की िा रह  ववलभन्न प्रकार की एक्स-रे मशीनों की जस्थनत 
नीिे ताशलका 8.1 में द  गई है: 
ताशलका 8.1: 31 माचा 2022 की  जस्िनत में एक्स-रे मशीिों के संचालि के शलए वैध लाइसेंस की जस्िनत 

एक्स-रे मशीि का िाम स्वास््य संस्िाि का िाम िहां 
ए.ई.आर.िी. का लाइसेंस प्राप्त िह ं 
ककया गया िा 

लाइसेंस के शलए आवेदि िह ं ककया गया 

60 एम.ए. एक्स-रे मशीन सामुदानयक स्वास््य कें द्र 
(सी.एि.सी.) गांिीनगर और 
कोलार, सी.एि.सी. खिुराहो, 
लसववल चिककत्सालय कुक्षी, जिला 
चिककत्सालय र वा, सी.एि.सी. 
मोहना, सी.एि.सी. बम्हनी 

सी.एि.सी. गांिीनगर और कोलार, 
सी.एि.सी. खिुराहो, लसववल चिककत्सालय 
कुक्षी, जिला चिककत्सालय र वा, 
सी.एि.सी. मोहना, सी.एि.सी. बम्हनी 

100 एम.ए. सी.एि.सी. लसलावद,  
लसववल चिककत्सालय बैरलसया,  
जिला चिककत्सालय छतरपुर,  
लसववल चिककत्सालय कुक्षी, 
 जिला चिककत्सालय  र वा, 
सी.एि.सी. लसमररया, सी.एि.सी.  
लभतरवार, सी.एि.सी. पनागर, 
सी.एि. सी. मझौल  

सी.एि.सी. लसलावद, लसववल चिककत्सालय 
बैरलसया, जिला चिककत्सालय छतरपुर, 
लसववल चिककत्सालय कुक्षी जिला 
चिककत्सालय र वा, सी.एि.सी लसमररया, 
सी.एि.सी पनागर, सी.एि.सी. मझौल , 
सी.एि.सी. लभतरवार 

300 एम.ए. लसववल चिककत्सालय बैरलसया,  
जिला चिककत्सालय छतरपुर,  
लसववल चिककत्सालय कुक्षी, 
सामुदानयक स्वास््य कें द्र  
बदनावर,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र गंिवानी,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र बम्हनी, 
 लसववल चिककत्सालय बड़नगर,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र तराना 

लसववल चिककत्सालय बैरलसया,  
जिला चिककत्सालय छतरपुर,  
लसववल चिककत्सालय कुक्षी,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र बदनावर,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र गंिवानी,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र बम्हनी, 
लसववल चिककत्सालय बड़नगर,  
सामुदानयक स्वास््य कें द्र तराना 

500 एम.ए. जिला चिककत्सालय छतरपुर, जिला 
चिककत्सालय उज्िैन 

जिला चिककत्सालय छतरपुर 

(स्रोत: िमूिा िााँच ककए गए जिला चचककत्सालय, शसववल चचककत्सालय और सामुदानयक स्वास््य कें द्र) 

इस प्रकार, प्राचिकाररयों से आवश्यक लाइसेंस के अभाव में प्रयोगशाला में इन रेडडयोलॉिी 
उपकरणों का मानदंडों के अनुसार कक्रयाशीलता सनुनजश्ित नह ं की गई। ववभाग द्वारा कोई 
ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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8.4      चचककत्सा महाववद्यालय में िागररक अचधकार-पत्र (शसटटज़ि चाटार) प्रदशशात 
िह ं ककया िािा 

आई.पी.एि.एस. मानदंडों के अनुसार प्रत्येक चिककत्सालय को स्थानीय भाषा में नागररक 
अचिकार-पत्र प्रदलशात करना िादहए, जिसमें कक उपलब्लि सेवाओं, उपयोगकताा शुल्क, यदद 
कोई हो और लशकायत ननवारण प्रणाल  का उल्लेख होना िादहए। 

नमूना िांि के दौरान लेखापर क्षा ने पाया कक हमीददया चिककत्सालय, भोपाल और िया  
आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर में आई.पी.एि.एस. मानदंडों के अनुसार नागररक अचिकार-
पत्र प्रदलशात नह ं ककया गया था। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.5 संक्रमण नियंत्रण 

8.5.1 गुणवत्ता आश्वासि के शलए पररचालि टदशा-निदेशों का अिुपालि ि ककया िािा   
सावािननक स्वास््य सुवविाओं में गुणवत्ता आश्वासन के ललए पररिालन ददशा-ननदेश, 2013 
के अनुसार स्वास््य संस्थानों को चिककत्सालयों में संक्रमण मुक्त वातावरण सुननजश्ित करन े
के ललए कीट, कंृतक और पशु ननयंत्रण के ललए प्रकक्रया स्थावपत करना आवश्यक था। 

58 स्वास््य संस्थानों के अलभलेखों की नमूना िांि के दौरान हमने पाया कक केवल 16 
स्वास््य संस्थानों में कीट और कंृतक ननयंत्रण की व्यवस्था थी िैसा कक नीिे ताशलका-8.2 
में ददया गया है: 

ताशलका 8.2: कीट और क ं तक नियंत्रण की उपलब्धता की जस्िनत 

स्वास््य संस्िािों का प्रकार स्वास््य देखभाल संस्िाि का िाम 

जिला चिककत्सालय बड़वानी, भोपाल, िार, ग्वाललयर, हरदा, िबलपुर, र वा और उज्िैन 

लसववल चिककत्सालय हिीरा, कुक्षी और आर.डी.एि िबलपुर 

सामुदानयक स्वास््य कें द्र  कोलार, गांिी नगर, गोववदंगढ और दटमरनी 

प्राथलमक स्वास््य कें द्र  तुमडा  
(स्रोत: िमिूा िाचं ककये गए जिला चचककत्सालय, शसववल चचककत्सालय, सामुदानयक स्वास््य कें द्र और प्रािशमक स्वास््य 
कें द्र) 

शेष 42 स्वास््य संस्थानों में कीट और कंृतक ननयंत्रण की व्यवस्था न होने के कारण 
चिककत्सालय प्राचिकाररयों द्वारा संक्रमण मुक्त वातावरण सुननजश्ित नह ं ककया गया। ववभाग 
द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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8.6 िैव-चचककत्सा अपशशष्ट प्रिंधि 

भारत सरकार न ेपयाावरण (संरक्षण) अचिननयम, 1986 के तहत िैव-चिककत्सा अपलशष्ट 
(प्रबंिन और हैंडललगं) ननयम, 1998 तैयार ककए, जिन्हें िैव-चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन 
ननयम, 2016 (बी.एम.डब्लल्य.ू ननयम) द्वारा प्रनतस्थावपत ककया गया। बी.एम.डब्लल्यू. ननयम 
अन्य बातों के साथ-साथ अपलशष्ट उत्पादकों और सामान्य िैव-चिककत्सा अपलशष्ट उपिार 
सुवविाकताा (सी.बी.एम.डब्लल्य.ूट .एफ.) के ललए स्पष्ट भूलमकाओं के साथ बी.एम. अपलशष्ट 
के संग्रह, हैंडललगं, पररवहन, ननपटान और ननगरानी के ललए प्रकक्रयाओं को ननिााररत करत े
हैं। 

िैव-चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन के संबंि में राज्य के सभी जिला चिककत्सालयों से एकत्र ककए 
गए आंकड़ों स ेपता िला कक 17 जिला चिककत्सालय में अपलशष्ट उपिार प्रणाल  स्थावपत 
नह ं की गई थी। 12 जिला चिककत्सालय में वायु स्वाब के नमूने या तो एकत्र नह ं ककए गए 
थे अथवा ररपोदटिंग के ललए नह ं भेिे गए थे। 14 जिला चिककत्सालय में िैव-चिककत्सा 
अपलशष्ट की ववलभन्न शे्रणणयों के ननपटान के बारे में वावषाक प्रनतवेदन राज्य प्रदषूण ननयंत्रण 
बोडा को नह ं प्रेवषत ककया गया था। जिन स्वास््य संस्थानों में उपरोक्त अननयलमतताएं पाई 
गईं उनका वववरण पररशशष्ट-8.1 में ददया गया है। 

इसके अलावा नमूना िांि वाले जिलों में बी.एम.डब्लल्यू. प्रबंिन में पाई गई अननयलमतताओ ं
की ििाा आगे की कंडडकाओं में की गई है। ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.6.1 िैव चचककत्सा अपशशष्ट (िी.एम.डब््यू) के प्रिंधि में अनियशमतताएं 

वषा 2016 में संशोचित बायो-मेडडकल वेस्ट (प्रबंिन और हैंडललगं) ननयम, 1998 में 
बी.एम.डब्लल्यू. के प्रबंिन और हैंडललगं की पररकल्पना की गई थी। 

हालांकक, सभी नमूना िांिे गए 10 जिला चिककत्सालयों में बी.एम.डब्लल्यू ननयमों का पालन 
ककया िा रहा था। शेष 28 नमूना िांिे गए लसववल चिककत्सालय/सामुदानयक स्वास््य कें द्र 
/ प्राथलमक स्वास््य कें द्र की लेखापर क्षा के दौरान ननम्न अननयलमतताएं पाई गई। 
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ताशलका 8.3: िैव चचककत्सा अपशशष्ट (िी.एम.डब््यू) के प्रिंधि और निपटाि में पाई गई अनियशमतताएं 

नियम अनियशमतता का प्रकार शसववल 
चचककत्सालय 
की संख्या 

सी.एच.सी. 
की संख्या 

पी.एच.सी 
की 
संख्या 

ननयम क्र.10 बी.एम.डब्लल्यू. के उत्पादन के ललए राज्य प्रदषूण 
ननयंत्रण बोडा से प्राचिकार और नवीनीकरण प्रातत 
नह ं ककया गया। 

5 15 16 

ननयम क्र. 
13(1) 

बी.एम.डब्लल्यू. की ववलभन्न शे्रणणयों के ननपटान 
के ललए राज्य प्रदषूण ननयंत्रण बोडा को वावषाक 
प्रनतवेदन प्रेवषत नह ं ककया गया। 

6 16 16 

ननयम क्र. 
4(बी) और 
8(2) 

बी.एम.डब्लल्यू. का पथृक्करण उत्पादन के स्रोत 
पर नह ं ककया िा रहा था। 

1 5 10 

ननयम क्र. 
4(बी) 

बी.एम.डब्लल्यू. के पथृक्करण के ललए रंग कोडडत 
पॉल थीन बैग का उपयोग नह ं ककया गया। 

1 2 6 

ननयम क्र. 
4(बी) 

बी.एम.डब्लल्यू के ललए भंडारण कक्ष उपलब्लि नह ं 
था। 

3 7 13 

आई.पी.एि.एस 
मानदंड 

बी.एम.डब्लल्यू. के पररवहन के ललए पदहएदार 
ट्रॉल  उपलब्लि नह ं थी। 

2 10 12 

ननयम क्र. 
4(सी) 

बी.एम.डब्लल्यू भंडारण कक्ष में भंडारण से पहले 
बी.एम.डब्लल्यू को कीटाणुरदहत नह ं ककया गया। 

6 12 13 

(स्रोत: िमूिा िााँच ककए गए जिला चचककत्सालय, शसववल चचककत्सालय और सामुदानयक स्वास््य कें द्र) 

इस प्रकार, उपरोक्त ताललका से पता िलता है कक इन स्वास््य संस्थानों में बी.एम.डब्लल्यू. 
का संिालन मानदंडों के अनुसार नह ं ककया िा रहा था तथा इस बात से इंकार नह ं ककया 
िा सकता है कक इससे स्वास््य संस्थानों पररसर की स्वच्छता और सुरक्षा प्रभाववत हुई। 
जिन चिककत्सालयों में उपरोक्त अननयलमतताएँ पाई गईं उनका वववरण पररशशष्ट-8.2 में ददया 
गया है। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.6.2 लोक स्वास््य एवं पररवार क्याण ववभाग के चचककत्सालयों में िी.एम.डब््यू. (प्रिंधि 
एवं हैंडशलगं नियम) के ववरुद्ध िी.एम.डब््यू. का निपटाि 

सी.एिसी. ईशानगर, जिला छतरपुर के भौनतक सत्यापन (मई एवं िून 2022) के दौरान 
पाया गया कक सी.एि.सी द्वारा उत्पन्न बी.एम.डब्लल्यू. का बी.एम.डब्लल्यू. (प्रबंिन एवं हैंडललगं 
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ननयम) के अनुसार ननपटान नह ं ककया गया तथा उसे चिककत्सालय में ववलभन्न स्थानों पर 
फें क ददया गया था। संयुक्त भौनतक सत्यापन के दौरान बी.एम.डब्लल्यू. के ननपटान में 
ननम्नललणखत कलमयां पाई गईं: 

• दवाओं की खाल  कांि की बोतलें तथा सामान्य सलाइन की कालातीत हो िुकी बोतलें 
प्रयोग की गई सीररिं के साथ चिककत्सालय के पीछे खुले स्थान पर फें की गई थीं िैसा कक 
नीिे चचत्र 8.1 एवं 8.2 में ददखाया गया है, िो खतरनाक है। 

  

चचत्र 8.1 और 8.2 सीएचसी ईशािगर, जिला छतरपुर में अस्पताल के पीछे फें की गई 
िीएमडब््यू (18.06.2022) 

• यह भी पाया गया कक बड़ी मात्रा में एल्बेंडािोल टैबलेट, 400 लमल ग्राम (कालातीत 
मई, 2023), मेट्राननडािोल लसरप तथा आयरन और फोललक एलसड टैबलेट (कालातीत िून 
2022) को चिककत्सालय पररसर में शौिालयों के पीछे फें क ददया गया था, िैसा कक नीिे 
चचत्र 8.3 में ददया गया है, िो बी.एम.डब्लल्य.ू ननपटान ननयमों का उल्लंघन है। 
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(चचत्र 8.3: सी.एच.सी. ईशािगर में चचककत्सालय पररसर में शौचालयों के पीछे फें की गई िी.एम.डब््यू.) 

इस प्रकार, उपरोक्त घटनाओं से पता िलता है कक बी.एम.डब्लल्यू. के ननपटान के ललए मानदंडों 
के अनुसार उचित देखभाल नह ं की गई थी, जिससे चिककत्सालय पररसर की सुरक्षा और 
स्वच्छता प्रभाववत हुई। ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.6.3 चचककत्सा महाववद्यालय के चचककत्सालय द्वारा िैव चचककत्सा अपशशष्ट 
(िी.एम.डब््यू.) के निपटाि के शलए सहमनत/प्राचधकार प्राप्त ि होिा। 

िया आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर में बी.एम.डब्लल्यू. प्रबंिन के अलभलेखों की िांि में 
पाया गया कक कें द्र य प्रदषूण ननयंत्रण बोडा की ट म ने 24 अप्रैल 2019 को चिककत्सालय का 
ननर क्षण ककया और बी.एम.डब्लल्यू. प्रबंिन ननयम, 2016 के प्राविानों के संबंि में 14 
ववसंगनतयां पाईं। 

सुिारात्मक उपायों के ललए 15 ददन का समय ददया गया था। कें द्र य प्रदषूण ननयंत्रण बोडा 
ने बी.एम.डब्लल्यू. प्रबंिन ननयमों का पालन नह ं करने के ललए, 20 िून 2019 को, पयाावरण 
क्षनतपूनत ा के रूप में ₹ 21.75 लाख (ननर क्षण की तार ख से आदेश की तार ख तक 58 ददनों 
के ललए प्रनत ददन ₹ 37,500 की दर से) िमा करने का आदेश ददया, जिसे अगस्त 2019 
में बढाकर ₹ 22.08 लाख कर ददया गया। िंूकक िया आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर का 
बी.एम.डब्लल्यू. के संिालन का प्राचिकार समातत हो गया था (िून 2013), इसललए प्राचिकार 
प्रदान करने के ललए मध्य प्रदेश प्रदषूण ननयंत्रण बोडा न ेिून 2022 तक सहमनत प्रदान 
करने के ललए प्राचिकार शुल्क के रूप में ₹34.45 लाख (िुलाई 2019) की रालश की मांग 
की थी। उक्त रालश संयुक्त संिालक, िया आरोग्य चिककत्सालय द्वारा एम.पी.पी.सी.बी. के 
बैंक खाते में अगस्त 2019 में िमा कर द  गई थी, लेककन िून 2022 तक सहमनत नह ं 
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द  गई थी। इस संबंि में कोई और सूिना अलभलेखों में उपलब्लि नह ं थी। 

संयुक्त भौनतक सत्यापन (िून 2022) में भी चिककत्सालय पररसर के खुले क्षेत्र में िैव-
चिककत्सा अपलशष्ट को एकबत्रत ककया िाना पाया गया, िो कक चिककत्सालय में िैव-चिककत्सा 
अपलशष्ट प्रबंिन हेतु िैव-चिककत्सा अपलशष्ट प्रबंिन ननयमों के अनुपालन नह ं होने को 
दशााता है। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.7 चचककत्सालय पररसर में पशुओं की उपजस्िनत 

आई.पी.एि.एस. ददशाननदेशों के अनुसार चिककत्सालय में कम से कम दो ननकास द्वारों के 
साथ एक ऊंिी और अखंड िारद वार  होनी िादहए ताकक मर िों और चिककत्सालय के 
कमािाररयों के बीि संक्रमण को ननयंबत्रत करने के ललए िानवरों को चिककत्सालय के पररसर 
में प्रवेश करने से रोका िा सके।  

लेखापर क्षा ने, हालाँकक, जिला चिककत्सालय िार के पररसर में आवारा कुत्तों और अन्य आवारा 
िानवरों की उपजस्थनत के कई दृष्टान्त देखे, िैसा कक नीिे ददए गए चचत्र 8.4 और 8.5 में 
दशााया गया है: 

  

चचत्र 8.4-  जिला चचककत्सालय  धार पररसर के 
अंदर ओ.पी.डी के गशलयारे में सो रहे आवारा कुते्त 
(19.05.2022) 

चचत्र 8.5- जिला चचककत्सालय धार के चिककत्सालय 
पररसर में घूमते सूअर (19.05.2022) 

इस प्रकार चिककत्सालय पररसर में आवारा पशुओं की उपजस्थनत से चिककत्सालय की स्वच्छता 
और सुरक्षा प्रभाववत हुई। ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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8.8 नििी चचककत्सालय / िशसिंग होम 

8.8.1 नििी चचककत्सालयों/िशसिंग होम का संयुक्त भौनतक सत्यापि 

क्ल ननकल एस्टेजब्ललशमेंट एक्ट, 2010 के स्थान पर मध्य प्रदेश शासन न ेनलसिंग होम या 
क्ल ननकल एस्टेजब्ललशमेंट शुरू करने या िलाने के ललए मध्य प्रदेश उपिायागहृ तथा रुिोपिार 
संबिंी स्थापनायें (रजिस्ट्र करण तथा अनुज्ञापन) ननयम, 1997 बनाए। 

प्रत्येक नमूना-िांि ककए गए जिले में एक ननिी चिककत्सालय/ नलसिंग होम का संयुक्त 
भौनतक ननर क्षण (िून 2022) संबंचित सी.एम.एि.ओ. द्वारा नालमत चिककत्सा अचिकार  
के साथ ककया गया। सी.एम.एि.ओ. कायाालय में उपलब्लि अलभलेखों के ननर क्षण और नमूना 
िाँि के दौरान ननम्न अननयलमतताएं देखी गई  िैसा कक ताशलका 8.4 में उल्लेख ककया 
गया है: 

ताशलका 8.4: नििी चचककत्सालयों में पायी गई अनियशमतताएं 

पाई गई अनियशमतताएं नििी िशसिंग होम/चचककत्सालय और जिले के 
िाम 

ननिी चिककत्सालय/नलसिंग होम में भती मर िों या िन्म े
बच्िों का अलभलेख फॉमा ‘डी’ में नह ं रखा गया 

श्री साईं बाबा िीवन िारा चिककत्सालय बड़वानी, 
नमादा अपना चिककत्सालय, छतरपुर, श्री श्याम 
चिककत्सालय, िार, योगीराि चिककत्सालय एवं  
शोि संस्थान, मंडला, तेलंकर हेल्थ केयर 
मेडडकल ररसिा संस्थान , उज्िैन 

जिन रोचगयों की िांि की गई या जिनका उपिार ककया 
गया या जिनके संबंि में कोई पर क्षण ककया गया, उनका 
रजिस्टर प्रपत्र 'ई' में नह ं रखा गया। 

श्री साईं बाबा िीवन िारा हॉजस्पटल बड़वानी, 
नमादा अपना चिककत्सालय, छतरपुर, श्री श्याम 
चिककत्सालय, िार, योगीराि चिककत्सालय एवं  
शोि संस्थान, मंडला, तेलंकर हेल्थ केयर 
मेडडकल ररसिा संस्थान, उज्िैन 

चिककत्सालय द्वारा सी.एम.एि.ओ. को अपेक्षक्षत प्रनतवेदन  
एवं ररटना प्रस्तुत नह ं ककया गया 

श्री साईं बाबा िीवन िारा चिककत्सालय बड़वानी, 
श्री श्याम चिककत्सालय, िार, तेलंकर हेल्थ केयर 
मेडडकल ररसिा संस्थान, उज्िैन 

लगभग 50 बबस्तरों वाला चिककत्सालय 10 बबस्तरों वाले 
नलसिंग होम के लाइसेंस पर िल रहा था 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

केवल दो ननिी वाडों के ललए लाइसेंस प्रातत ककया गया, 
िबकक चिककत्सालय में िार ननिी वाडा थे। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

प्रस्तुत ककए गए आवेदन में चिककत्सालय में प्रयोगशाला 
की स्थापना हेतु लाइसेंस प्रातत ककया िाना नह ं पाया 
गया, िबकक चिककत्सालय में प्रयोगशाला स्थावपत थी तथा 
अनेक रक्त पर क्षण भी ककये िा रहे थे। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 
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पाई गई अनियशमतताएं नििी िशसिंग होम/चचककत्सालय और जिले के 
िाम 

चिककत्सकों और पैरामेडडकल स्टाफ की संख्या 
चिककत्सालय का लाइसेंस प्रातत करने के ललए प्रस्तुत 
आवेदन में उजल्लणखत संख्या से कम थी। 

योगीराि चिककत्सालय एवं शोि संस्थान, मंडला 

अनुसूिी-II, ननयम 17 के अनुसार नलसिंग होम में एक 
बबस्तर के ललए फशा की िगह 100 वगा फीट और कमरे 
में प्रत्येक अनतररक्त बबस्तर के ललए अनतररक्त 60 वगा 
फीट िगह  होनी िादहए। यह पाया गया कक सामान्य 
वाडा (उदाहरण के ललए) में 12 बबस्तर थे, इसललए न्यूनतम 
क्षेत्र 760 वगा फीट से कम नह ं होना िादहए, लेककन 
सामान्य वाडा का क्षेत्रफल लगभग 500 स े550 वगा फीट 
था। इस प्रकार, वाडों में अपयाातत स्थान था। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

चिककत्सालय के प्रथम तल पर लेबर रूम और ऑपरेशन 
चथयेटर की स्थापना की गई थी, लेककन मर िों को आसानी 
से ले िाने के ललए न तो रैंप और न ह  ललफ्ट उपलब्लि 
थी। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

लाइसेंस नवीनीकरण के एक वषा से अचिक समय बीत 
िाने के बाद भी चिककत्सालय का आई.सी.यू. कक्रयाशील 
नह ं हुआ। 

योगीराि चिककत्सालय एवं शोि संस्थान मंडला  

चिककत्सालय में तीन अजग्नशामक यंत्र उपलब्लि थे जिनकी 
वैिता ददनांक 19.06.22 को समातत हो गई थी, परन्तु 
उनकी ररकफललगं नह ं कराई गई। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

ववलभन्न स्वास््य सुवविाओं की दर सूिी न तो पंिीकरण 
काउंटर पर उपलब्लि थी और न ह  इसे प्रमुख स्थानों पर 
प्रदलशात ककया गया था। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

अजग्नशमन ववभाग से अनापवत्त प्रमाण पत्र  प्रातत नह ं 
ककया गया था। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

कोई अजग्न ननकास योिना तैयार नह ं की गई थी। 
चिककत्सालय में अजग्न ननकास के ललए कोई संकेत नह ं 
पाए गए। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

ओ.पी.डी. मर िों और आई.पी.डी. मर िों के पररिारकों के 
ललए कोई प्रतीक्षा स्थान नह ं था। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

यह पाया गया कक चिककत्सालय में िार से पांि ववजिदटगं 
चिककत्सको  के नाम प्रदलशात ककए गए थे, जिन्हें कॉल 
पर उपलब्लि कराया िाना था, िबकक लाइसेंस देने के ललए 
प्रस्तुत आवेदन में इन चिककत्सको के नाम का उल्लेख 
नह ं ककया गया था। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

िैव चिककत्सा अपलशष्ट को अलग करने और ननपटान के 
ललए रंग कोडडत पॉल  बैग का इस्तेमाल नह ं ककया गया। 
इस प्रकार, िैव चिककत्सा अपलशष्ट का ननपटान मानदंडों 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 
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पाई गई अनियशमतताएं नििी िशसिंग होम/चचककत्सालय और जिले के 
िाम 

के अनुसार नह ं ककया गया। चिककत्सालय के हर वाडा में 
रंग कोडडत डडब्लबे उपलब्लि नह ं थे। 

लेबर ओट  एवं सामान्य ओट  का संक्रमण रदहत 
/िुम्रीकरण नह ं ककया गया, क्योंकक ऑपरेशन चथयेटरों में 
दगुिंि पाई गई। 

श्री श्याम चिककत्सालय, िार 

लेखापर क्षा में इंचगत ककए िाने पर, जिला िार के सी.एम.एि.ओ. ने जिले के सभी ननिी 
चिककत्सालयों को सभी आवश्यक अलभलेख बनाए रखने और ननयलमत रूप से सी.एम.एि.ओ. 
कायाालय को प्रनतवेदन और ररटना भेिने के ललए नोदटस िार  ककए (िून 2022), ऐसा नह  ं
करने पर लाइसेंस रद्द करने की प्रकक्रया शुरू की िाएगी।  

त्य यह है कक नमूना िांि ककये गए ननिी चिककत्सालय पंिीकरण और लाइसेंस िार  
करने के ललए फॉमा-‘ए’ आवेदन में उजल्लणखत सभी शतों को ननिी चिककत्सालय िलाने हेत ु
पूरा नह ं कर रहे थे। इसके अलावा, लेखापर क्षा में पाया गया कक सी.एम.एि.ओ. या 
सी.एम.एि.ओ. द्वारा नालमत ककसी भी पयावेक्षण अचिकार  ने आवश्यक अलभलेखों के 
रखरखाव और सी.एम.एि.ओ. कायाालय को ननयलमत रूप से प्रनतवेदन/ररटना प्रस्तुत करने 
को सुननजश्ित करने के ललए ननिी चिककत्सालयों का ननयलमत ननर क्षण नह ं ककया। 

ननिी नलसिंग होम/ चिककत्सालयों में पायी  गई अननयलमतताओं के उत्तर में  शासन ने त्यों 
को स्वीकार ककया और कहा कक संशोचित ननयमों (अक्टूबर 2021) के कायाान्वयन के संबंि 
में सभी सी.एम.एि.ओ. और स्वास््य अचिकाररयों को ववस्ततृ ननदेश िार  ककए गए हैं तथा 
सरकार ने समय-समय पर सभी सी.एम.एि.ओ. को उक्त ननयमों के कड़ाई से कक्रयान्वयन 
के ननदेश िार  ककए है। 

8.8.2 लाइसेंस िवीिीकरण के बििा चल रहे नििी चचककत्सालय 

म.प्र. उपिायागहृ तथा रुिोपिार संबंिी स्थापना (पंिीकरण तथा अनुज्ञापन) अचिननयम, 
1973 के ननयम 6 के अनुसार पंिीकरण नवीनीकरण के ललए आवेदन पंिीकरण तथा 
लाइसेंस की समाजतत नतचथ से कम से कम एक माह पूवा फॉमा 'ए' में अचग्रम रूप से ककया 
िाना िादहए। आवेदन प्रातत होने पर पयावेक्षण प्राचिकार  यदद संतुष्ट हो कक आवेदन सह  
है, तो फॉमा 'बी' में नवीन प्रमाण-पत्र तथा फॉमा 'बीबी' में लाइसेंस िार  करेगा। उक्त ननयम 
8 में प्राविान है कक पयावेक्षण प्राचिकार  सुनवाई का अवसर देने के पश्िात तथा कारणों 
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को ललणखत रूप में दिा करके आवेदक को सूचित करके, पंिीकरण तथा लाइसेंस का प्रमाण-
पत्र देने या नवीनीकरण करने से इंकार कर सकता है। 

सी.एम.एि.ओ. कायाालय द्वारा संिाररत प्रपत्र 'सी' में ननिी चिककत्सालयों को िलाने के 
ललए पंिीकृत और िार  लाइसेंस वाले व्यजक्तयों के नामों के अलभलेखों की नमूना िांि के 
दौरान पाया गया कक जिला िार में ननिी चिककत्सालय पाट दार चिककत्सा सेवा संस्थान 
प्राइवेट लललमटेड का लाइसेंस 31.03.2022 को समातत हो गया था। चिककत्सालय को लाइसेंस 
की समाजतत की तार ख से कम से कम एक मह ने पूवा लाइसेंस के नवीनीकरण के ललए 
आवेदन करना आवश्यक था, लेककन चिककत्सालय ने 01.04.2022 को लाइसेंस के 
नवीनीकरण के ललए आवेदन ककया, यानी चिककत्सालय के लाइसेंस की समाजतत के बाद। 
सी.एम.एि.ओ. ने 4-4-2022 को आवेदन को इस दटतपणी के साथ वापस भेि ददया कक 
"िैव चिककत्सा अपलशष्ट समझौता, अजग्नशमन ववभाग से एनओसी, ओट  / एक्स-रे 
तकनीलशयन, फामाालसस्ट को कमािार  वववरण में नह ं ददखाया गया था"। यह पाया गया 
कक पाट दार चिककत्सालय ने सी.एम.एि.ओ. द्वारा उठाई गई आपवत्तयों का पालन नह ं ककया 
और लाइसेंस के नवीनीकरण के ललए आवेदन को अस्वीकार करने के उपरांत भी पाट दार 
चिककत्सालय ने लाइसेंस की समाजतत की तार ख से तीन मह ने से अचिक समय के बाद 
भी अनचिकृत रूप से संिालन िार  रखा, िो उक्त ननयम 6 के ववरुद्ि था।  

इसके अलावा यह पाया गया कक सी.एम.एि.ओ. ने दोषी ननिी चिककत्सालय के णखलाफ 
कोई कारावाई प्रारंभ नह ं की।  

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.9 निगरािी और पयावेक्षण 

8.9.1 नियशमत िैठकें  ि होिे के कारण राज्य स्वास््य सशमनत के शासी निकाय (िी.िी.) 
और कायाकार  सशमनत (ई.सी.) द्वारा कायाक्रमों का पयावेक्षण ि ककया िािा 

भारत सरकार ने एस.एि.एस. और राज्य स्वास््य लमशन (एस.एि.एम.) के गठन के ललए 
ननदेश िार  ककए। एस.एि.एस., एस.एि.एम. के अंतगात काया करेगा तथा इसके अध्यक्ष 
मुख्य सचिव होगें। मध्य प्रदेश सरकार ने लसतम्बर 2013 में एस.एि.एम. का पुनगाठन 
ककया, जिसकी अध्यक्षता मुख्यमंत्री ने की। एस.एि.एम. में दो सलमनतयां होंगी अथाात शासी 
ननकाय (िी.बी.) और कायाकार  सलमनत (ई.सी.)। 
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राज्य स्वास््य सलमनत के कंडडका 5 के उपननयम और मध्य प्रदेश शासन के आदेश  
(लसतंबर 2013) के अनुसार,  शासी ननकाय सलमनत की हर तीन मह ने में कम से कम एक 
बैठक होनी िादहए, जिसका मुख्य उद्देश्य ववस्ततृ योिना तैयार करना और उसे कक्रयाजन्वत 
करना, सलमनत के खातों और बिट के वावषाक प्रनतवेदन और ववत्तीय वववरणों को अनुमोददत 
करना और अपनाना, सलमनत में सुिार और उसे मिबूत बनाना, सलमनत के उद्देश्य और 
लक्ष्य के ललए उचित और आवश्यक समझी िाने वाल  ननचि को िुटाना आदद है। इसी 
प्रकार, ई.सी. को व्यय और कायाक्रम कायाान्वयन की ववस्ततृ समीक्षा, जिला काया योिना 
का अनुमोदन, राज्य काया योिना के अंतगात स्वीकृत ननचि का आवंटन, जिला स्वास््य 
सलमनतयों को ननचि का आवंटन तथा िी.बी. द्वारा ललए गए ननणायों के कक्रयान्वयन के 
ललए प्रत्येक दो माह में एक बार बैठक करनी होती थी। लेखापर क्षा के दौरान यह पाया गया 
कक वषा 2017-22 के दौरान िी.बी. द्वारा अपेक्षक्षत 20 बैठकों के ववरूद्ि केवल पांि बैठकें  
तथा ई.सी. द्वारा अपेक्षक्षत 30 बैठकों के ववरूद्ि केवल 14 बैठकें  ह  आयोजित की गईं। 
इसी प्रकार, नमनूा िांि ककए गए जिलों के मामले में यह पाया गया कक िी.बी. की ननयलमत 
बैठकें  आयोजित नह ं की गई थीं। इसके अलावा, 2017-22 के दौरान नमूना िांि वाले 
जिलों में ई.सी. की आवश्यक 600 बठैकों में से केवल 53 बैठकें  ह  आयोजित की गईं।  

इस प्रकार, यह स्पष्ट है कक एस.एि.एस. और डी.एि.एस. द्वारा उपननयमों में उजल्लणखत 
दानयत्वों का ननवाहन नह ं ककया गया। 

ववभाग ने अपने िवाब में बताया कक िी.बी. और ई.सी. की बैठकें  आयोजित की गईं थी। 
इसके अनतररक्त माननीय मुख्यमंत्री एवं मुख्य सचिव द्वारा समय-समय पर समीक्षा बैठकें , 
अन्तर-ववभागीय बैठकें  आयोजित की गयीं, जिनके माध्यम से ननरन्तर पयावेक्षण ककया 
गया। 

उत्तर स्वीकाया नह ं है क्योंकक एस.एि.एस. के उपननयमों के अनुसार िी.बी./ ई.सी. की 
अपेक्षक्षत संख्या में बैठकें  आयोजित नह ं की गईं, जिसके कारण एन.एि.एम. गनतववचियों 
का उचित पयावेक्षण नह ं ककया गया। 
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8.9.2  राज्य स्तर य सलाहकार सशमनत द्वारा िेशिल आयरि प्लस इनिशशएटटव   
(एि.आई.पी.आई.) के कायाान्वयि की निगरािी ि करिा 

मध्य प्रदेश शासन, लोक स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग ने प्रमुख सचिव, लोक 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण की अध्यक्षता में 10-19 वषा आय ुवगा के बालक-बाललकाओं 
में एनीलमया के ननयंत्रण के ललए आयरन फोललक एलसड (आई.एफ.ए.) के अनुपूरण के ललए 
राज्य साततादहक आई.एफ.ए. अनुपूरण सलाहकार सलमनत का गठन (अप्रैल 2013) ककया। 
अगस्त 2014 में सलमनत का पुनगाठन राज्य एन.आई.पी.आई. सलाहकार सलमनत के रूप में 
ककया गया। सलमनत ने 6 से 60 मह ने के बच्िों, 6 स े10 वषा के बच्िों, 10 से 19 वषा 
के ककशोरों तथा 20 से 45 वषा की गभावती मदहलाओं और स्तनपान कराने वाल  माताओं 
के ललए िीवन िक्र आिाररत नीनत पर अनुपूरण का लक्ष्य ननिााररत ककया। कायाान्वयन, 
ररपोदटिंग, अंतर-ववभागीय समन्वय, प्रलशक्षण और आई.ई.सी. गनतववचियों के साथ-साथ 
आई.एफ.ए. टैबलेट की खर द और उपलब्लिता की ननगरानी के ललए सलमनत की बैठक हर 
तीन मह ने में एक बार बुलाई िानी थी। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक वषा 2017-22 के दौरान 20 बैठकों की आवश्यकता के ववरुद्ि 
राज्य एन.आई.पी.आई. सलाहकार सलमनत की केवल दो बैठकें  नवंबर 2018 और लसतंबर 
2021 में आयोजित की गई। इस प्रकार, राज्य एन.आई.पी.आई. सलाहकार सलमनत द्वारा 
गठन आदेश में अपेक्षक्षत बैठक बुलाकर कायाक्रम की ननगरानी नह ं की गई। 

ववभाग ने  िवाब ददया (अप्रैल 2023) कक राज्य स्तर य सलमनत मदहला एवं बाल ववकास 
ववभाग, लशक्षा और आददवासी ववकास ववभाग के प्रनतननचियों के साथ प्रमुख सचिव, लोक 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण ववभाग की अध्यक्षता में समीक्षा बैठकों के माध्यम से राज्य 
स्तर पर कायाक्रम की ननगरानी करती है, िबकक ववभाग राज्य एन.आई.पी.आई. सलाहकार 
सलमनत की ननिााररत बैठकें  आयोजित करने के संबंि में मौन था। 

त्य यह है कक वषा 2017-22 के दौरान राज्य स्तर य सलाहकार सलमनत की केवल दो 
बैठकें  आयोजित की गईं, िो कायाक्रम की उचित ननगरानी की कमी को दशााता है। 

8.9.3 जिला स्तर पर एि.आई.पी.आई. सलाहकार सशमनत का गठि ि होिा 

राष्ट्र य स्वास््य लमशन, भोपाल ने स्कूलों और आंगनवाड़ी केन्द्रों के माध्यम से कायाक्रम 
को सफलतापूवाक कक्रयाजन्वत करने और संिाललत करने के ललए कलेक्टर की अध्यक्षता में 
एन.आई.पी.आई./डब्ललू.आई.एफ.एस. सलाहकार सलमनत के गठन के ललए सभी जिला कलेक्टरों 
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और मुख्य चिककत्सा एवं स्वास््य अचिकाररयों को ननदेश ददए (िून 2015)। सलमनत को 
जिला कायाक्रम अचिकार , एकीकृत बाल ववकास सेवाएं (आई.सी.डी.एस.), जिला लशक्षा 
अचिकार  और आददम िानत कल्याण ववभाग के समन्वय से मुख्य चिककत्सा एव ंस्वास््य 
अचिकार  द्वारा हर मह ने एक बैठक आयोजित करनी थी। 

सलमनत से यह अपेक्षक्षत था: 

(i) आशा कायाकतााओं, आगंनवाड़ी कायाकतााओ ं और लशक्षकों द्वारा कायाक्रम के 
कायाान्वयन की समीक्षा करना और अिानक ननर क्षण करना; 

(ii) खराब प्रदशान करने वाले स्कूलों और आंगनवाड़ी कें द्रों की समस्याओं का 
समािान करने के ललए कारावाई सुननजश्ित करना; 

(iii) आई.एफ.ए. गोललयों की उपलब्लिता सुननजश्ित करना तथा स्कूलों और आंगनवाड़ी 
कें द्रों तक ववतरण की समीक्षा करना; 

(iv) आई.ई.सी. सामचग्रयों का वववेकपूणा प्रदशान और उपयोग तथा कायाक्रम की खंडवार 
गहन मालसक समीक्षा की िानी िादहए, ताकक कायाक्रम के कायाान्वयन की जस्थनत 
का प्रनतवेदन समय पर राज्य नोडल अचिकार  को प्रेवषत की िा सके। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक: 

• नमूना िांि ककये गये पांि जिलों2 में सलाहकार सलमनत का गठन नह ं ककया गया 
था। 

• छतरपुर, ग्वाललयर एवं उज्िैन द्वारा सलमनत गठन से संबंचित अलभलेख लेखापर क्षा 
को उपलब्लि नह ं कराये गये। 

• िार एवं हरदा में सलाहकार सलमनत गदठत की गई थी, ककन्तु कायाक्रम की समीक्षा 
से संबंचित अलभलेख प्रस्तुत नह ं ककए गए, जिसके कारण लेखापर क्षा इसका समुचित 
कक्रयान्वयन सुननजश्ित नह ं कर सकी। 

ववभाग ने बताया कक जिला मजिस्टे्रट जिला स्वास््य सोसायट  की बैठकों के दौरान एनीलमया 
मुक्त भारत कायाक्रम के कक्रयान्वयन की समीक्षा करते हैं।  

 
2  बडवानी, भोपाल, िबलपुर, मंडला और र वा  
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उत्तर स्वीकाया नह ं है, क्योंकक कायाक्रम के कायाान्वयन की समीक्षा के ललए मुख्य चिककत्सा 
एवं स्वास््य अचिकाररयों द्वारा मालसक बैठकें  आयोजित की िानी थीं, जिनका पालन नह  ं
ककया गया। 

8.10 मेडडकल कॉलेिों के स्वास््य संस्िािों में पयावेक्षण और निर क्षण 

8.10.1 रोगी सतुंजष्ट सवेक्षण िह ं ककया गया  

• संिालनालय, स्वास््य सेवाएं (डी.एि.एस), भोपाल के आदेशानुसार (िून 2011), कम स े
कम पांि ओ.पी.डी. रोचगयों का रोगी संतुजष्ट सवेक्षण ककया िाना िादहए। रोगी संतुजष्ट का 
उद्देश्य यह िांिना है कक स्वास््य देखभाल संस्थानों द्वारा रोचगयों को गुणवत्तापूणा सेवाए ं
प्रदान की िा रह  हैं या नह ं तथा स्वास््य सेवाओं की गुणवत्ता में सुिार करना है। 

लेखापर क्षा द्वारा 38 स्वास््य3 संस्थानों के अलभलेखों की िांि के दौरान, पाया गया कक 
वषा 2017-22 के दौरान जिला चिककत्सालयों िबलपुर, उज्िैन और सीएि रानी दगुाावती 
चिककत्सालय, िबलपुर को छोड़कर 35 स्वास््य ससं्थानों में कोई रोगी संतुजष्ट सवेक्षण नह ं 
ककया गया था। 

इस प्रकार, 90 प्रनतशत से अचिक नमूना िांि ककए गए स्वास््य संस्थानों में रोगी संतुजष्ट 
सवेक्षण न ककए िाने स ेपता िला कक गुणवत्तापणूा सेवाएं सुननजश्ित करने का सवेक्षण का 
उद्देश्य ह  ववफल हो गया। 

• शासकीय चिककत्सा महाववद्यालयों में रोचगयों की संतुजष्ट सवेक्षण आयोजित करन े
हेतु एम.सी.आई. में कोई मानदंड नह ं बनाया गया था। तथावप, लेखापर क्षा में पाया गया 
कक िी.आर.एम.सी., ग्वाललयर से सम्बद्ि िया आरोग्य चिककत्सालय ने ियननत मह नों4, 
में कुल 2,155 रोचगयों का रोगी संतुजष्ट सवेक्षण ककया, जिनमें से 197 रोचगयों (9.14 
प्रनतशत) ने प्रनतकूल दटतपणणयां की थीं, िबकक शेष तीन5 नमूना-िांि इकाइयों ने रोगी 
संतुजष्ट सवेक्षण नह ं ककया था। 

लाभाथी सवेक्षण न करना डी.एि.एस. और आई.पी.एि.एस. मानदंडों के आदेशों के ववपर त 
था। इसके अलावा, लाभाथी सवेक्षण न करने के कारण, स्वास््य सेवा संस्थानों के प्रमुखों 

 
3  10 जिला चिककत्सालय, आठ लसववल चिककत्सालय और 20 सामुदानयक स्वास््य कें द्र| 
4  मई  2017, अगस्त 2018, नवम्बर  2019, फरवर  2021 और  मई  2021| 
5  हमीददया चिककत्सालय, सुल्ताननया िनाना चिककत्सालय, िीएमसी भोपाल स ेसंबद्ि तथा सी.आई.एम.एस नछंदवाड़ा 

से संबद्ि जिला चिककत्सालय नछंदवाड़ा | 
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को ओ.पी.डी. में मर िों के ललए सुवविाओं की कमी के बारे में पता नह ं था। इस प्रकार, 
मर िों के ललए सुवविाओं में सुिार के ललए कोई सुिारात्मक कारावाई नह ं की गई। 

शासन ने बताया (नवंबर 2023) कक गाँिी चिककत्सा महाववद्यालय, भोपाल में प्रनतददन रोगी 
संतुजष्ट सवेक्षण ककया िा रहा है। िी.आर.एम.सी., ग्वाललयर में चिककत्सालय क्षेत्र में हेल्प 
डेस्क काउंटर, प्रनतकक्रया एवं सुझाव सुवविा उपलब्लि थी और ओ.पी.डी. और आई.पी.डी. 
रोचगयों के ललए रोगी संतजुष्ट सवेक्षण समय-समय पर संबंचित अचिकाररयों द्वारा ककया िा 
रहा था। 

उत्तर स्वीकाया नह ं है क्योंकक शासन ने अपने उत्तर के समथान में कोई साक्ष्य प्रस्तुत नह ं 
ककया। 

8.10.2   आतंररक लेखापर क्षा और निर क्षण 

मध्य प्रदेश कोषालय संदहता (एम.पी.ट .सी.) के ननयम 293 के अनुसार प्रत्येक ननयंत्रण 
अचिकार  को वषा में एक बार कायाालय का गहन ननर क्षण करना िादहए। 

लेखा पर क्षा के दौरान पाया कक डी.एम.ई. ने वषा 2013-21 से ववभागीय आतंररक लेखापर क्षा 
के ललए ववस्ततृ लेखापर क्षा कायाक्रम तैयार ककए और िार  ककए। हालाँकक, 2013-14 से 
कोई भी आंतररक लेखापर क्षा या आवचिक ववभागीय ननर क्षण नह ं ककया गया। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.11 समुदाय से प्रनतकक्रया प्राप्त करिे और शशकायत निवारण की व्यवस्िा 

8.11.1 शशकायत निवारण प्रणाल  का अभाव 

आई.पी.एि.एस. मानदंडों के अनुसार, प्रत्येक चिककत्सालय में लशकायत ननवारण प्रणाल  होनी 
िादहए, जिसे नागररक अचिकार पत्र में प्रदलशात ककया िाना िादहए। 

लेखापर क्षा में पाया गया कक वषा 2017-2022 के दौरान दो मेडडकल कॉलेिों िी.एम.सी. 
भोपाल (हमीददया और सुल्ताननया िनाना चिककत्सालय) और िी.आर.एम.सी. ग्वाललयर 
(ि.ेए.एि. ग्वाललयर) से संबद्ि चिककत्सालयों में कोई लशकायत पंिी संिाररत नह  ंकी गई 
थी और न ह  कोई लशकायत ननवारण सलमनत गदठत की गई थी। 

गिरा रािा चिककत्सा महाववद्यालय, ग्वाललयर ने बताया कक िब भी कोई लशकायत प्रातत 
होती है, तो तीन से पांि सदस्यों की एक सलमनत गदठत की िाती है। हालांकक, लशकायतों 
के ननवारण से संबंचित अलभलेखों के अभाव में लेखापर क्षा मर ि के ववलशष्ट मुद्दों और 
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लशकायतों को हल करने के ललए चिककत्सालय प्रशासन की प्रनतकक्रया सुननजश्ित नह ं कर 
सकी। 

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.12 भंडार का भौनतक सत्यापि और औषचध प्रिंधि सुववधा का संयुक्त निर क्षण 

मध्यप्रदेश भण्डार क्रय एवं सेवा उपािान ननयम 2015 के अनुसार समस्त भण्डारों का वषा 
में एक बार भौनतक सत्यापन ककया िाना िादहए। 

नमूना िांि ककए गए चिककत्सालयों के कें द्र य औषचि भंडार के भौनतक सत्यापन (मई-िून 
2022) के दौरान ननम्नललणखत अननयलमतताएं पाई गईं: 

• िया आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर का केन्द्र य भंडार 100 साल से ज़्यादा पुराना है 
और लोक ननमााण ववभाग द्वारा (अप्रैल 2015) िीणा-शीणा घोवषत ककया िा िुका था। 
इसके अलावा, लेखापर क्षा में पाया गया कक हमीददया एवं सुल्ताननया िनाना चिककत्सालय, 
भोपाल तथा सी.आई.एम.एस. नछंदवाड़ा में भंडारों का भौनतक सत्यापन वषा 2018-22 के 
दौरान नह ं ककया गया था। 

• नमूना िांि की गई इकाइयों में से ककसी भी फामेलसयों में लेबल वाल  अलमाररयाँ/ रैक, 
शीत भण्डारण क्षेत्र का 24 घंटे के तापमान ररकॉडा, डीप फ्रीिर के तापमान िाटा के 
रखरखाव का रजिस्टर आदद नह ं था। िया आरोग्य चिककत्सालय, ग्वाललयर, भोपाल के 
हमीददया एवं सुल्ताननया िनाना चिककत्सालय में औषचियों के गते्त के डडब्लबे फशा पर पड़े 
थे। इस प्रकार, भौनतक सत्यापन के अभाव में, अलभलेखों के अनुसार भंडार की जस्थनत 
सुननजश्ित नह ं की िा सकी।  

ववभाग द्वारा कोई ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 

8.13 आयुष ववभाग में सामान्य पररषद की िैठकें  आयोजित करिे में कमी 

आयुवेददक/होम्योपैचथक महाववद्यालयों और संबद्ि चिककत्सालयों की स्वायत्तता के उपननयमों 
के अनुसार, सोसायट  की सामान्य पररषद में ववभाग के मंत्री (अध्यक्ष), आयुष ववभाग के 
प्रमुख सचिव, ववत्त ववभाग के प्रमुख सचिव, संसद और वविान सभा के एक सदस्य, उस 
शहर के महापौर िहां आयुवेददक महाववद्यालय जस्थत है, रािस्व मंडल के आयुक्त, कॉलेि 
के वप्रलंसपल और लशक्षण चिककत्सालय के अिीक्षक शालमल होंगे। सोसायट  की सामान्य 
पररषद का मुख्य काया कॉलेिों और चिककत्सालयों की व्यापक नीनतयों और कायाक्रमों को 
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ननिााररत करना, कायाकार  सलमनत द्वारा प्रस्ताववत ववलभन्न पाठ्यक्रमों और सेवाओं के ललए 
छात्रों और रोचगयों द्वारा देय शुल्क संरिनाओं और अन्य शुल्कों पर वविार करना और 
समय-समय पर पूवा ननिााररत नीनतयों के कायाान्वयन की समीक्षा करना था।   

सोसायट  की सामान्य पररषद् की आमतौर पर हर वषा दो बार बैठक होनी थी। नमूना िांि 
ककए गए आयुवेददक और होम्योपैचथक कॉलेिों में, हमने देखा कक आयोजित बैठकों की 
संख्या ननिााररत संख्या से कम थी िैसा कक नीिे ताशलका-8.5 में ददया गया है। 

ताशलका-8.5 सामान्य पररषद की िैठकें  

शशक्षण चचककत्सालय का िाम 
 

2017-22 के दौराि आयोजित की िािे 
वाल  आवश्यक िैठकों की संख्या 

वास्तव में आयोजित 
िैठकों की संख्या 

आयुवेददक लशक्षण चिककत्सालय , 
भोपाल 

10 3 

आयुवेददक लशक्षण चिककत्सालय, 
ग्वाललयर 

10 2 

आयुवेददक लशक्षण चिककत्सालय, 
िबलपुर 

10 1 

आयुवेददक लशक्षण चिककत्सालय, र वा 10 2 

आयुवेददक लशक्षण चिककत्सालय,उज्िैन 10 2 

होम्योपेचथक लशक्षण चिककत्सालय 
भोपाल 

10 3 

यूनानी लशक्षण चिककत्सालय भोपाल 10 2 

उपरोक्त ताललका से स्पष्ट है कक आवश्यक बैठकों के ववरूद्ि सामान्य पररषद् की केवल 
एक से तीन बठैकें  ह  आयोजित की गयीं। इस प्रकार, ननयलमत बठैकों के अभाव में, ननिााररत 
नीनतयों के कायाान्वयन की समीक्षा ननयलमत रूप से नह ं की गई। 

ववभाग द्वारा कोई  ववलशष्ट उत्तर नह ं ददया गया। 
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अध्याय-9 

सतत विकास लक्ष्य-3 

मुख्य ब िंद ु 

➢ औसतन, भारत न ेआठ वर्षों में एम.एम.आर. जो कि वर्षष 2012 में 178 थी िो घटािर 
वर्षष 2020 में 97 िर दिया, यानी 45.51 प्रततशत, जबकि मध्य प्रिेश शासन उपरोक्त 
अवधि िे िौरान इसे 230 से घटािर 173 यानी 24.78 प्रततशत ही िर सिी। 

➢ राज्य शासन नवजात शशशुओं िे शिए बी.सी.जी. िो छोड़िर 100 प्रततशत टीिािरण 
िवरेज हाशसि िरने में ववफि रही। खसरा और डी.पी.टी. टीिािरण िी िरें ववशेर्ष रूप 
से तनराशाजनि रहीं, जो वर्षष 2017-18 से 2021-22 ति क्रमशः िेवि 13 प्रततशत 
और 0.12 प्रततशत रहीं। इस प्रिार 100 प्रततशत शून्य दिवस टीिािरण िा िक्ष्य 
हाशसि नहीं किया जा सिा। 

➢ मध्य प्रिेश में शशशु मतृ्य ुिर (आई.एम.आर.) भारत सरिार िे आई.एम.आर. िे अनुरूप 
नहीं है, जजससे 2030 ति पांच वर्षष से िम आयु वर्ष में शशशु मतृ्यु िर िो घटािर 
प्रतत 1000 जीववत जन्मों पर 25 िरने िे तनिाषररत िक्ष्य िो प्राप्त िरने में महत्वपूणष 
चुनौती उत्पन्न हो रही है। 

➢ चयतनत 10 जजिों में से िेवि तीन जजिा धचकित्साियों में ही ट्रॉमा िेयर सेंटर िाम 
िर रहे थे। चार जजिों में ट्रॉमा िेयर सेंटर िी इमारतें उपिब्ि नहीं थीं। ववशेर्षज्ञ 
धचकित्सिों, प्रशशक्षित िशमषयों और आवश्यि उपिरणों िी िमी िे िारण तीन डी.एच. 
में ट्रॉमा सेंटर िी इमारतें होने िे बावजूि ट्रामा सेंटर िाम नहीं िर रहा था। नतीजतन, 
एस.डी.जी.-3 िक्ष्यों िे अनुरूप सड़ि िघुषटनाओं से होने वािी, रोिी जा सिने वािी 
मौतों िो िम िरने िा उद्िेश्य ववफि रहा। 

➢ जनता िो ववशेर्षज्ञ सेवाओं ति पहंुचने िे शिए िंबी िरूी िी यात्रा िरने िी चुनौती 
िा सामना िरना पड़ा, तथा स्वीिृत िमषचाररयों िी तैनाती न होन ेिे िारण स्वास््य 
िेखभाि सेवाओं में िेरी हुई। 
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➢ स्वास््य िेखभाि सेवा संस्थानों िे ओ.पी.डी. समय और श्रशमि वर्ष िे िायष समय िे 
बीच मेि नहीं था, आमतौर पर मजिरू दिन िे समय िाम िरते हैं, जजसमे उन्हें 
ओ.पी.डी. सेवा िेने में  असुवविा हुई। इसिे अिावा, आवश्यि िवाओं, उपिरणों और 
उपभोग्य सामधियों िी िमी ने सरिारी स्वास््य सुवविाओं में स्वास््य सेवाओं िी 
खराब र्ुणवत्ता िा संिेत दिया। 

9.1 परिचय 

वैजश्वि स्तर पर सतत वविास एजेंडा िा उद्िेश्य सतत वविास िक्ष्य (एस.डी.जी.) 3 िे 
अनुसार 2030 ति सभी आयु वर्ों िे शिए स्वस्थ जीवन सुतनजश्चत िरना और िल्याण 
िो बढावा िेना है और भारत भी 2030 ति एस.डी.जी.-3 िो प्राप्त िरने िा प्रयास िर 
रहा है। वैजश्वि एस.डी.जी.-3 उद्िेश्यों िे अनुरूप भारत द्वारा तनिाषररत िक्ष्य नीचे  
ताललका-9.1 में दिए र्ए हैं: 

ताललका 9.1: एसडीजी-3 लक्ष्य 

सिंकेतक लक्ष्य लक्ष्य का औचचत्य 
मात ृमतृ्यु िर (प्रतत 1,00,000 
जीववत जन्म) 

70 ग्िोबि एस.डी.जी. 3.1 िा िक्ष्य 2030 ति मात ृमतृ्यु 
िर िो प्रतत 1,00,000 जीववत जन्मों पर 70 स े िम 
िरना है। 

5 वर्षष से िम आयु िे बच्चों िी 
मतृ्यु िर (प्रतत 1,000 जीववत 
जन्म) 

25 ग्िोबि एस.डी.जी. 3.2 िा िक्ष्य 2030 ति 5 वर्षष स े
िम आयु िे बच्चों िी मतृ्यु िर िो िम स ेिम 25 प्रतत 
1,000 जीववत जन्मों ति िाना है। 

9-11 महीने िी आयु िे बच्चों 
िा प्रततशत जजन्हें पूणष टीिािरण 
शमिा है 

100 यह िक्ष्य ग्िोबि एसडीजी िक्ष्य 3.2 िे अनुरूप है, जजसिा 
उद्िेश्य नवजात शशशुओं और 5 वर्षष से िम आयु िे बच्चों 
िी रोिी जा सिने वािी मतृ्यु िो रोिना है। 100 प्रततशत 
टीिािरण िवरेज (बीसीजी, खसरा, तथा पोशियो और 
डीपीटी िी तीन-तीन खुराि) इस वैजश्वि िक्ष्य िो प्राप्त 
िरने िे शिए एि पूवाषपेिा है। 

मािि द्रव्यों िा सेवन  एसडीजी- 3.5: मािि द्रव्यों िे सेवन और शराब िे 
हातनिारि उपयोर् सदहत मािि द्रव्यों िे सेवन िी 
रोिथाम और उपचार िो मजबूत िरना। 

सड़ि यातायात िघुषटनाओं िे 
िारण मतृ्यु िर (प्रतत 1,00,000 
जनसंख्या) 

5.81 ग्िोबि एस.डी.जी. 3.6 िा िक्ष्य सड़ि यातायात 
िघुषटनाओं से होने वािी वैजश्वि मौतों और चोटों िी संख्या 
िो आिा िरना है। (आिार वर्षष 2015) 

ररपोटष िी र्ई िुि प्रसव में स े
संस्थार्त प्रसव िा प्रततशत 

100 यह िक्ष्य ग्िोबि एस.डी.जी. 3.7 िे अनुरूप है, जजसिा 
उद्िेश्य 2030 ति प्रजनन स्वास््य िेखभाि सेवाओं ति 
सावषभौशमि पहंुच सुतनजश्चत िरना है। 
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9.2 िाज्य शासन द्िािा एस.डी.जी.-3 लक्ष्य की प्राप्तत 
 

9.2.1 मात ृमृत्यु अनुपात 

एस.डी.जी.-3 िे अनुसार, भारत ने 2030 ति मात ृमतृ्यु अनुपात (एम.एम.आर.) िो प्रतत 
एि िाख जीववत जन्म पर 70 ति िम िरने िा िक्ष्य रखा है। मध्य प्रिेश और भारत 
िे शिए वर्षष 2010-18 िी अवधि िे शिए एम.एम.आर. िा नमूना पंजीिरण सवेिण 
(एस.आर.एस.) डेटा नीचे ताललका-9.2 में दिया र्या है: 

ताललका 9.2: िर्ष 2010-12 औि 2018-20 की अिचि के ललए भाित औि मध्य प्रदेश का एम.एम.आि डेटा 

स. क्र. स्िास््य सिंकेतक मध्य प्रदेश  भाित  

2011 निीनतम 
आिंकड़ा  

2011 निीनतम 
आिंकड़ा 

1 एम.एम.आर. (प्रतत 
िाख जीववत जन्म) 

230 
(एस.आर.एस., 
एम.एम.आर. 
2010-12) 

173 
(एस.आर.एस., 
एम.एम.आर. 
2018-20) 

178 
(एस.आर.एस., 
एम.एम.आर. 
2010-12) 

97 
(एस.आर.एस., 
एम.एम.आर. 
2018-20) 

ताशििा से स्पष्ट है कि औसतन भारत ने आठ वर्षों में एम.एम.आर. िो वर्षष 2012 में 
178 से घटािर वर्षष 2020 में 97 िर दिया, यानी 45.51 प्रततशत, जबकि मध्य प्रिेश 
शासन उपरोक्त अवधि िे िौरान इसे 230 से घटािर 173 अथाषत 24.78 प्रततशत ही िर 
सिी। 

इस ओर ध्यान आिृष्ट किये जाने पर शासन ने उत्तर दिया कि माचष 2023 ति मध्य प्रिेश 
िी एम.एम.आर. 173 प्रतत िाख जीववत जन्म (एस.आर.एस 2018-20) थी। आत्मतनभषर 
मध्य प्रिेश िे तहत दिसंबर 2024 ति एम.एम.आर. में िमी िा िक्ष्य 100 प्रतत िाख 
जीववत जन्म है। एम.एम.आर. में िमी िाने िे शिए राज्य िर्ातार मात ृस्वास््य सेवाओं 
िी समीिा िर रहा है और मात ृस्वास््य संिेतिों पर राज्य ने उल्िेखनीय पररणाम हाशसि 
किए हैं। 

त्य यह है कि मात ृमतृ्यु िर िो िम िरने िे शिए राज्य शासन द्वारा किए र्ए प्रयास 
सतत वविास िक्ष्य-3 में तनिाषररत िक्ष्यों िी प्राजप्त िे अनुपात में नहीं हैं। 
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9.2.2 पािंच िर्ष से कम आयु के  च्चों की मृत्यु दि 

एस.डी.जी-3 िे अनुसार, भारत ने वर्षष 2030 ति पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों िी मतृ्यु 
िर िो िम से िम 25 प्रतत 1,000 जीववत जन्म ति िम िरने िा िक्ष्य रखा है।  
मध्य प्रिेश और भारत िे शिए वर्षष 2011 (एस.आर.एस.) और 2019-21 (एन.एफ.एस.एच.-
5) िी अवधि िे शिए शशशुओं (शून्य से 12 महीने िे आयु वर्ष िे बच्चों) िी मतृ्यु िर िे 
नमूना पंजीिरण सवेिण (एस.आर.एस.) और राष्ट्रीय पररवार स्वास््य सविेण-5 िे आंिड़े, 
साथ ही वर्षष 2015-16 और 2020-21 िी अवधि िे शिए एन.एफ.एच.एस.-4 और 
एन.एफ.एच.एस.-5 से पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों िी मतृ्यु िर िे आंिड़े नीचे  
ताललका-9.3 में दिए र्ए हैं: 

ताललका 9.3: मध्य प्रदेश औि भाित में लशश ुऔि पााँच िर्ष से कम आयु के  च्चों की मतृ्यु दि 

स.क्र स्िास््य सिंकेतक मध्य प्रदेश भाित  

1 प्रतत हजार जीववत 
जन्म पर शशशु मतृ्यु 
िर (आई.एम.आर.) 

59 
(एस.आर.एस.-
2011) 

41.3  
(2020-21 
एन.एफ.एच.एस.-
5) 

44 
(एस.आर.एस. 
2011) 

35.2  
(2019-21 
एन.एफ.एच.एस.-
5) 

2 पांच वर्षष से िम आयु 
िे बच्चों िी मतृ्यु िर 
(प्रतत 1000 जीववत 
जन्म) 

64.60  
(2015-16 
एन.एफ.एच.एस-
4) 

49.20 
(2020-21 
एन.एफ.एच.एस-
5) 

49.70  
(2015-16 
एन.एफ.एच.एस-
4) 

41.90  
(2019-21 
एन.एफ.एच.एस-5) 

पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों में नवजात शशशुओं िे साथ-साथ एि वर्षष से पांच वर्षष से 
िम आयु िे बच्चे भी शाशमि हैं। मध्य प्रिेश िी शशशु मतृ्यु िर भारत िी शशशु मतृ्यु िर 
िे अनुरूप नहीं थी। इसिे अिावा, पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों िी मतृ्यु िर भी राष्ट्रीय 
औसत से अधिि थी। यहां यह उल्िेख िरना उधचत है कि जब ति शशश ुमतृ्यु िर वांतछत 
स्तर ति िम नहीं हो जाती, तब ति पांच वर्षष से िम आय ुिे बच्चों िी मतृ्यु िर िा 
िक्ष्य हाशसि नहीं किया जा सिता क्योंकि शशशु भी पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों िा 
ही दहस्सा हैं।  

ववभार् द्वारा िोई ववशशष्ट उत्तर नहीं दिया र्या। 

9.2.3  च्चों का टीकाकिण 

वैजश्वि एस.डी.जी. 3.2 िा उद्िेश्य नवजात शशशुओं और पांच वर्षष से िम आयु िे बच्चों 
िी रोिी जा सिने वािी मतृ्यु िो रोिना है। वैजश्वि िक्ष्य िो प्राप्त िरने िे शिए  
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100 प्रततशत टीिािरण िवरेज (बी.सी.जी., खसरा, पोशियो (ओ.पी.वी.) और डी.पी.टी. िी 
तीन-तीन खुराि) एि पूवाषपेिा है। 

राज्य में वर्षष 2017-22 िी अवधि में नवजात शशशुओं िे इन तीनों टीिों िे शून्य दिवस 
टीिािरण िी जस्थतत नीचे ताललका-9.4 में िशाषई र्ई है: 

ताललका 9.4: शून्य ददिस पि निजात लशशु के टीकाकिण की प्स्ितत 
(सिंख्या में) 

िर्ष कुल जीवित 
जन्में   

 ी.सी.जी. 
(प्रततशत) 

मीजल्स   
(प्रततशत) 

ओ.पी.िी.  
(प्रततशत) 

डी.पी.टी. 
(प्रततशत) 

2017-18 13,36,337 13,52,491 (101) 2,88,171 (22) 11,74,925 (88) 3,460 (0.26) 
2018-19 13,59,708 13,69,171 (101) 2,04,809 (15) 12,29,354 (90) 1,851 (0.14) 
2019-20 14,03,115 14,02,695 (100) 1,68,577 (12) 12,69,436 (90) 1,595 (0.11) 
2020-21 13,67,676 13,38,519 (98) 1,08,301 (8) 12,30,020 (90) 137 (0.01) 
2021-22 13,00,715 12,73,743 (98) 88,706 (7) 11,89,192 (91) 1,238 (0.09) 
योर्  67,67,551 67,36,619 (100) 8,58,564 (13) 60,92,927 (90) 8,281 (0.12) 

(स्रोत: लमशन तनदेशक, एन.एच.एम. भोपाल के कायाषलय के अलभलखे) 

उपरोक्त ताशििा से यह स्पष्ट है कि राज्य शासन नवजात शशशुओ ंिो बी.सी.जी. िो 
छोड़िर 100 प्रततशत टीिािरण प्रिान िरने में सिम नहीं थी। िुि जीववत जन्मों में स,े 
खसरा और डी.पी.टी. िे टीिािरण िी जस्थतत ियनीय थी क्योंकि यह वर्षष 2017-22 िे 
िौरान क्रमशः िेवि 13 प्रततशत और 0.12 प्रततशत थी। इस प्रिार, पााँच वर्षष से िम उम्र 
िे बच्चों िे शिए 100 प्रततशत टीिािरण िा िक्ष्य हाशसि नहीं किया जा सिा क्योंकि 
नवजात शशशुओं िा 100 प्रततशत शून्य दिवस टीिािरण ही हाशसि नहीं किया र्या। 

इस ओर ध्यान दििाए जाने पर शासन ने उत्तर दिया (अप्रैि 2023) कि राज्य मतृ्यु िर में 
सुिार और टीिािरण िवरेज में उपिजब्ि िे शिए ववशेर्ष िैचअप अशभयान चिा रहा है। 

त्य यह है कि राज्य में 2021 में पांच वर्षष स ेिम आयु िे बच्चों िी मतृ्यु िर 49.20 
प्रतत हजार जीववत जन्म थी और नवजात शशशुओं और पांच वर्षष स ेिम आयु िे बच्चों िी 
रोिी जा सिने वािी मौतों िी संख्या िो िम िरने िे शिए 100 प्रततशत शून्य-दिवस 
टीिािरण िे शिए उधचत योजना और आवश्यि प्रयास किए जाने िी आवश्यिता है। 
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9.2.4 मादक द्रव्यों का सेिन 

वैजश्वि सतत वविास िक्ष्य 3.5 िा उद्िेश्य मािि द्रव्यों िे सेवन और शराब िे हातनिारि 
उपयोर् सदहत मािि द्रव्यों िे सेवन िी रोिथाम और उपचार िो मजबूत िरना है। मािि 
द्रव्यों िे सेवन िे उपचार िे शिए मनोधचकित्सि/मनोवैज्ञातनि महत्वपूणष भूशमिा तनभात े
हैं। 

िेखापरीिा ने 10 चयतनत जजिों िे 58 स्वास््य संस्थानों िे आंिड़ों िी जांच िी और 
पाया कि मनोधचकित्सि/मनोवैज्ञातनि िा पि िेवि एि जजिा धचकित्सािय (िार) में 
स्वीिृत था, जबकि मनोधचकित्सि/मनोवैज्ञातनि िेवि जजिा धचकित्सािय भोपाि और 
जबिपुर (र्ैर-स्वीिृत पि िे ववरुद्ि) में पिस्थ थे। इस प्रिार, मध्य प्रिेश शासन िे प्रयास 
एस.डी.जी-3 उद्िेश्य िो प्राप्त िरने िे शिए पयाषप्त नहीं थे। ववभार् द्वारा िोई ववशशष्ट 
उत्तर प्रस्तुत नहीं किया र्या। 

9.2.5 सड़क यातायात दरु्षटनाओिं के कािण मृत्यु दि में कमी लाने के प्रयास 

वैजश्वि सतत वविास िक्ष्य 3.6 िा िक्ष्य सड़ि यातायात िघुषटनाओं से होने वािी मौतों 
और चोटों िी संख्या िो आिार वर्षष 2015 से घटािर 50 प्रततशत िरना है, जहां यह प्रतत 
एि िाख जनसंख्या पर 5.81 थी। वैजश्वि सतत वविास िक्ष्य िे अनुरूप, भारत सरिार 
ने 11वीं पंचवर्षीय योजना में राष्ट्रीय राजमार्ों पर ट्रॉमा िेयर सुवविाओं िे वविास िे शिए 
िमता तनमाषण योजना शुरू िी, जो 100 प्रततशत िें द्रीय अनुिान सहायता योजना िे रूप 
में थी, जजसिा उद्िेश्य राष्ट्रीय राजमार्ों िे साथ स्वास््य सुवविाओं में ट्रॉमा िेयर सेवाओं 
िो बढाना था। इस योजना िा समि उद्िेश्य एि अखखि भारतीय ट्रॉमा िेयर नेटविष  
वविशसत िरिे सड़ि िघुषटनाओं िे िारण होने वािी रोिी जा सिने वािी मौतों िो  
10 प्रततशत ति िम िरना था, जजसमें किसी भी ट्रॉमा पीडड़त िो 50 कििोमीटर से अधिि 
िरू िे जाने िी आवश्यिता नहीं हो और प्रत्येि 100 कििोमीटर पर एि तनदिषष्ट ट्रॉमा 
सेंटर उपिब्ि हो । 

हमने पाया कि 10 चयतनत जजिों में से तीन1 में ट्रॉमा िेयर सेंटर िायषशीि थे। चार2 जजिों 
में ट्रॉमा सेंटर भवन उपिब्ि नहीं थे। इसिे अिावा, तीन3  जजिों में ट्रॉमा िेयर सेंटर भवन 
िी उपिब्िता िे बावजूि, ववशेर्षज्ञ धचकित्सिों, प्रशशक्षित जनशजक्त िी तैनाती और उपिरणों 

 
1   बड़वानी, ग्वाशियर और रीवा। 
2  भोपाि, छतरपुर, जबिपुर और मडंिा। 
3   िार, हरिा और उज्जैन । 
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िी अनुपिब्िता िे िारण ट्रॉमा िेयर सेंटर िायषशीि नहीं थे। इस प्रिार, एस.डी.जी.-3 
उद्िेश्यों िे अनुसार िघुषटनाओं िे िारण रोिी जा सिने वािी मौतों िो िम िरने िा 
उद्िेश्य ववफि हो र्या। 

इस ओर ध्यान दििाए जाने पर, शासन ने उत्तर दिया (अप्रैि 2023) कि प्रिेश िे सभी 
जजिा धचकित्साियों में िुि 51 ट्रॉमा सेंटर हैं, जजनमें से 48 िायषशीि हैं और जजिा 
धचकित्सािय सीिी और इंिौर िे ट्रॉमा सेंटर िा तनमाषण िायष शीघ्र ही पूरा हो जाएर्ा। 

शासन िा उत्तर स्वीिायष नहीं है, क्योंकि भौतति सत्यापन से ज्ञात हुआ कि ट्रॉमा सेंटर िे 
शिए बनाए र्ए भवनों िा उपयोर् अन्य उद्िेश्यों जैसे कि जजिा धचकित्सािय िे िुछ वाडों 
जैसे प्रसूतत वाडष और आथोपेडडि वाडष िो स्थानांतररत िरने िे शिए किया जा रहा था। 
पररणामस्वरूप सड़ि यातायात िघुषटनाओं से होन ेवािी मौतों और चोटो िो िम िरने िे 
शिये ट्रॉमा सेंटर िे तनमाषण िा उद्िेशय ववफि रहा। 

9.2.6 कुल प्रसिों में से सिंस्िागत प्रसिों की प्स्ितत 

एस.डी.जी. िक्ष्य 3.7 िा उद्िेश्य प्रजनन स्वास््य सेवाओं ति सावषभौशमि पहंुच सुतनजश्चत 
िरना तथा वर्षष 2030 ति संस्थार्त प्रसवों िो 100 प्रततशत ति बढाना है। शमशन 
तनिेशि, भोपाि िायाषिय तथा स्वास््य प्रबंिन एवं सूचना प्रणािी (एच.एम.आई.एस.) स े
वर्षष 2017-22 िी अवधि िे शिए संस्थार्त एवं घरेिू प्रसवों िे आंिड़ों िी जस्थतत नीचे 
ताललका-9.5 में िी र्ई है: 

ताललका 9.5: सिंस्िागत प्रसिों तिा र्िेलू प्रसिों की प्स्ितत 

िर्ष कुल प्रसि सिंस्िागत प्रसि र्ि पि प्रसि कुल प्रसि में र्ि पि प्रसि 
का प्रततशत 

2017-18 13,50,597 12,51,619 98,978 7.33 

2018-19 13,75,631 13,07,119 68,512 4.98 

2019-20 14,12,758 13,52,232 60,526 4.28 

2020-21 13,74,364 13,14,958 59,406 4.32 

2021-22 13,09,303 12,56,308 52,995 4.04 

(स्रोत: लमशन तनदेशक, भोपाल एच.एम.आई.एस कायाषलय के आिंकड़े)  
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ताशििा से स्पष्ट है कि वर्षष 2017-18 से घरेि ूप्रसव िा प्रततशत िम हुआ तथा वर्षष 
2018-21 में यह िर्भर् जस्थर रहा, जजसिे पररणामस्वरूप राज्य में एम.एम.आर. 173 
प्रतत िाख जीववत जन्म िे उच्च स्तर पर रहा।  

इस ओर ध्यान दििाए जाने पर राज्य शासन न ेउत्तर दिया (अप्रैि 2023) कि ए.एन.सी. 
सेवाओं तथा संस्थार्त प्रसव िो बढावा िेने िे शिए संर्दठत एवं असंर्दठत श्रशमि वर्ष िो 
निि प्रोत्साहन प्रिान िरने िी योजनाएं कक्रयाजन्वत िी जा रही हैं। इसी प्रिार संस्थार्त 
प्रसव िो र्तत िेने िे शिए आशा िायषिताषओं िो प्रोत्साहन राशश भी राज्य बजट िे माध्यम 
से बढाई र्ई है। 

9.3 आम जनता द्िािा शासकीय स्िास््य सुवििाओिं का उपयोग न किने के कािण 

एन.एफ.एच.एस.-5 ररपोटष िे अनुसार, मध्य प्रिेश में ऐसे पररवारों िा प्रततशत जजनिे सिस्य 
बीमार पड़ने पर आमतौर पर शासिीय स्वास््य सुवविा िा उपयोर् नहीं िरते हैं, नीचे िी 
र्ई ताललका 9.6 में दिया र्या है: 

ताललका 9.6 शासकीय सुवििा का उपयोग न किने के कािण 

सिकािी सुवििा का उपयोग न किने के कािण प्रततशत में 

नजिीि में िोई सुवविा नहीं 41.80 

सुवविा िा समय सुवविाजनि नहीं 25.50 

स्वास््य िमी अक्सर अनुपजस्थत रहते हैं 16.20 

प्रतीिा समय बहुत िंबा है  41.70 

िेखभाि िी खराब र्ुणवत्ता 48.20 

(स्रोत: एन.एफ.एच.एस.- 5 की रिपोटष)  

उपरोक्त त्यों िी पुजष्ट भौतति सत्यापन (मई और जून 2022) में भी हुई, जहां िेखापरीिा 
ने पाया कि िोर्ों िो ववशेर्षज्ञ सेवाओं िा िाभ उठाने िे शिए िंबी िरूी तय िरनी पड़ती 
है और स्वीिृत जनशजक्त िी तैनाती न होने िे िारण सेवाओं में िेरी होती है। चंूकि श्रशमि 
वर्ष दिन िे समय िाम पर जाता है और शाम िो िौटता है, िेकिन स्वास््य संस्थानों में 
ओ.पी.डी. िा समय, जो आमतौर पर दिन िे समय संचाशित होता है, उनिी जरूरत िे 
मुताबबि नहीं है। इसिे अिावा, ववशेर्षज्ञ धचकित्सिों, आवश्यि िवाओं, उपिरणों और 
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उपभोग्य सामग्रियों की अनुपलब्धता के कारण, मरीजों को परेशानी उठानी पड़ती है और 
अपनी जेब से व्यय करना पड़ता है जो सरकारी स्वास््य संस्थानों में स्वास््य सेवाओं की 
खराब गुणवत्ता का संकेत है। 

ववभाग द्वारा कोई ववशशष्ट उत्तर नहीं दिया गया। 

 

 

 

ग्वालियर 
दिनाांक :08 नवम्बर 2024  

 (प्रिया पाररख) 
महािेखाकार (िेखा परीक्षा-िथम), 

मध्य ििेश 

 

 

ितिहस्िाक्षररि 

 

 

 

 

 

नई दिल्िी 
दिनाांक : 12 नवम्बर 2024 

(गिरीश चन्द्र मुमम)ू 
भारि के तनयांत्रक-महािेखापरीक्षक 
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परिशिष्ट 

281 
 

परिशिष्ट-1.1 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.2 पषृ्ठ संख्या 5) 

लेखापिीक्षा मानदंि के स्रोत 

(क) लोक स्वास््य एवं परिवाि कल्याण ववर्ाग 

• जिला अस्पतालों, सिविल अस्पतालों, िी.एच.िी., पी.एच.िी और एि.एच.िी. के सलए भारतीय 
लोक स्िास््य मानक (आई.पी.एच.एि..) और राष्ट्रीय स्िास््य नीतत 

• ितत विकाि लक्ष्य-3 और राष्ट्रीय पररिार स्िास््य ििेक्षण की ररपोर्ट 

• मध्य प्रदेश उपचारगहृ तथा रुिोपचार िंबंधी स्थापनाए (पंिीयन तथा अनजु्ञापन) अधधतनयम, 
1973 

• औषधध एिं प्रिाधन िामग्री अधधतनयम और फामेिी प्रैजटर्ि वितनयम, 2015 

• राष्ट्रीय स्िास््य कायटक्रम, रोगी कल्याण िसमतत, राष्ट्रीय गुणित्ता आश्िािन मानक 
(एन.टयू.ए.एि) के ददशा-तनदेश; 

• मध्य प्रदेश रेिरी कोड (एम.पी.र्ी.िी), मध्य प्रदेश वित्तीय कोड (एम.पी.एफ.िी), बिर् 
तनयमािली  2012; औषधध एिं उपकरण खरीद नीतत, आउर्िोसििंग िेिाओं के सलए तनविदा 
फाइलें और दस्तािेि;  

• िैि-धचककत्िा अपसशष्ट्र् तनयम, 1998, परमाणु ऊिाट तनयम, 2004, राज्य प्रदषूण तनयंत्रण 
अधधतनयम, 1981 और उिके तहत बनाए गए तनयम; 

• राष्ट्रीय एड्ि तनयंत्रण िंगठन (एन.ए.िी.ओ.) द्िारा िारी रटत बैंकों और रटत रांिफ्यूिन 
िेिाओं के सलए मानक। 

•  ऑपरेशनल गाइडलाइन ऑफ़ आयुष्ट्मान भारत कॉम्प्प्रेहेंसिि प्राइमरी हेल्थ केयर थू्र हेल्थ एंड 
िैलनेि िेंर्र गाइडलाइन, 2018 । 

• मैर्रनल एंड न्यू बोनट हेल्थ रू्ल ककर् 2013, गाइडलाइन फॉर एंर्ीनेर्ल केयर एंड जस्कल्ड 
अर्ेंडेंि एर् बथट बाय औटिासलरी निट समड िाइफ / लेडी हेल्थ विजिर्र /स्रू्डेंर् निट, ऑपरेशनल 
गाइडलाइन ऑफ़ दक्षता  

•  फैसिसलर्ी बेस्ड न्यू बोनट केयर ऑपरेशनल गाइड (एफ.बी.एन.िी.) 
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• एनीसमया मुटत भारत पररचालन िंबंधी ददशा-तनदेश 2018, 

• इंर्ीग्रेरे्ड डायररया कण्ट्रोल फोर्ट नाइर् गाइडलाइन 

• विश्ि स्िास््य िंगठन के मानदंड 

(ख) चिककत्सा शिक्षा ववर्ाग 

• एम.िी.आई अधधतनयम 1956 को 2019 में राष्ट्रीय धचककत्िा आयोग द्िारा प्रततस्थावपत 
ककया गया 

• प्रोफेशनल कंडटर्, इर्ीकैव्र् एंड इधथटि रेगुलेशन 2002 

• ड्रग एंड कोस्मेंदर्क एटर् 1940 रूल 1945, फामेिी एटर् 1948 

• दा इंडडयन नसििंग काउंसिल एटर्, 1947 

• नेशनल ऐकक्रडेशन बोडट फॉर रे्जस्रं्ग एंड कैसलब्रेशन लेबोरेर्रीि ऐकक्रडेशन प्रोग्राम्प्ि फॉर 
रे्जस्रं्ग लेबोरेर्रीि ऐि पर आई.एि.ओ/ आई.इ.िी 17025, कैसलब्रेशन लेबोरेर्रीि ऐि पर 
आई.एि.ओ/ आई.इ.िी 17025, मेडडकल लेबोरेर्रीि ऐि पर आई.एि.ओ 15189 ई.र्ी.िी.। 

• नेशनल ऐकक्रडेशन बोडट फॉर हॉजस्पर्ल एंड हेल्थ केयर प्रोिाइडर ऐकक्रडेशन प्रोग्राम फॉर 
िेररयि हेल्थ केयर प्रोिाइडिट िच एि हॉजस्पर्ल एंड ब्लड बैंक ई.र्ी.िी.। 

• इस्रै्जब्लशमेंर् ऑफ़ मेडडकल कॉलेि रेगुलेशनि, 1999 

(ग) आयुष ववर्ाग 

•  िेंरल काउंसिल ऑफ़ इंडडयन मेडडसिन रेगुलेशन,2012 

•  नेशनल कमीशन फॉर इंडडया मेडडसिन एटर्,2020 

• फे्रमिकट  फॉर इम्प््लीमेंरे्िन ऑफ़ नेशनल आयुष समशन  

•  मध्य प्रदेश आयुिेद, यूनानी एंड नेचुरोपैथी प्रोफेशनल एटर्, 1971 

• मध्य प्रदेश होम्प्योपैधथक पररषद काउंसिल, 1976 

• मध्य प्रदेश शािन “आयुष डडपार्टमेंर्” गिरे्ड िविटि एंड नॉन गिरे्ड िविटि ररकू्रर्मेंर् रूल, 
2013 
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परिशिष्ट 1.2 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.3, पषृ्ठ संख्या 6) 

ियननत नमूनों की सूिी एवं एकत्रित सांख्ख्यकीय जानकािी 

(क) लोक स्वास््य एवं परिवाि कल्याण ववर्ाग 

क्र
म 
सं. 

ख्जले 
का नाम 

ख्जला 
चिककत्साल
य  का 
नाम 

ख्जला 
स्वा
स््य 
सशमनत  
का नाम 

सी.एम.एि.
ओ का नाम 

शसववल 
चिककत्साल
य   का 
नाम 

सामुदानय
क 
स्वास््य 
कें द्र  का 
नाम 

प्राथशमक 
स्वास््य  
कें द्र  का 
नाम 

1 बड़िानी बड़िानी बड़िानी बड़िानी िेंधिा िरला, 
सिलािद 

ओझर, 
उपला 

2 भोपाल भोपाल भोपाल भोपाल बैरसिया गांधी 
नगर, 
कोलार 

तमुड़ा , 
बरखेड़ीदेि 

3 छतरपुर छतरपुर छतरपुर छतरपुर उपलब्ध 
नहीं है 

ईशानगर, 
खिुराहो 

अलीपुरा, 
विक्रमपुर 

4 धार धार धार धार कुक्षी बदनािर, 
गंधिानी 

अखाड़ा, 
तीिगांि 

5 ग्िासलय
र 

ग्िासलयर ग्िासलय
र 

ग्िासलयर हिीरा सभतरिार, 
मोहना 

आंत्री, 
धचनोर 

6 हरदा हरदा हरदा हरदा उपलब्ध 
नहीं है 

हंडडया, 
दर्मरनी 

रेहनकलां, 
मिनगांि 
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क्र
म 
सं. 

ख्जले 
का नाम 

ख्जला 
चिककत्साल
य  का 
नाम 

ख्जला 
स्वा
स््य 
सशमनत  
का नाम 

सी.एम.एि.
ओ का नाम 

शसववल 
चिककत्साल
य   का 
नाम 

सामुदानय
क 
स्वास््य 
कें द्र  का 
नाम 

प्राथशमक 
स्वास््य  
कें द्र  का 
नाम 

7 िबलपुर िबलपुर िबलपुर िबलपुर रानी 
दगुाटिती 
धचककत्िाल
य  

पनागर, 
मझोली 

उमररयाचौबे
, बघरािी 

8 मंडला मंडला मंडला मंडला नैनपुर बबतछया, 
बम्प्हनी 

विियपुर, 
अंिनी 

9 रीिा रीिा   रीिा रीिा त्योंथर गोविदंगढ़
, िेमररया 

अमसलहा, 
ततिनी 

10 उज्िैन उज्िैन उज्िैन उज्िैन बड़नगर इंगोररया, 
तराना 

भार्पचला
ना, उन्हेल 

 

 

 

(ख) चिककत्सा शिक्षा ववर्ाग 

क्रम 
सं. 

ख्जले का नाम चिककत्सा महाववद्यालय का नाम  संबध्द ततृीयक देखर्ाल 
चिककत्सालय  

1 भोपाल गांधी धचककत्िा महाविद्यालय, 
भोपाल 

(i) हमीददया अस्पताल, 
भोपाल 

(ii) िुल्तातनया िनाना 
अस्पताल, भोपाल 

डी.एच- जिला धचककत्िालय, डी.एच.एि- जिला स्िास््य िसमतत, िी.एम.एच.ओ- मुख्य धचककत्िा एिं स्िास््य 
अधधकारी, िी.एच- सिविल धचककत्िालय, िी.एच.िी- िामुदातयक स्िास््य कें द्र, पी.एच.िी- प्राथसमक स्िास््य कें द्र 
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क्रम 
सं. 

ख्जले का नाम चिककत्सा महाववद्यालय का नाम  संबध्द ततृीयक देखर्ाल 
चिककत्सालय  

2 ग्िासलयर गिरा रािा धचककत्िा महाविद्यालय, 
ग्िासलयर 

(i) िया आरोग्य अस्पताल, 
ग्िासलयर 

3 तछंदिाड़ा तछंदिाड़ा इंस्र्ीट्यूर् ऑफ मेडडकल 
िाइंि, तछंदिाड़ा 

(i) िी.एि. तछंदिाड़ा 

(ग) आयुष ववर्ाग 

क्रम 
सं. 

नमूना जााँि की गई इकाई का नाम इकाई का ववविण  

1 पं. खुशी लाल शमाट शािकीय स्िायत्त 
आयुिेददक महाविद्यालय एिं धचककत्िालय, 
भोपाल 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

2 शािकीय स्िायत्त आयुिेददक महाविद्यालय 
एिं धचककत्िालय ग्िासलयर  

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

3 शािकीय स्िायत्त आयुिेददक महाविद्यालय 
एिं धचककत्िालय, िबलपुर 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

4 शािकीय स्िायत्त आयुिेददक महाविद्यालय 
एिं धचककत्िालय, रीिा 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

5 शािकीय स्िायत्त धन्िंतरर आयुिेददक 
महाविद्यालय एिं  धचककत्िालय, उज्िैन 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

6 शािकीय स्िायत्त होम्प्योपैधथक 
महाविद्यालय एिं  धचककत्िालय, भोपाल 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 
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क्रम 
सं. 

नमूना जााँि की गई इकाई का नाम इकाई का ववविण  

7 हकीम िैय्यद जियाउल हिन शािकीय 
स्िायत्त यूनानी महाविद्यालय एिं 
धचककत्िालय, भोपाल 

महाविद्यालय िे िुड़ा  धचककत्िालय 

1 जिला आयुष अधधकारी, बड़िानी 1.शािकीय आयुिेददक औषधालय, मंडला  

2.शािकीय होम्प्योपैधथक औषधालय, 
रािपुर 

3. शािकीय आयुिेददक औषधालय और 
स्िास््य एिं धचककत्िा केन्द्र, धचचली 

2 जिला आयुष अधधकारी, भोपाल (1)जिला आयुष धचककत्िालय, भोपाल  

4.शािकीय होसमयो औषधालय और 
एचडब्ल्यूिी, बंगरासिया, भोपाल 

 5. शािकीय आयुष औषधालय पंचशील 
नगर, भोपाल 

 6. शािकीय यूनानी औषधालय 
रफीककया, भोपाल 

3 जिला आयुष अधधकारी, छतरपुर (2)जिला आयुष धचककत्िालय छतरपुर  

7.शािकीय. आयिुेददक औषधालय, मऊ-
िहतनया  

 8. शािकीय आयुिेददक औषधालय, 
कुरेल 

9. शािकीय. होम्प्यो औषधालय , खरदतुी 

4 जिला आयुष अधधकारी, धार (3) जिला आयुष धचककत्िालय धार  
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क्रम 
सं. 

नमूना जााँि की गई इकाई का नाम इकाई का ववविण  

10. शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
नौगांि 

11. शाि. आयुिेददक औषधालय, 
कोदखेड़ा 

12. शाि. आयुिेददक औषधालय, 
बड़िान्या  

13. शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
रािोद  

14. शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
कोड 

5 जिला आयुष अधधकारी, ग्िासलयर 15. शािकीय आयुिेददक औषधालय, बड़ी 
अकबई  

16. शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
बंधौली 

17. शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
डीडिानाओली  

18. शािकीय यूनानी औषधालय, 
तानिेन नगर 

6 जिला आयुष अधधकारी, हरदा 19. शािकीय आयुिेददक औषधालय, 
तछदगांि मेल  

20. शािकीय आयुिेददक   औषधालय 
एिं एचडब्ल्यूिी, बबछपुर  
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क्रम 
सं. 

नमूना जााँि की गई इकाई का नाम इकाई का ववविण  

21. शािकीय होसमयो औषधालय गहल 

7 जिला आयुष अधधकारी, िबलपुर 22.शािकीय. यनूानी औषधालय, 
गोहलपुर  

23.शािकीय. होसमयो औषधालय, 
पोसलपाथर  

24.शािकीय. आयुिेददक औषधालय, 
मोहाि  

25.शािकीय. आयुिेददक औषधालय एिं 
एचडब्ल्यूिी, वपपरीकला 

8 जिला आयुष अधधकारी, मंडला (4) जिला आयुष धचककत्िालय, मंडला 

26. शािकीय आयुिेददक औषधालय एिं 
स्िास््य एिं धचककत्िा, पद्मी 

27. शािकीय होम्प्यो औषधालय, ग्िारी 

28. शािकीय यूनानी औषधालय, मंडला 

9 जिला आयुष अधधकारी, रीिा 29.िरकारी आयुिेददक औषधालय, गढ़ 

30.िरकारी आयुिेददक औषधालय, 
िुड़मतनया 

31.िरकारी आयुिेददक औषधालय, 
रामपुर 

32.िरकारी आयुिेददक औषधालय, पुरैनी 

33.िरकारी होम्प्यो औषधालय, कलामंददर 
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क्रम 
सं. 

नमूना जााँि की गई इकाई का नाम इकाई का ववविण  

34.िरकारी यूनानी औषधालय, घोघर 

35.िरकारी आयुिेददक औषधालय, 
ताम्रदेश 

10 जिला आयुष अधधकारी, उज्िैन 36. शािकीय आयुिेददक औषधालय एिं 
स्िास््य एिं धचककत्िा महाविद्यालय, 
इंदोख 

37. शािकीय आयुिेददक औषधालय, 
करेड़ी 

38. शािकीय होम्प्यो औषधालय, भौिोला 

39. शािकीय यूनानी औषधालय (आयुष 
विगं), उज्िैन 

11 शािकीय आयुिेददक फामेिी, ग्िासलयर िरकारी आयुिेददक फामेिी, ग्िासलयर 

12 शािकीय यूनानी फामेिी, भोपाल िरकारी यूनानी फामेिी, भोपाल 

(घ) सर्ी ख्जलों से अनतरिक्त सांख्ख्यकीय जानकािी एकि की गई 

क्र. 
सं. 

एकत्रित सांख्ख्यकीय सूिना 

1  तनधाटररत िनिंख्या मानदंडों के अनुिार िी.एच.िी./पी.एच.िी./एि.िी. की जिलािार 
आिश्यकता और उपलब्धता 

2 िमस्त जिला धचककत्िालयों में ओपीडी िेिाएं 

3 िमस्त जिला धचककत्िालयों में बबस्तरों की उपलब्धता 
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4 िमस्त जिला अस्पताल में मात ृएिं सशशु देखभाल और बबस्तरों की उपलब्धता 

5 आपातकालीन िेिाएं, इमजेिंग नैदातनक िेिाएं, पैथोलॉिी िेिाए,ं एम्प्बुलेंि िेिाएं और 
अन्य िहायक िेिाएं िैिे रटत बैंक/आहार िेिाए/ंकपड़े धोने की िेिाएं/बी.एम.डब्ल्यू 
प्रबंधन, शिगहृ िेिाएं आदद। िमस्त जिला धचककत्िालयों के सलए रेखांकन रूप िे 
िानकारी प्रस्तुत की िा िकती है 

6 िभी िरकारी स्िास््य िंस्थानों िैिे डीएच/एमिी/िीएचिी/पीएचिी/एििी में िन 
शजटत की जस्थतत भी पूरे राज्य के सलए दी िानी चादहए, जििमें कमी को दशाटया 
गया हो। िंबंधधत एचिीआई के सलए धचककत्िकों /विशेषज्ञों/निों/पैरा-मेडडटि/अन्य 
का वििरण ददया िा िकता है। 

7 आयुष्ट्मान भारत - राज्यों में किरेि और उपलजब्ध। दर््पणी करें, भले ही इिे राज्य 
में अलग नामकरण के िाथ िंचासलत ककया िा रहा हो। 

8  राज्य में स्थावपत मौिूदा और नए धचककत्िा महाविद्यालयों की िानकारी। राज्य में 
एम्प्ि आदद िैिी स्िास््य िेिा िंबंधी बुतनयादी िंरचना का तनमाटण ककया गया। 

9 108-एम्प्बुलेंि िेिा का िंचालन 
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परिशिष्ट-2.1 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (i)(क), पषृ्ठ संख्या 19) 

जिला चिककत्सालय में िॉक्टिों की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िनिजक्त संसाधन की कमी की सीमा 
प्रततित में 

जिलों की संख्या 

0 स े20 7 
21स े40 12 
41 से 60 17 
61 से 80 13 
81 से 100 2 

जिला चिककत्सालयों में वििेषज्ञ/चिककत्सको की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत। 

ज़िला चिककत्सको /वििेषज्ञ 
के स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक 
/वििेषज्ञ 

कमी प्रततित में 

आगि मालवा 20 5 75.00 
अलीिाजपुि  44 19 56.82 
अनूपपुि  55 23 58.18 
अिोकनगि 34 23 32.35 
बालाघाट 82 31 62.20 
बड़वानी 59 33 44.07 
बैतूल  48 27 43.75 
श िंड 66 36 45.45 
 ोपाल 82 60 26.83 
बुिहानपुि 38 20 47.37 
छतिपुि 73 50 31.51 
छछिंदवाड़ा 73 33 54.79 
दमोह 57 28 50.88 
दछतया 41 27 34.15 
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ज़िला चिककत्सको /वििेषज्ञ 
के स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक 
/वििेषज्ञ 

कमी प्रततित में 

देवास 68 42 38.24 
धाि 65 48 26.15 
डड िंडोिी 33 10 69.70 
गुना 73 12 83.56 
ग्वाशलयि 37 45 -21.62 
हिदा 49 29 40.82 
होििंगाबाद 65 33 49.23 
इिंदौि 50 36 28.00 
जबलपुि 87 50 42.53 
झाबुआ 39 35 10.26 
कटनी 65 25 61.54 
खिंडवा 76 42 44.74 
खिगोन 79 61 22.78 
मिंडला 63 23 63.49 
मन्दसौि 35 7 80.00 
मुिैना 117 109 6.84 
निशसिंहपुि 37 13 64.86 
नीमच 47 17 63.83 
पन्ना 51 16 68.63 
िायसेन 70 47 32.86 
िाजगढ़ 58 38 34.48 
ितलाम 74 42 43.24 
िीवा 45 39 13.33 
सागि 72 55 23.61 
सतना 68 38 44.12 
सीहोि 33 31 6.06 
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ज़िला चिककत्सको /वििेषज्ञ 
के स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक 
/वििेषज्ञ 

कमी प्रततित में 

शसवनी 60 14 76.67 
िहडोल  62 5 91.94 
िाजापुि 50 41 18.00 
श्योपुि 46 22 52.17 
शिवपुिी 37 26 29.73 
सीधी 65 25 61.54 
शसिंगिौली 103 21 79.61 
टीकमगढ़  44 40 9.09 
उज्जैन 138 70 49.28 
उमरिया  42 16 61.90 
ववददिा 53 21 60.38 
कुल 3028 1659  
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परिशिष्ट-2.2 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (i) (ख), पषृ्ठ संख्या 19) 

शसविल चिककत्सालयों में िॉक्टिों की उपलब्धता 
िेंि में कमी 
िनिजक्त की कमी की सीमा प्रततित में  जिलों की संख्या 

0 स े20 1 

21 से 40 5 

41 से 60 14 

61 से 80 11 

81 से 100 4 

जिलों के शसविल चिककत्सालयों में वििेषज्ञों/चिककत्सको की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला चिककत्सक /वििेषज्ञ का स्िीकृत 
पद 

कायभित-चिककत्सक   
/वििेषज्ञ 

कमी 
प्रततित 
में 

आगि 
मालवा 24 4 

83.33 

अिोकनगि 31 10 67.74 
बालाघाट 30 8 73.33 
बड़वानी 25 10 60.00 
श िंड 12 6 50.00 
 ोपाल 61 44 27.87 
छछिंदवाड़ा 62 16 74.19 
दमोह 11 5 54.55 
दछतया 7 3 57.14 
देवास 23 11 52.17 
धाि 53 23 56.60 
गुना 23 7 69.57 
ग्वाशलयि 45 28 37.78 
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ज़िला चिककत्सक /वििेषज्ञ का स्िीकृत 
पद 

कायभित-चिककत्सक   
/वििेषज्ञ 

कमी 
प्रततित 
में 

होििंगाबाद 52 18 65.38 
इिंदौि 20 15 25.00 
जबलपुि 58 34 41.38 
झाबुआ 42 14 66.67 
कटनी 9 4 55.56 
खिगोन 26 18 30.77 
मन्दसौि 26 7 73.07 
मुिैना 32 26 18.75 
निशसिंहपुि 23 11 52.17 
नीमच 21 4 80.95 
िायसेन 40 23 42.50 
िाजगढ़ 68 24 64.71 
ितलाम 32 15 53.13 
िीवा 50 16 68.00 
सागि 23 4 82.61 
सतना 49 26 46.94 
सीहोि 33 21 36.36 
शसवनी 51 10 80.39 
िहडोल  22 3 86.36 
िाजापुि 18 9 50.00 
उज्जैन 94 36 61.70 
ववददिा 30 14 53.33 
कुल 1226 527  
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परिशिष्ट-2.3 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (i) (ग), पषृ्ठ संख्या 19) 

सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में चिककत्सको की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िनिजक्त की कमी की सीमा प्रततित में  जिलों की संख्या 
0 स े20 1 
21 से 40 5 
41 से 60 22 
61 से 80 21 
81 से 100 2 

जिलों के सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में वििेषज्ञों/चिककत्सकों की उपलब्धता की 
विस्ततृ जस्ितत 

जिला चिककत्सक  का 
स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक  कमी प्रततित में 

आगि मालवा 13 5 61.54 
अलीिाजपुि  87 32 63.22 
अनूपपुि  63 25 60.32 
अिोकनगि 33 14 57.58 
बालाघाट 48 25 47.92 
बड़वानी 113 66 41.59 
बेतुल 92 19 79.35 
श िंड 76 27 64.47 
 ोपाल 27 28 -3.70 
बुिहानपुि 57 13 77.19 
छतिपुि 157 92 41.4 
छछिंदवाड़ा 170 85 50.00 
दमोह 54 17 68.52 
दछतया 39 20 48.72 
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जिला चिककत्सक  का 
स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक  कमी प्रततित में 

देवास 71 52 26.76 
धाि 121 63 47.93 
डड िंडोिी 65 20 69.23 
गुना 67 39 41.79 
ग्वाशलयि 58 30 48.28 
हिदा 36 21 41.67 
होििंगाबाद 66 22 66.67 
इिंदौि            108 67 37.96 
जबलपुि 76 21 72.37 
झाबुआ 52 34 34.62 
कटनी 60 20 66.67 
खिंडवा 56 22 60.71 
खिगोन 109 21 80.73 
मिंडला 41 24 41.46 
मन्दसौि 36 17 52.78 
मुिैना 77 51 33.73 
निशसिंहपुि 78 30 61.54 
नीमच 53 12 77.36 
पन्ना 65 16 75.38 
िायसेन 26 10 61.54 
िाजगढ़ 67 28 58.21 
ितलाम 101 50 50.5 
िीवा 125 54 56.8 
सागि 102 19 81.37 
सतना 106 73 31.13 
सीहोि 65 34 47.69 
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जिला चिककत्सक  का 
स्िीकृत पद 

कायभित चिककत्सक  कमी प्रततित में 

शसवनी 85 23 72.94 
िहडोल  79 22 72.15 
िाजापुि 53 15 71.7 
श्योपुि 40 23 42.50 
शिवपुिी 67 33 50.75 
सीधी 77 27 64.94 
शसिंगिौली 54 12 77.78 
टीकमगढ़  128 73 42.97 
उज्जैन  69 35 49.28 
उमरिया  56 14 75 
ववददिा  40 22 45.00 
कुल 3664 1617  
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परिशिष्ट-2.4 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (ii) (क), पषृ्ठ संख्या 19) 
जिला चिककत्सालयों में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में  जिलों की संख्या 
0 स े20 37 
21 से 40 11 
41 से 60 2 
61 से 80 1 
81 से 100 0 

जिलों में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला नसों के स्िीकृत पद कायभित-नसें कमी प्रततित में 

आगि 
मालवा 107 88 

17.76 

अलीिाजपुि  101 62 38.61 
अनपूपुि 152 129 15.13 
अिोकनगि 75 73 2.67 
बालाघाट 216 187 13.43 
बड़वानी 234 205 12.39 
बैतूल 163 151 7.36 
श िंड 189 121 35.98 
 ोपाल 207 170 17.87 
बुिहानपुि 122 99 18.85 
छतिपुि 189 157 16.93 
छछिंदवाड़ा 203 185 8.87 
दमोह 163 139 14.72 
दछतया 141 123 12.77 
देवास 232 184 20.69 
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ज़िला नसों के स्िीकृत पद कायभित-नसें कमी प्रततित में 

धाि 149 130 12.75 
डड िंडोिी 99 90 9.09 
गुना 223 168 24.66 
ग्वाशलयि 133 133 0.00 
हिदा 145 92 36.55 
होििंगाबाद 187 150 19.79 
इिंदौि 176 176 0.00 
जबलपुि 276 219 20.65 
झाबुआ 145 124 14.48 
कटनी 193 149 22.80 
खिंडवा 185 170 8.11 
खिगोन 172 156 9.30 
मिंडला 176 155 11.93 
मन्दसौि 225 204 9.33 
मुिैना 299 279 6.69 
निशसिंहपुि 139 135 2.88 
नीमच 145 92 36.55 
पन्ना 165 108 34.55 
िायसेन 194 174 10.31 
िाजगढ़ 163 51 68.71 
ितलाम 243 210 13.58 
िीवा 106 93 12.26 
सागि 181 181 0.00 
सतना 185 176 4.86 
सीहोि 123 123 0.00 
शसवनी 204 204 0.00 
िहडोल  165 139 15.76 
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ज़िला नसों के स्िीकृत पद कायभित-नसें कमी प्रततित में 

िाजापुि 145 115 20.69 
श्योपुि 100 89 11.00 
शिवपुिी 175 104 40.57 
सीधी 187 89 52.41 
शसिंगिौली 111 111 0.00 
टीकमगढ़  142 116 18.31 
उज्जैन  412 300 27.18 
उमरिया  119 102 14.29 
ववददिा  163 151 7.36 
कुल 8844 7331  
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परिशिष्ट-2.5 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (ii) (ख), पषृ्ठ संख्या 19) 

शसविल चिककत्सालयों में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में जिलों की संख्या 
0 स े20 20 
21 से 40 10 
41 से 60 3 
61 से 80 3 
81 से 100 0 

जिलों के शसविल चिककत्सालयों में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला स्िीकृत नसें कायभित नसें कमी प्रततित में 
आगि मालवा 31 18 41.94 
अिोकनगि 36 27 25.00 
बालाघाट 57 57 0.00 
बड़वानी 72 41 43.06 
श िंड 15 9 40.00 
 ोपाल 92 92 0.00 
छछिंदवाड़ा 73 64 12.33 
दमोह 26 20 23.08 
दछतया 10 7 30.00 
देवास 27 23 14.81 
गुना 24 15 37.50 
ग्वाशलयि 70 52 25.71 
होििंगाबाद 110 86 21.82 
इिंदौि 27 26 3.70 
जबलपुि 88 88 0.00 
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ज़िला स्िीकृत नसें कायभित नसें कमी प्रततित में 
झाबुआ 66 25 62.12 
कटनी 10 10 0.00 
खिंडवा 6 6 0.00 
खिगोन 36 36 0.00 
मिंडला 26 26 0.00 
मन्दसौि 36 30 16.66 
मुिैना 48 56 -16.67 
निशसिंहपुि 52 26 50.00 
नीमच 23 15 34.78 
िायसेन 73 60 17.81 
िाजगढ़ 80 72 10.00 
ितलाम 35 35 0.00 
िीवा 69 27 60.87 
सागि 55 15 72.73 
सतना 72 67 6.94 
सीहोि 50 36 28.00 
शसवनी 55 55 0.00 
िहडोल  20 16 20.00 
िाजापुि 36 32 11.11 
उज्जैन 114 78 31.58 
ववददिा 35 32 8.57 
कुल 1755 1380  
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परिशिष्ट-2.6 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (ii) (ग), पषृ्ठ संख्या 19) 

जिलों में सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में जिलों की संख्या 
0 स े20 39 
21 से 40 10 
41 से 60 2 
61 से 80 0 
81 से 100 0 

जिलों के सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में नशसिंग स्टाफ की उपलब्धता की विस्ततृ 
जस्ितत 

ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 
आगि मालवा 13 13 0 
अलीिाजपुि  588 486 17 
अनूपपुि  375 306 18 
अिोकनगि 23 22 4 
बालाघाट 569 894 0 
बड़वानी 224 183 18 
बैतूल  543 523 4 
श िंड 66 46 30 
 ोपाल 21 36 0 
बुिहानपुि 292 270 8 
छतिपुि 115 115 0 
छछिंदवाड़ा 726 477 34 
दमोह 88 82 7 
दछतया 39 34 13 
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ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 
देवास 61 67 0 
धाि 72 69 4 
डड िंडोिी 62 60 3 
गुना 47 58 0 
ग्वाशलयि 45 22 51 
हिदा 121 77 36 
होििंगाबाद 401 289 28 
इिंदौि 116 70 40 
जबलपुि 455 435 4 
झाबुआ 340 275 19 
कटनी 54 42 22 
खिंडवा 72 72 0 
खिगोन 118 104 12 
मिंडला 103 87 16 
मन्दसौि 434 396 9 
मुिैना 408 383 6 
निशसिंहपुि 399 336 16 
नीमच 37 37 0 
पन्ना 362 211 42 
िायसेन 28 27 4 
िाजगढ़ 284 252 11 
ितलाम 317 246 22 
िीवा 130 105 19 
सागि 94 83 12 
सतना 102 90 12 
सीहोि 68 68 0 
शसवनी 389 327 16 
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ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 
िहडोल  73 68 7 
िाजापुि 168 164 2 
श्योपुि 30 23 23 
शिवपुिी 32 27 16 
सीधी 66 64 3 
शसिंगिौली 58 58 0 
टीकमगढ़  147 117 20 
उज्जैन  51 52 0 
उमरिया  417 304 27 
ववददिा  258 166 36 
कुल 10101 8818  
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परिशिष्ट-2.7 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (iii) (क), पषृ्ठ संख्या 19) 

जिला चिककत्सालयों में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में जिलों की संख्या 
0 स े20 10 
21 से 40 17 
41 से 60 19 
61 से 80 5 
81 से 100 0 

जिलों के जिला चिककत्सालयों में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला स्िीकृत-पैिामेडिक्स कायभित-पैिामेडिक्स कमी प्रततित में 
आगि मालवा 41 8 80.49 
अलीिाजपुि  22 11 50.00 
अनपूपुि 26 13 50.00 
अिोकनगि 16 11 31.25 
बालाघाट 60 32 46.67 
बड़वानी 111 86 22.52 
बैतूल 37 28 24.32 
श िंड 39 27 30.77 
 ोपाल 50 41 18.00 
बुिहानपुि 28 18 35.71 
छतिपुि 75 35 53.33 
छछिंदवाड़ा 222 93 58.11 
दमोह 50 21 58.00 
दछतया 55 44 20.00 
देवास 29 20 31.03 



लोक स्वास््य अधोसििंचना औि स्वास््य सेवाओिं के प्रबिंधन पि छनष्पादन लेखापिीक्षा  

308 
 

ज़िला स्िीकृत-पैिामेडिक्स कायभित-पैिामेडिक्स कमी प्रततित में 
धाि 163 61 62.58 
डड िंडोिी 17 8 52.94 
गुना 59 26 55.93 
ग्वाशलयि 37 29 21.62 
हिदा 68 19 72.06 
होििंगाबाद 102 43 57.84 
इिंदौि 83 75 9.64 
जबलपुि 57 43 24.56 
झाबुआ 27 30 -11.11 
कटनी 46 31 32.61 
खिंडवा 60 31 48.33 
खिगोन 63 31 50.79 
मिंडला 39 18 53.85 
मन्दसौि 155 61 60.65 
मुिैना 49 44 10.20 
निशसिंहपुि 46 30 34.78 
नीमच 39 20 48.72 
पन्ना 13 10 23.08 
िायसेन 49 32 34.69 
िाजगढ़ 45 25 44.44 
ितलाम 25 22 12.00 
िीवा 36 26 27.78 
सागि 117 60 48.72 
सतना 20 17 15.00 
सीहोि 28 28 0.00 
शसवनी 67 33 50.75 
िहडोल  32 21 34.38 



परिशिष्ट 

309 
 

ज़िला स्िीकृत-पैिामेडिक्स कायभित-पैिामेडिक्स कमी प्रततित में 
िाजापुि 34 20 41.18 
श्योपुि 32 10 68.75 
शिवपुिी 15 11 26.67 
सीधी 46 24 47.83 
शसिंगिौली 30 22 26.67 
टीकमगढ़  36 30 16.67 
उज्जैन 160 99 38.13 
उमरिया  14 14 0.00 
ववददिा  132 70 46.97 
कुल 2902 1662  
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परिशिष्ट-2.8 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (iii) (ख), पषृ्ठ संख्या 19) 
शसविल चिककत्सालयों में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में  जिलों की संख्या 
0 स े20 2 
21 से 40 17 
41 से 60 12 
61 से 80 3 

जिलों के शसविल चिककत्सालयों में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता की विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला स्िीकृत पैिामेडिकल स्टाफ कायभित पैिामेडिकल स्टाफ कमी प्रततित में 

आगि मालवा 28 15 46.43 
अिोकनगि 17 13 23.53 
बालाघाट 77 61 20.78 
श िंड 5 3 40.00 
 ोपाल 61 45 26.23 
छछिंदवाड़ा 27 21 22.22 
दमोह 11 8 27.27 
दछतया 15 11 26.67 
देवास 14 13 7.14 
गुना 14 7 50.00 
ग्वाशलयि 127 87 31.50 
होििंगाबाद 75 32 57.33 
इिंदौि 14 9 35.71 
जबलपुि 28 12 57.14 
झाबुआ 30 14 53.33 
खिंडवा 4 1 75.00 
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ज़िला स्िीकृत पैिामेडिकल स्टाफ कायभित पैिामेडिकल स्टाफ कमी प्रततित में 

खिगोन 58 38 34.48 
मिंडला 19 14 26.32 
मन्दसौि 15 11 26.66 
मुिैना 41 24 41.46 
निशसिंहपुि 25 10 60.00 
नीमच 27 9 66.67 
िायसेन 62 47 24.19 
िाजगढ़ 36 22 38.89 
ितलाम 47 18 61.70 
िीवा 40 17 57.50 
सागि 21 13 38.10 
सतना 29 17 41.38 
सीहोि 14 11 21.43 
शसवनी 92 67 27.17 
िहडोल  33 14 57.58 
िाजापुि 11 5 54.55 
उज्जैन 50 29 42.00 
ववददिा 18 15 16.67 
कुल 1185 733  
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परिशिष्ट-2.9 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.2.3 (iii) (ग), पषृ्ठ सखं्या 19) 

सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता 

िेंि में कमी 

िन िजक्त की कमी की सीमा प्रततित में  जिलों की संख्या 
0 स े20 8 
21 से 40 13 
41 से 60 24 
61 से 80 4 

जिलों के सीएिसी, पीएिसी औि एसएिसी में पैिामेडिकल स्टाफ की उपलब्धता की 
विस्ततृ जस्ितत 

ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 

आगि मालवा 44 15 66 
अलीिाजपुि  56 27 52 
अिोकनगि 36 18 50 
बालाघाट 275 254 8 
बड़वानी 111 106 5 
बैतूल 58 30 48 
श िंड 58 24 59 
 ोपाल 40 52 0 
बुिहानपुि 244 169 31 
छतिपुि 208 146 30 
छछिंदवाड़ा 152 88 42 
दमोह 63 51 19 
दछतया 93 46 51 
देवास 65 65 0 
धाि 133 80 40 



परिशिष्ट 

313 
 

ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 

डड िंडोिी 85 54 36 
गुना 44 52 0 
ग्वाशलयि 284 145 49 
हिदा 26 11 58 
होििंगाबाद 263 126 52 
इिंदौि 116 55 53 
जबलपुि 99 72 27 
झाबुआ 42 26 38 
खिंडवा 155 83 46 
खिगोन 549 335 39 
मिंडला 148 84 43 
मन्दसौि 35 26 26 
मुिैना 97 72 26 
निशसिंहपुि 98 42 57 
नीमच 125 52 58 
पन्ना 90 49 46 
िायसेन 49 42 14 
िाजगढ़ 55 26 53 
ितलाम 230 88 62 
िीवा 163 84 48 
सागि 125 69 45 
सतना 158 69 56 
सीहोि 80 58 28 
शसवनी 220 139 37 
िहडोल  181 110 39 
िाजापुि 38 18 53 
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ज़िला स्िीकृत िजक्त कायभित संख्या कमी प्रततित में 

श्योपुि 88 49 44 
शिवपुिी 374 145 61 
सीधी 99 33 67 
शसिंगिौली 85 85 0 
टीकमगढ़ 69 39 43 
उज्जैन 77 60 22 
उमरिया  62 34 45 
ववददिा  63 28 56 
कुल 6108 3631  
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परिशिष्ट-2.15 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.7.4, पषृ्ठ सखं्या 34) 

जिला चिककत्सालयों के प्रसूतत विगं में मानि संसाधन की कमी की जस्ितत 

क्रम 
सं. 

जिला 
चिककत्सालय  
का नाम 

िषभ में 
कुल 

प्रसिों की 
संख्या 

प्रतत 
माह 
औसत 

प्रसूतत विगं में 
अपेक्षक्षत  

मानि संसाधन  
की तैनाती   

 कायभित 
िास्तविक 
संख्या 

कमी कमी 
प्रततित 

में 

1 आगि मालवा 3632 303 59 32 27 46 
2 अलीिाजपुि  2087 174 29 19 10 34 
3 अनूपपुि 2346 195 29 22 7 24 
4 अिोकनगि 5157 430 59 35 24 41 
5 बालाघाट 7462 622 67 49 18 27 
6 बड़वानी 5802 484 59 55 4 7 
7 बैतूल  5887 491 59 41 18 31 
8 श िंड 7744 645 67 35 32 48 
9  ोपाल 5166 431 59 36 23 39 

10 बुिहानपुि 6126 510 67 34 33 49 
11 छतिपुि 8420 702 67 31 36 54 
12 छछिंदवाड़ा 9915 826 67 66 1 1 
13 दमोह 8604 717 67 41 26 39 
14 दछतया 4022 335 59 54 5 8 
15 देवास 8275 689 67 44 23 34 
16 धाि 6721 560 67 38 29 43 
17 डड िंडोिी 1661 139 29 17 12 41 
18 गुना 6300 525 67 33 34 51 
19 ग्वाशलयि 6129 511 67 31 31 46 
20 हिदा 3648 304 59 36 36 61 
21 जबलपुि 9123 760 67 35 32 48 
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क्रम 
सं. 

जिला 
चिककत्सालय  
का नाम 

िषभ में 
कुल 

प्रसिों की 
संख्या 

प्रतत 
माह 
औसत 

प्रसूतत विगं में 
अपेक्षक्षत  

मानि संसाधन  
की तैनाती   

 कायभित 
िास्तविक 
संख्या 

कमी कमी 
प्रततित 

में 

22 कटनी 4309 359 59 48 11 19 
23 खिंडवा 9263 772 67 48 19 28 
24 इिंदौि 758 63 29 20 9 31 
25 झाबुआ 1122 94 29 25 4 14 
26 खिगोन 8654 721 67 37 30 45 
27 मिंडला 3677 306 59 33 33 56 
28 मन्दसौि 5772 481 59 48 11 19 
29 मुिैना 9534 795 67 41 26 39 
30 नमादापुिम 4887 407       59 48 11 19 
31 निशसिंहपुि 5198 434 59 45 14 24 
32 नीमच 4045 337 59 39 20 34 
33 पन्ना 2874 240 59 34 25 42 
34 िायसेन 3804 317 59 36 23 39 
35 िाजगढ़ 4492 374 59 36 23 39 
36 ितलाम 8547 712 67 46 21 31 
37 िीवा 2951 246 59   अश लेख सिंधारित 

नहीिं ककया गया 
38 सागि 4472 373 59 39 20 34 
39 सतना 9695 808 67 45 22 33 
40 सीहोि 6151 513 67 46 21 31 
41 शसवनी 6528 544 67 38 29 43 
42 िहडोल  5565 464 59 42 17 29 
43 िाजापुि 5521 468 59 34 25 42 
44 श्योपुि 3680 307 59 37 22 37 
45 शिवपुिी  8458 705 67 41 26 39 
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क्रम 
सं. 

जिला 
चिककत्सालय  
का नाम 

िषभ में 
कुल 

प्रसिों की 
संख्या 

प्रतत 
माह 
औसत 

प्रसूतत विगं में 
अपेक्षक्षत  

मानि संसाधन  
की तैनाती   

 कायभित 
िास्तविक 
संख्या 

कमी कमी 
प्रततित 

में 

46 सीधी  4055 338 59 29 30 51 
47 शसिंगिौली  4328 361 59 32 27 46 
48 टीकमगढ़  7693 641 67 50 17 25 
49 उज्जैन  5104 425 59 32 27 46 
50 उमरिया  2170 181 29 19 10 34 
51 ववददिा 6955 580 67 47 20 30 

 

10 प्रततित तक-
अच्छा 

10 प्रततित से 30 
प्रततित तक - मध्यम 

30 से 50 प्रततित के 
िीि - खिाि 

50 प्रततित से 
ऊपि- िहुत खिाि 
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परिशिष्ट-2.16 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.7.8, पषृ्ठ सखं्या 38) 

िन िजक्त की कमी के कािण स्िास््य सेिाओं की अनुपलब्धता 

सेिा की 
अनुपलब्धता 

स्िास््य सेिा संस्िान का नाम 

वविेषज्ञ सामान्य 
चचककत्सा सेवा 

केवल सीएचसी गोवविंदगढ़ औि खजुिाहो को छोड़कि स ी चयछनत 
शसववल चचककत्सालय (सी. एच.) एविं  सामुदाछयक स्वास््य कें द्र 
(सीएचसी)  

सामान्य िल्य 
चचककत्सा 

सीएच सेंधवा, सीएचसी  शसलावद, सीएचसी  विला, सीएच बैिशसया, 
सीएचसी  गािंधीनगि, सीएचसी  ईिानगि, सीएचसी  खजुिाहो, 
सीएच कुक्षी, सीएचसी  बदनावि, सीएचसी  गिंधवानी, सीएचसी  
मोहना, सीएचसी श तिवाि, सीएचसी  दटमिनी, सीएचसी हिंडडया, 
सीएचसी पनागि, सीएचसी मझौली, सीएचसी बम्हनी ,सीएचसी 
बबछछया, सीएच त्योंथि, सीएचसी सेमरिया, सीएचसी गोवविंदगढ़, 
सीएचसी इिंगोरिया, सीएचसी तिाना 

प्रसूछत एविं स्री िोग सीएच सेंधवा, सी.एच.सी. शसलावद, सी.एच.सी विला, सी.एच.सी  
गािंधीनगि, सी.एच.सी. ईिानगि, सी.एच.सी. खजुिाहो, सी.एच.सी 
बदनावि, सी.एच.सी. गिंधवानी, सी.एच.सी. मोहना, सी.एच.सी. 
श तिवाि, सी.एच.सी. दटमिनी, सी.एच.सी. हिंडडया, सी.एच.सी. 
पनागि, सी.एच.सी. मझौली, सी.एच. नैनपुि, सी.एच.सी  बम्हनी, 
सी.एच.सी  बबछछया , सीएच त्योंथि, सीएचसी  सेमरिया, सीएचसी 
गोवविंदगढ़, सीएच बड़नगि, सीएचसी  इिंगोरिया, सीएचसी  तिाना 

बाल चचककत्सा 
सेवाएाँ 

सीएच सेंधवा, सीएच बैिशसया, सी.एच.सी. ईिानगि, सी.एच.सी  
खजुिाहो, सी.एच.सी  बदनावि, सी.एच.सी. गिंधवानी, सी.एच.सी  
मोहना, सी.एच.सी  श तिवाि, सी.एच.सी दटमिनी, सी.एच.सी  
हिंडडया, सी.एच.सी पनागि, सी.एच.सी मझौली, सी.एच. नैनपुि, 
सी.एच.सी. बम्हनी, सी.एच.सी  बबछछया, सी.एच. त्योंथि, सी.एच.सी  
सेमरिया , सी एच.सी गोवविंदगढ़, सी एच बड़नगि, सी एच सी 
इिंगोरिया, सी एच सी  सी तिाना 

नेर िोग  सीएचसी विला, सीएच बैिशसया, सी.एच.सी. गिंधवानी, सीएचसी 
मोहना, सीएचसी श तिवाि, डीएच हिदा, आिडीएच जबलपुि, 
सीएचसी बबछछया, सीएचसी सेमरिया, सीएच बड़नगि, सीएचसी 
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सेिा की 
अनुपलब्धता 

स्िास््य सेिा संस्िान का नाम 

इिंगोरिया, सीएचसी तिाना, डीएच मिंडला 
कान, नाक, गला 

)ईएनटी(  
डीएच बड़वानी, सीएच सेंधवा, सीएचसी  शसलावद, सीएचसी  विला, 
डीएच  ोपाल, सीएच बैिशसया, सीएचसी  कोलाि, सीएचसी  
गािंधीनगि, डीएच छतिपिु, सीएचसी  ईिानगि, सीएचसी  खजुिाहो, 
डीएच धाि, सीएच कुक्षी, सीएचसी  बदनावि, सीएचसी  गिंधवानी, 
सीएच हजीिा, सीएचसी  मोहना , डीएच हिदा, सी.एच.सी. दटमिनी, 
डी.एच. जबलपुि, सी.एच.सी. मझोली, डी.एच. मिंडला, सी.एच. 
नैनपुि, सी.एच.सी. बम्हनी, सी.एच.सी. बबछछया, सी.एच.सी. 
इिंगोरिया, सी.एच.सी. तिाना 

हड्डी िोग सेवाएाँ डीएच बड़वानी, सीएच सेंधवा, सी.एच.सी. शसलावद, सी.एच.सी  
विला, सी.एच. हजीिा, सी.एच.सी. मोहना, सी.एच.सी  ईिानगि, 
सी.एच.सी  खजुिाहो, डी.एच. हिदा, सी.एच.सी  दटमिनी, सी.एच.सी  
हिंडडया, डी.एच. मिंडला, सी.एच. नैनपुि, सी.एच.सी. बम्हनी, 
सी.एच.सी बबछछया, सी.एच. बड़नगि, सी.एच.सी  इिंगोरिया ,सीएचसी 
तिाना 

िेडडयोलॉजी औि 
इमेजजिंग सेवाएाँ 

सीएचसी ईिानगि, सीएचसी बबछछया, सीएच त्योंथि, सीएचसी 
गोवविंदगढ़ 

मनोचचककत्सा सेवाएाँ डीएच जबलपुि को छोड़कि स ी नमूना जााँच ककए गए स्वास््य 
देख ाल  सिंस्थानों में 

दिंत चचककत्सा सेवाएाँ सीएचसी शसलावद, सीएचसी विला, सीएच बैिशसया, सीएचसी 
कोलाि, सीएचसी गािंधीनगि, सीएचसी ईिानगि, डीएच जबलपुि, 
सीएचसी खजुिाहो, सीएचसी बदनावि, सीएचसी मोहना, सीएचसी 
श तिवाि, सीएचसी दटमिनी, सीएचसी हिंडडया, सीएचसी पनागि, 
आिडीएच जबलपुि, सीएचसी मझोली, सीएच नैनपुि ,सीएचसी 
बम्हनी, सीएचसी बबछछया, सीएच त्योंथि, सीएचसी सेमरिया, 
सीएचसी गोवविंदगढ़, सीएचसी इिंगोरिया, सीएचसी तिाना 

कफजजयोथेिेपी सेवाएाँ ककसी  ी नमूना जााँच ककए गए सामुदाछयक स्वास््य कें द्र में 
उपलब्ध नहीिं  
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परिशिष्ट- 2.17 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 2.8.1, पषृ्ठ सखं्या 40) 

प्रशिक्षण का विििण 
स.क्र
म 

प्रशिक्षण विषय प्रशिक्षण 
लक्ष्य 

संिगभ िास्तविक 
प्रशिक्षुओं 
की संख्या 

प्रशिक्षण कें द्र/ससं्िान प्रशिक्षण 
िषभ 

1 चचककत्सको  का 
प्रशिक्षण 

(वव ागीय स्ति 
पि तैनात) 

चचककत्सा की 
गुणवत्ता 

चचककत्सा 
अचधकािी 

93 उपलब्ध नहीिं 2017 

2 पैिामेडडकल 
प्रशिक्षण 

चचककत्सा की 
गुणवत्ता 

पैिामेडडकल 6 उपलब्ध नहीिं 2019 

3 नेततृ्व औि नम्र  
कौिल ववकास  

कौिल 
ववकास 

प्रथम औि 
द्ववतीय शे्रणी 
के चचककत्सक  

3 आिसीवीपी निोहा 
प्रिासन एविं प्रबिंधन 
अकादमी  ोपाल 

2021-22 

4 आचिण छनयम 
औि वव ाग 
पूछताछ 

कौिल 
ववकास 

प्रथम औि 
द्ववतीय शे्रणी 
के चचककत्सक  

8 आिसीवीपी निोहा 
प्रिासन एविं प्रबिंधन 
अकादमी  ोपाल 

2021-22 

5 ऑनलाइन/ऑफ़ला
इन प्रकिया औि 
अश लेख प्रबिंधन 
फ़ाइल िखिखाव 

कौिल 
ववकास 

प्रथम औि 
द्ववतीय शे्रणी 
के चचककत्सक  

5 आिसीवीपी निोहा 
प्रिासन एविं प्रबिंधन 
अकादमी  ोपाल 

2021-22 

6 प्रसव बबिंद ुकौिल  
प्रयोगिाला  

प्रसव बबिंद ुके 
शलए 

चचककत्सा 
अचधकािी 

1 जे.पी चचककत्सालय  
 ोपाल 

2017-18 

7 प्रसव बबिंद ुकौिल  
प्रयोगिाला  

माततृ्व वविंग नसा 5 जे.पी चचककत्सालय  
 ोपाल 

2017-18 

8 कोववड-19 कोववड-19 
की तीसिी 
लहि की 
िोकथाम 

अचधकािी/कमा
चािी 

60 गािंधी चचककत्सा 
महाववद्यालय  ोपाल 

2021-22 
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परिशिष्ट- 3.4 (क) 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.3.2, पषृ्ठ सखं्या 51) 

नमूना िांिे गए शसववल चिककत्सालयों में आईपीिी सेवाओं की अनुपलब्धिा की 
जथिति 

सीएि का नाम पुरुष 
चिककत्सा 
वािभ 

महहला 
चिककत्सा 
वािभ 

पुरुष 
सजिभकल 
वािभ 

महहला 
सजिभकल 
वािभ 

माितृ्व बाल 
चिककत्सा 

सेंधवा, बड़वानी हााँ हााँ नहीं हााँ हााँ नहीं 
बैरलसया, िोपाल हााँ हााँ नहीं हााँ हााँ नहीं 

कुक्षी, धार हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 

हजीरा, ग्वाललयर हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ हााँ 
नैनपुर, मंडला हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ हााँ 

त्योंथर, रीवा नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 
बड़नगर,उज्जैन हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ नहीं 
कुल (हां) 6 6 1 3 6 2 
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परिशिष्ट- 3.4 (ख) 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.3.3, पषृ्ठ सखं्या 52) 

नमूना िांिे गए सामुदातयक थवाथ्य कें रों में आईपीिी सेवाओं की अनुपलब्धिा की 
जथिति 

सी.एि.सी. का नाम पुरुष 
मेडिकल 
वािभ 

महहला 
चिककत्सा 
वािभ 

पुरुष 
सजिभकल 
वािभ 

महहला 
सजिभकल 
वािभ 

माितृ्व बाल 
चिककत्सा 

िराना,उज्जैन हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 
इंगोररया,उज्जैन नहीं नहीं नहीं नहीं हााँ नहीं 

वरला, बड़वानी हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 

लसलावद, बड़वानी हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 
पनागर, जबलपुर हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 
मझौली, जबलपुर  हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं 
गांधीनगर, िोपाल हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 
कोलार, िोपाल हााँ नहीं नहीं हााँ हााँ नहीं 
ईशानगर, छिरपरु नहीं नहीं नहीं नहीं हााँ नहीं 

खजुराहो, छिरपुर नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं 
लििरवार, ग्वाललयर हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ 

मोहना, ग्वाललयर हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 

बबनछया, मंडला हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं 
बम्हनी, मंडला हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 

गोववदंगढ़, रीवा हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं नहीं 

सेमररया, रीवा हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ नहीं 
हंडडया,हरदा हााँ हााँ नहीं नहीं हााँ हााँ 

टटमरनी हरदा हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ नहीं 
गंधवाई, धार हााँ हााँ नहीं नहीं नहीं हााँ 
बदनावर,धार हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ हााँ 
कुल(हां) 17 16 3 4 15 4 
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परिशिष्ट-3.5 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.4.2, पषृ्ठ सखं्या 54) 

सजिभकल प्रकक्रयाओं की जथिति 
िल्य चिककत्सा 
प्रकक्रया का नाम 

उन जिला चिककत्सालयों का नाम िहां िल्य 
चिककत्सा प्रकक्रया उपलब्ध है 

उन िी.एि. का नाम िहां 
िल्य चिककत्सा प्रकक्रया 
उपलब्ध नह ं है 

टे्रककयोस्टोमी हरदा, छिरपुर,(2) बड़वानी, िोपाल, धार, 
ग्वाललयर, जबलपुर, मंडला, 
रीवा और उज्जैन (8) 

हाइड्रोसील बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, मंडला, रीवा और उज्जैन (10) 

 

प्लास्टर कास्ट बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, मंडला, रीवा और उज्जैन (10) 

 

एपेंडडसाइटटस बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, रीवा और उज्जैन (9) 

मंडला (1) 

किस्टुला बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, रीवा और उज्जैन (9) 

मंडला (1) 

शरीर में प्रवैलसि 
बाहरी वस्िु को 
शरीर से ननकालना 

बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, रीवा और उज्जैन (9) 

मंडला (1) 

फै्रक्चर ररडक्शन  िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, हरदा 
जबलपुर, मंडला, रीवा और उज्जैन (9) 

बड़वानी (1) 

बवासीर बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, रीवा और उज्जैन (9) 

मंडला (1) 

हननिया बड़वानी, िोपाल, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, 
हरदा जबलपुर, रीवा और उज्जैन (9) 

मंडला (1) 

आंिों में रुकावट िोपाल, छिरपुर, धार, हरदा जबलपुर और 
उज्जैन (6) 

बड़वानी, ग्वाललयर, मंडला 
और रीवा (4) 

नाक की पैककंग बड़वानी, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, हरदा 
जबलपुर, रीवा और उज्जैन (8) 

िोपाल और मंडला (2) 

रक्िस्राव बड़वानी, छिरपुर, धार, ग्वाललयर, हरदा और 
जबलपुर (6) 

िोपाल, मंडला, रीवा और 
उज्जन (4) 
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परिशिष्ट-3.6 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.6.3, पषृ्ठ सखं्या 64) 

जिला चिककत्सालय में आपािकाल न इकाइयों/सवेाओं की अनुपलब्धिा की जथिति 
   

ववविण उन जिला 
चिककत्सालयों की कुल 
संख्या िहां सेवाएं 
उपलब्ध नह ं िीं 

उन जिला चिककत्सालयों का नाम 
िहां सेवाएं उपलब्ध नह ं िीं 

आपािकालीन चचककत्सा 
उपचार इकाई 

2 खरगोन, नरलसहंपुर 

पुनजीवन के पश्चाि रोचगयों 
को संिालने के ललए 
आपािकालीन उपचार इकाई 
में चार बबस्िर। 

18 अशोकनगर, बड़वानी, बैिूल, 
बुरहानपुर, छिरपुर, देवास, धार, 
गुना, होसंगाबाद, इंदौर, खंडवा, 
खरगोन, नीमच, सीहोर, लसवनी, 
शहडोल, सीधी, उमररया 

चचककत्सालय में अलग 
पुनजीवन इकाई  सिी 
आवश्यक उपकरणों की 
उपलब्धिा के साथ । 

20 आगर मालवा, अशोकनगर, 
बड़वानी, बैिूल, बुरहानपुर, 
नछंदवाड़ा, दनिया, देवास, धार, 
गुना, ग्वाललयर, होशंगाबाद, इंदौर, 
खंडवा, खरगोन, मंडला, मंदसौर, 
सीहोर, लसवनी, सीधी 

आपािकालीन जस्थनि में रेिर 
ककए गए रोगी को उच्च कें द्र 
में ले जाने के ललए एडवांस 
लाइि सपोटि एम्बुलेंस। 

16 आगर मालवा, अशोकनगर, 
बुरहानपुर, नछंदवाड़ा, देवास, 
डडडंोरी, ग्वाललयर, खंडवा, मंडला, 
मंदसौर, मुरैना, पन्ना, रायसेन, 
सीहोर, श्योपुर, टीकमगढ़ 

आपािकालीन चचककत्सा 
उपचार इकाई में ववशेषज्ञ, 
चचककत्सा अचधकारी, नसि और 
पैरा मेडडकल स्टाि की ड्यूटी 
रोस्टर प्रदलशिि की गई। 
 

3 बालाघाट, खरगोन, मंडला 
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ववविण उन जिला 
चिककत्सालयों की कुल 
संख्या िहां सेवाएं 
उपलब्ध नह ं िीं 

उन जिला चिककत्सालयों का नाम 
िहां सेवाएं उपलब्ध नह ं िीं 

आपािकालीन चचककत्सा 
उपचार इकाई और 
चचककत्सालय के अन्य प्रमुख 
स्थानों पर एम्बुलेंस और 
उच्च रेिरल कें द्रों के िोन 
नंबर प्रदलशिि ककए गए। 

8 अशोकनगर, बालाघाट, बुरहानपुर, 
धार, होसंगाबाद, खरगोन, मंडला, 
सीहोर 

दृश्य स्थल में आपािकालीन 
कक्ष के ललए लाल रंग का 
चमकिा हुआ साइन बोडि 
लगाया गया। 

26 आगर मालवा, अशोकनगर, 
बालाघाट, बड़वानी, बैिूल, छिरपुर, 
दमोह, धार, डडडंोरी, होसंगाबाद, 
इंदौर, खरगोन, मंडला, मंदसौर, 
मुरैना, नीमच, नरलसहंपरु, पन्ना, 
राजगढ़, रिलाम, सागर, सीहोर, 
लसवनी, लशवपुरी, सीधी , उमररया 
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परिशिष्ट- 3.8 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.9.1 (क), पषृ्ठ संख्या 71) 

िाज्य के जिला चिककत्सालयों में एक्स-िे मिीनों की कमी 
सिल 
क्रमांक 

एक्स-िे का 
प्रकाि 

जिला चिककत्सालय (िी.एि.) का नाम 
िहां उपकिण उपलब्ध नह ं िे 

िीएि की संख्या 
िहां उपकिण 

उपलब्ध नह ं िे 

कमी वाले 
िी.एि. की 
प्रतििििा 

1 100 एमए बालाघाट, डडडंौरी, इंदौर, जबलपुर, मंडला, 
सिना, लसवनी, शहडोल, सीधी, उज्जैन, 
अलीराजपुर 

11 21.56 

2 300 एमए दमोह, होशंगाबाद, रायसेन, रिलाम, 
सागर, शहडोल, बालाघाट 

7 13.73 

3 500 एमए लिडं, दनिया, देवास, जबलपुर, खरगोन, 
मंदसौर, नरलसहंपुर, पन्ना, राजगढ़, 
रिलाम, शहडोल, सीधी, बड़वानी 

13 25.49 

4 60 एमए छिरपुर, नछंदवाड़ा, दमोह, दनिया, देवास, 
गुना, जबलपुर, खरगोन, मुरैना, राजगढ़, 
लसवनी, शहडोल, सीधी 

13 25.49 

5 कलर 
डॉपलर 

अनूपपुर , आगर मालवा, बालाघाट, लिडं, 
छिरपुर, दनिया, देवास, हरदा, इंदौर, 
कटनी, खरगोन, नीमच, पन्ना, रिलाम, 
शाजापुर, श्योपुर, लसगंरौली, टीकमगढ़ 

18 35.29 

6 डेंटल 
एक्स-रे 

अलीराजपुर, आगर मालवा, अशोकनगर, 
लिडं, छिरपुर, नछंदवाड़ा, दनिया, देवास, 
डडडंोरी, हरदा, जबलपुर, झाबुआ, नीमच, 
रिलाम, सागर, लसगंरौली, टीकमगढ़, 
उज्जैन 

18 35.29 
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परिशिष्ट- 3.9 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.11.1, पषृ्ठ संख्या 77) 

िीएि में पैिोलॉजिकल िांि की अनुपलब्धिा का ववविण 

  
जक्लतनकल 
पैिोलॉिी 
पि क्षण 

बायो केशमथर  
पि क्षण  

सीिोलॉिी 
पि क्षण 

माइक्रोबायोलॉिी 
पि क्षण 

अन्द्य पांि 
आवश्यक 
पि क्षण 

कुल 

आवश्यक 
पि क्षणों की 
संख्या 

22 9 13 1 5 50 

िी.एि. का नाम 
आगर मालवा 5 0 5 1 2 13 
  अलीराजपुर  4 0 5 1 2 12 

अनपूपुर 2 0 6 1 2 11 
अशोकनगर 0 1 2 1 2 6 
बालाघाट 4 0 6 1 3 14 
बिैूल  0 0 2 1 1 4 
लिडं 2 1 4 0 3 10 

बुरहानपुर 0 0 7 1 4 12 
नछंदवाड़ा 0 0 0 1 1 2 
दमोह 1 1 4 1 3 10 
दनिया 1 5 4 0 2 12 
देवास 0 0 0 1 0 1 
डडडंोरी 0 0 3 1 3 7 
गुना  1 0 4 1 2 8 

होशंगाबाद 1 0 3 1 3 8 
इंदौर 3 8 7 1 5 24 
झाबुआ 0 0 0 1 3 4 
कटनी 3 0 3 1 2 9 
खरगोन 1 0 3 1 1 6 
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जक्लतनकल 
पैिोलॉिी 
पि क्षण 

बायो केशमथर  
पि क्षण  

सीिोलॉिी 
पि क्षण 

माइक्रोबायोलॉिी 
पि क्षण 

अन्द्य पांि 
आवश्यक 
पि क्षण 

कुल 

मन्दसौर 0 0 1 1 2 4 
मुरैना 1 1 0 1 2 5 

नरलसहंपुर 5 0 6 1 3 15 
नीमच 0 0 0 1 2 3 
पन्ना 1 0 0 1 2 4 
रायसेन 1 1 2 0 0 4 
राजगढ़  0 0 4 1 3 8 
रिलाम 1 0 3 1 4 9 
सागर 1 0 1 1 0 3 
सिना 0 0 3 1 3 6 
सीहोर 2 1 5 1 3 12 
लसवनी  6 1 4 1 4 16 
शहडोल   0 0 0 1 0 1 
शाजापुर 1 0 2 1 2 6 
श्योपुर 1 1 2 0 2 6 
लशवपुरी  1 0 3 1 3 8 
सीधी 4 0 2 1 4 11 

लसगंरौली 5 1 3 1 5 15 
उमररया 0 0 0 1 3 4 
ववटदशा 1 0 0 0 1 2 
खंडवा 0 0 0 0 0 0 

टीकमगढ़ 0 0 0 1 0 1 
बड़वानी 5 5 6 1 4 21 
िोपाल 3 1 1 0 3 8 
छिरपुर 9 7 9 1 5 31 
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जक्लतनकल 
पैिोलॉिी 
पि क्षण 

बायो केशमथर  
पि क्षण  

सीिोलॉिी 
पि क्षण 

माइक्रोबायोलॉिी 
पि क्षण 

अन्द्य पांि 
आवश्यक 
पि क्षण 

कुल 

धार 3 1 5 1 4 14 
ग्वाललयर 1 0 0 0 1 2 
हरदा 10 2 4 1 4 21 

जबलपुर  5 0 3 1 4 13 
मंडला  0 0 1 1 0 2 
रीवा  6 1 3 1 3 14 

उज्जैन 3 0 1 1 2 7 
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परिशिष्ट-3.10 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.11.2, पषृ्ठ संख्या 78) 

(क) शसववल चिककत्सालय (सी.एि.) में पैिोलॉजिकल पि क्षणों की अनुपलब्धिा की जथिति 
सीएि का नाम 
 

ियतनि नमूना मह नों में आवश्यक 32 प्रकाि के पि क्षणों के ववरुद्ध 
पैिोलॉजिकल पि क्षणों की अनुपलब्धिा 
मई 

2017 
अगथि 
2018 

नवंबि 
2019 

फिवि  
2021 

मई 
2021 

पि क्षणों की 
अनुपलब्धिा की 

औसि संख्या 
सेंधवा, बड़वानी 5 5 6 6 5 5 
बैरलसया, िोपाल 9 9 9 9 9 9 
कुक्षी, धार 3 7 7 5 5 5 
हजीरा, ग्वाललयर 2 2 2 2 2 2 
आरडीएच, 
जबलपुर 

3 3 3 3 3 3 

नैनपुर, मंडला 2 2 2 2 2 2 
त्योंथर, रीवा 18 18 18 18 18 18 
बड़नगर,उज्जैन 14 15 15 15 15 15 
(स्रोि: ियतनि नमूना सी.एि  की प्रयोगिालाओं के अशर्लेख)  

(ख) सामुदातयक थवाथ्य केन्द्रों में पैिोलॉजिकल िांि की अनुपलब्धिा की जथिति 
सीएिसी का नाम ियतनि मह नों में आवश्यक 28 प्रकाि के पि क्षणों के ववरुद्ध 

पैिोलॉजिकल पि क्षणों की अनुपलब्धिा 
मई 

2017 
अगथि 
2018 

नवंबि 
2019 

फिवि  
2021 

मई 
2021 

पि क्षणों की 
अनुपलब्धिा 
की औसि 

संख्या 
लसलावद, बड़वानी 17 17 16 11 1 12 
वरला, बड़वानी 16 16 16 16 16 16 
गांधी नगर, िोपाल 11 9 9 9 9 9 
कोलार, िोपाल 17 17 17 17 17 17 
ईशानगर, छिरपरु 15 14 15 14 14 14 
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सीएिसी का नाम ियतनि मह नों में आवश्यक 28 प्रकाि के पि क्षणों के ववरुद्ध 
पैिोलॉजिकल पि क्षणों की अनुपलब्धिा 

मई 
2017 

अगथि 
2018 

नवंबि 
2019 

फिवि  
2021 

मई 
2021 

पि क्षणों की 
अनुपलब्धिा 
की औसि 

संख्या 
खजुराहो, छिरपुर 6 6 6 4 4 5 
बदनावर, धार 7 8 5 3 4 5 
गंधवानी, धार 9 5 11 13 12 10 
मोहना, ग्वाललयर अलिलेख उपलब्ध 

नहीं  
20 15 16 17 

लििरवार, ग्वाललयर 13 13 13 13 13 13 
हंडडया, हरदा 15 15 14 13 13 14 
टटमरनी, हरदा 15 11 13 11 13 13 
पनागर, जबलपुर 9 19 10 11 9 12 
मझौली, जबलपुर 6 6 3 4 4 5 
बबनछया, मंडला 14 14 14 14 14 14 
बम्हनी, मंडला 1 1 1 1 1 1 
गोववन्दगढ़ , रीवा  8 11 14 6 12 10 
सेमररया, रीवा  12 12 12 10 10 11 
इंगोररया, उज् जनै  7 7 7 7 7 7 
िराना, उज् जनै 8 7 7 7 7 7 

(स्रोि: नमूना ियतनि सी.एि.सी की प्रयोगिालाओ ंके अशर्लेख) 
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परिशिष्ट- 3.11 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.11.3, पषृ्ठ संख्या 79) 

थवाथ्य एवं आिोग्य कें र में पैिोलॉिी िांि की अनुपलब्धिा की जथिति 
पि क्षण का 
नाम 

 उन थवाथ्य एवं आिोग्य केन्द्रों का नाम िहां 
पि क्षण सुववधाएं उपलब्ध नह ं िीं 

ऐसे थवाथ्य एवं आिोग्य  
केन्द्रों की संख्या िहां 
पि क्षण सुववधाएं उपलब्ध 
नह ं िीं 

ब्लड 
ग्लूकोज 
(ग्लूकोमीटर) 

 एचडब्ल्यूसी टटकाररया मंडला 1 

थूक के 
नमूनों का 
संग्रह 

 एचडब्ल्यूसी अिाली बड़वानी, एचडब्ल्यूसी 
टटकररया मंडला 

2 

हीमोग्लोबबन  एचडब्ल्यूसी टेकनपुर ग्वाललयर, एचडब्ल्यूसी 
टटकररया मंडला 

2 

मलेररया 
स्मीयर 

 टदलावरा धार, एचडब्ल्यूसी बबझौली रीवा, 
एचडब्ल्यूसी बबलहरी छिरपुर, एचडब्ल्यूसी गहल 
हरदा, एचडब्ल्यूसी जैथल उज्जैन, एचडब्ल्यूसी 
कचबेड़ी हरदा, एचडब्ल्यूसी पाडल्या धार, 
एचडब्ल्यूसी आमदा बड़वानी, एचडब्ल्यूसी 
टटकररया मंडला 

9 

डेंगू के ललए 
आरडीके 

 टदलावरा धार, एचडब्ल्यूसी बबझौली रीवा, 
एचडब्ल्यूसी अमाहा रीवा, एचडब्ल्यूसी बडखेरा 
जबलपुर, एचडब्ल्यूसी बरगी जबलपुर, 
एचडब्ल्यूसी बबलहरी छिरपुर, एचडब्ल्यूसी धमना 
छिरपुर, एचडब्ल्यूसी गहल हरदा, एचडब्ल्यूसी 
जैथल उज्जैन, एचडब्ल्यूसी कचबेड़ी हरदा, 
एचडब्ल्यूसी लेकोडा उज्जैन, एचडब्ल्यूसी पाडल्या 
धार, एचडब्ल्यूसी अिली बड़वानी , एचडब्ल्यूसी 
अमदा बड़वानी, एचडब्ल्यूसी खमरोटी मंडला, 
एचडब्ल्यूसी लसमररया िाल ग्वाललयर, 
एचडब्ल्यूसी टेकनपुर ग्वाललयर, एचडब्ल्यूसी 
टटकररया मंडला 

18 
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पि क्षण का 
नाम 

 उन थवाथ्य एवं आिोग्य केन्द्रों का नाम िहां 
पि क्षण सुववधाएं उपलब्ध नह ं िीं 

ऐसे थवाथ्य एवं आिोग्य  
केन्द्रों की संख्या िहां 
पि क्षण सुववधाएं उपलब्ध 
नह ं िीं 

लसकल सेल 
रैवपड 
परीक्षण   

 टदलावरा धार, एचडब्ल्यूसी बबझौली रीवा, 
एचडब्ल्यूसी अमाहा रीवा, एचडब्ल्यूसी बबलहरी 
छिरपुर, एचडब्ल्यूसी धमना छिरपुर, 
एचडब्ल्यूसी गहल हरदा, एचडब्ल्यूसी जैथल 
उज्जैन, एचडब्ल्यूसी कचबेड़ी हरदा, एचडब्ल्यूसी 
लेकोडा उज्जैन, एचडब्ल्यूसी पाडल्या धार, 
एचडब्ल्यूसी अिली बड़वानी, एचडब्ल्यूसी 
लसमररया िाल ग्वाललयर, एचडब्ल्यूसी टेकनपुर 
ग्वाललयर, एचडब्ल्यूसी टटकररया मंडला 

14 

यूररन 
डडपजस्टक, 
यूररन 
एल्ब्यूलमन 
और शुगर 

 एचडब्ल्यूसी टटकाररया मंडला 1 

यूररन 
प्रेग्नेंसी 
रैवपड 
परीक्षण  

 एचडब्ल्यूसी टटकाररया मंडला 1 
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परिशिष्ट- 3.12 
(संदर्भ: कंडिका क्रमांक 3.12, पषृ्ठ क्रमांक 80) 

जिला चिककत्सालय में आहाि सेवाओं की अनुपलब्धिा की जथिति 
ववविण  जिले का नाम िहां सेवाएं उपलब्ध 

नह ं हैं 
कुल जिलों की 
संख्या िहां 
सेवाएं 
उपलब्ध नह ं 
हैं 

अस्पिाल के मरीजों के ही ललये 
समवपिि रसोई उपलब्ध नहीं थी। 

अनूपपुर, मंडला 2 

रसोई में वाणणजज्यक गैस लसलेंडर 
का उपयोग नहीं ककया जा रहा 
था। 

िोपाल, दनिया, देवास, धार, 
ग्वाललयर, हरदा, मंडला, 
नरलसहंपुर, सीहोर, लसवनी, 
शहडोल, उज्जैन 

12 

आहार रजजस्टर का रखरखाव नहीं 
ककया गया था। 

हरदा, मंडला, अलीराजपुर 3 

आहार ववशेषज्ञ उपलब्ध नहीं थे। आगर मालवा, अलीराजपुर, अशोक 
नगर, बालाघाट, बैिूल, लिडं, 
िोपाल, छिरपुर, नछंदवाड़ा, दमोह, 
दनिया, धार, डडडंोरी, गुना, 
ग्वाललयर, हरदा, होशंगाबाद, इंदौर, 
झाबुआ, कटनी, मंडला, मंदसौर, 
नरलसहंपुर, नीमच , पन्ना, 
रायसेन, राजगढ़, रिलाम, रीवा, 
सागर, सीहोर, लसवनी, शहडोल, 
शाजापुर, लशवपुरी, सीधी, टीकमगढ़ 

37 

रोचगयों को िोजन वविररि करने 
से पहले, खाद्य ननरीक्षक या 
जजला अचधकाररयों द्वारा इसकी 
जााँच नहीं की जा रही थी। 

अशोक नगर, बालाघाट, बड़वानी, 
बुरहानपुर, छिरपुर, देवास, धार, 
ग्वाललयर, होसंगाबाद, झाबुआ, 
खंडवा, मंडला, रिलाम, रीवा, 
सीहोर, लशवपुरी, लसगंरौली, 
टीकमगढ़, उज्जैन, ववटदशा 

20 
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ववविण  जिले का नाम िहां सेवाएं उपलब्ध 
नह ं हैं 

कुल जिलों 
की संख्या 
िहां सेवाएं 
उपलब्ध नह ं 
हैं 

रेकफ्रजरेटर, वाटर प्यूरीिायर और 
िंडारण कक्ष जैसी सुववधाएाँ 
उपलब्ध नहीं थीं। 

नरलसहंपुर 1 

सवविंग ट्रॉली की सुववधा उपलब्ध 
नहीं थी। 

बालाघाट 1 

मधुमेह रोचगयों को ववशेष आहार 
जैसे अधि ठोस और िरल िोज्य 
पदाथि उपलब्ध नहीं कराया जा 
रहा था। 

बुरहानपुर, छिरपुर, गुना, 
ग्वाललयर, जबलपुर, झाबुआ, 
कटनी, मंडला, नरलसहंपुर, नीमच, 
रीवा, लशवपुरी 

12 

खाद्य सुरक्षा और मानक 
अचधननयम 2006 के िहि 
आवश्यक एि.एस.एस.ए.आई. 
पंजीकरण प्रमाण पर प्राप्ि नहीं 
ककया गया था 

अशोक नगर, बालाघाट, बड़वानी, 
धार, डडडंोरी, ग्वाललयर, हरदा, 
इंदौर, झाबुआ, खंडवा, मंडला, 
मुरैना, नरलसहंपुर, पन्ना, रिलाम, 
रीवा, लसगंरौली, टीकमगढ़ 

18 

रसोई उपकरणों की सूची संधाररि 
नहीं की गई थी। 

हरदा, होशंगाबाद, मंडला, रिलाम 4 

आईपीडी रोचगयों को िोजन 
पकाने और वविररि करने के 
ललए आवश्यक न्यूनिम 
कमिचाररयों की संख्या ननटदिष्ट 
नहीं की गई थी और उन्हें िैनाि 
नहीं ककया गया था। 

गुना, ग्वाललयर, हरदा, राजगढ़, 
उज्जैन 

5 

रसोई की उचचि स्वच्छिा बनाए 
नहीं रखी गई थी। 

मंडला 1 
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ववविण  जिले का नाम िहां सेवाएं उपलब्ध 
नह ं हैं 

कुल जिलों 
की संख्या 
िहां सेवाएं 
उपलब्ध नह ं 
हैं 

रसोई में िोजन परोसने वाले 
रसोइयों द्वारा सुरक्षात्मक चगयर 
(एप्रन, हेड चगयर, स्पष्ट 
प्लाजस्टक दस्िाने) का उपयोग 
नहीं ककया गया था। (हााँ/नहीं) 

मंडला, रिलाम, उज्जैन 3 

आई.पी.एच.एस टदशाननदेश में 
ननधािररि ननयलमि आधार पर 
सक्षम व्यजक्ि द्वारा आहार की 
गुणवत्ता की जााँच नहीं की गई 
थी। 

आगर मालवा, अशोक नगर, 
बुरहानपुर, देवास, धार, हरदा, 
होसंगाबाद, खंडवा, खरगोन, मंडला, 
नीमकुह, लसवनी, लसगंरौली, 
टीकमगढ़ 

14 

मरीजों को स्वास््यवधिक और 
पौजष्टक आहार उपलब्ध कराने के 
ललए मानक संचालन प्रकिया 
िैयार नहीं की गई।  

अशोक नगर, बुरहानपुर, दनिया 3 

मरीजों को आहार परामशि, कैलोरी 
की आवश्यकिा का ननधािरण और 
उसके अनुसार मरीजों के ललए 
आहार ननधािररि करने की प्रणाली 
नहीं अपनाई गई। 

अशोक नगर, बालाघाट, बड़वानी, 
बुरहानपुर, छिरपुर, गुना, 
ग्वाललयर, होसंगाबाद, इंदौर, 
जबलपुर, झाबुआ , मंडला, 
नरलसहंपुर, नीमच , रिलाम, रीवा, 
सिना, सीहोर, लसवनी, लशवपुरी, 
उज्जैन 

21 
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परिशिष्ट-3.13 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 3.13, पषृ्ठ संख्या 82) 

जिला चिककत्सालय (िीएि) में धुलाई सेवाओं की अनुपलब्धिा की जथिति 
लााँड्री सेवाएाँ िी.एि. की 

संख्या िहां 
लााँड्री सेवाएं 
उपलब्ध 
नह ं िी 

िी.एि. का नाम िहां लााँड्री सेवा 
उपलब्ध नह ं िी 

ललनन वविाग के पास साि ललनन के 
वविरण और गंदे ललनन के संग्रह के ललए 
अलग-अलग ट्रॉली नहीं है। 

15 अलीराजपुर, बड़वानी, बालाघाट, 
बुरहानपुर, छिरपुर, देवास, धार, 
इंदौर, झाबुआ, मंडला, मंदसौर, 
राजगढ़, लसगंरौली, टीकमगढ़, 
उमररया 

ललनन वविाग में वालशगं मशीन में डालने से 
पहले ववलिन्न शे्रणी के ललनन को छांटने की 
कोई व्यवस्था नहीं है। 

10 अलीराजपुर, बालाघाट, छिरपुर, 
धार, इंदौर, बड़वानी, राजगढ़, 
शाजापुर, टीकमगढ़, उमररया 

संिामक और गैर-संिामक ललनन को 
अलग-अलग कंटेनरों/बैगों में नहीं रखा गया। 

6 बड़वानी, छिरपुर, धार, मंडला, 
राजगढ़, उमररया 

मरीजों के ललनन को हर टदन नहीं बदला 
जा रहा था। 

4 आगर मालवा, बालाघाट, 
बुरहानपुर, धार 

ललनन वविाग के पास गंदे, संिलमि और 
खराब ललनन को हटाने की कोई प्रकिया नहीं 
है। 

3 अलीराजपुर, राजगढ़, सीहोर 

ललनेन बदलने का अलिलेख नहीं रखा जा 
रहा था। 

1 सीहोर 
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परिशिष्ट 3.14 
(संदर्भ: कंडिका 3.14.1, पषृ्ठ संख्या 83) 
जिलों में एम्बुलेंस की िैनािी का ववविण 

स. 
क्र. 

जिला 2022 में 
अनुमातनि 
कुल 
िनसंख्या 
(लाख में)  

उपलब्ध 108-एम्बुलेंसों 
की संख्या 

ई.एन.ए.एस. के 
हदिातनदेि के अनुसाि 
एम्बुलेंस की 
आवश्यकिा 

 

एम्बुलेंसों की 
(+)अत्यचधक/(-)कम 
िैनािी 

 

ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए .एल.एस.   बी .एल.एस .   

1 आगर  7.42 1 5 1 7 0 -2 
2 अलीराजपुर  8.61 1 8 1 8 0 0 

3 अनूपपुर  8.77 1 9 1 8 0 1 
4 अशोकनगर  9.40 1 7 1 9 0 -2 

5 बालाघाट  18.76 1 12 3 18 -2 -6 
6 बरवानी  16.22 1 11 3 16 -2 -5 
7 बैिूल  17.44 1 11 3 17 -2 -6 
8 लिडं 18.94 1 11 3 18 -2 -7 
9 िोपाल  25.05 1 16 5 25 -4 -9 
10 बुरहानपुर  9.28 1 7 1 9 0 -2 
11 छिरपुर  21.28 1 14 4 21 -3 -7 
12 नछंदवाड़ा  23.40 1 15 4 23 -3 -8 
13 दमोह  14.60 1 10 3 14 -2 -4 
14 दनिया 9.21 1 9 1 9 0 0 
15 देवास  18.19 1 11 3 18 -2 -7 
16 धार  28.01 1 15 5 28 -4 -13 
17 डडडंोरी  8.55 1 7 1 8 0 -1 
18 गुना  14.46 1 9 2 14 -1 -5 
19 ग्वाललयर  25.20 1 14 5 25 -4 -11 



लोक स्वास््य अधोसरंचना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन पर ननष्पादन लेखापरीक्षा  

364 
 

स. 
क्र. 

जिला 2022 में 
अनुमातनि 
कुल 
िनसंख्या 
(लाख में)  

उपलब्ध 108-एम्बुलेंसों 
की संख्या 

ई.एन.ए.एस. के 
हदिातनदेि के अनुसाि 
एम्बुलेंस की 
आवश्यकिा 

 

एम्बुलेंसों की 
(+)अत्यचधक/(-)कम 
िैनािी 

 

ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए .एल.एस.   बी .एल.एस .   

20 हरदा  6.83 1 6 1 6 0 0 
21 होशंगाबाद  13.29 1 9 2 13 -1 -4 
22 इंदौर  38.35 1 15 7 38 -6 -23 
23 जबलपुर  28.77 1 17 5 28 -4 -11 
24 झाबुआ  12.00 1 9 2 12 -1 -3 
25 कटनी  15.89 1 11 3 15 -2 -4 
26 खंडवा  16.18 1 9 3 16 -2 -7 
27 खरगोन  22.50 1 13 4 22 -3 -9 
28 मंडला  12.24 1 10 2 12 -1 -2 
29 मंदसौर 15.50 1 9 3 15 -2 -6 
30 मुरैना  24.18 1 12 4 24 -3 -12 
31 नरलसहंपुर  12.78 1 8 2 12 -1 -4 
32 नीमच  9.40 1 6 1 9 0 -3 
33 पन्ना  11.90 1 9 2 11 -1 -2 
34 रायसेन  17.58 1 11 3 17 -2 -6 
35 राजगढ़ 19.85 1 10 3 19 -2 -9 
36 रिलाम  17.03 1 10 3 17 -2 -7 
37 रीवा  27.53 1 22 5 27 -4 -5 
38 सागर  27.84 1 23 5 27 -4 -4 
39 सिना  35.08 1 16 7 35 -6 -19 
40 सीहोर  15.65 1 14 3 15 -2 -1 
41 लसवनी  16.14 1 11 3 16 -2 -5 
42 शहडोल  12.31 1 9 2 12 -1 -3 
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स. 
क्र. 

जिला 2022 में 
अनुमातनि 
कुल 
िनसंख्या 
(लाख में)  

उपलब्ध 108-एम्बुलेंसों 
की संख्या 

ई.एन.ए.एस. के 
हदिातनदेि के अनुसाि 
एम्बुलेंस की 
आवश्यकिा 

 

एम्बुलेंसों की 
(+)अत्यचधक/(-)कम 
िैनािी 

 

ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए.एल.एस.  बी.एल.एस.  ए .एल.एस.   बी .एल.एस .   

43 शाजापुर  11.26 1 5 2 11 -1 -6 
44 श्योपुर  8.36 1 6 1 8 0 -2 
45 लशवपुरी  20.79 1 15 4 20 -3 -5 
46 सीधी  13.13 1 9 2 13 -1 -4 
47 लसगंरौली  14.72 1 8 2 14 -1 -6 
48 टीकमगढ़  16.91 1 11 3 16 -2 -5 
49 उज्जैन  23.07 1 12 4 23 -3 -11 
50 उमररया  7.71 1 8 1 7 0 1 
51 ववटदशा  17.07 1 11 3 17 -2 -6 
 योग 864.63 51 555 147 842 -96 

 
-289 
+2 

(स्रोि: एन.एि.एम. द्वािा उपलब्ध किाई गई िानकाि  ििा जिल ेके सी.एम.एि.ओ. स ेप्राप्ि िनसंख्या आंकड़े) 
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परिशिष्ट 4.1 
 (संदर्भ: कंडिका संख्या 4.3.3, पषृ्ठ संख्या 96) 

आयुष चिककत्सालयों में आवश्यक दवाओं की अनुपलब्धता का ववविण 

मानदंि  नमूना जााँि ककए गए आयुवेददक चिककत्सालय  

2017-
18 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ई.डी.एल में दवाओं की संख्या 277 277 277 277 277 

दवाओं की अनुपलब्धता की सीमा 
(प्रततशत में सीमा) 

159-
215 

(57-78) 

162-248 
(58-90) 

190-251 
(69-91) 

192-249 
(69-90) 

214-261 
(77-94) 

एक से छह महीने तक दवाओं की 
अनुपलब्धता की सीमा 

1-48 6-64 24-113 6-95 13-36 

छह महीने से अधधक समय तक दवाओ ं
की अनुपलब्धता की सीमा 

150-
192 

149-211 122-227 97-238 200-248 

मानदंि  नमूना जााँि ककए गए होम्योपैचिक चिककत्सालय 

2017-
18 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ई.डी.एल में दवाओं की संख्या (ववभिन्न 
तनुकरणों में 257) 

546  546  546  546  546  

अनुपलब्ध दवाओं की संख्या (प्रततशतता) 217 
(40) 

219 
(40) 

158 (29) 144 (26) 144 (26) 

एक से छह महीने तक दवाओं की 
अनुपलब्धता की सीमा 

14 6 12 3 5 

छह महीने से अधधक समय तक दवाओ ं
की अनुपलब्धता की सीमा 

203 213 146 141 139 

मानदंि  नमूना जााँि ककए गए यूनानी चिककत्सालय 

2017-
18 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

ई.डी.एल में दवाओं की संख्या 288 288 288 288 288 

अनुपलब्ध दवाओं की संख्या (प्रततशतता) 272 
(94) 

284 
(99) 

268 
(93) 

257 (89) 268 
(93) 

एक से छह महीने तक दवाओं की 
अनुपलब्धता की सीमा 

21 18 24 18 25 

छह महीने से अधधक समय तक दवाओ ं
की अनुपलब्धता की सीमा 

251 266 244 239 243 
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परिशिष्ट- 4.4 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 4.3.9, पषृ्ठ संख्या 102) 

2021-22 में ियतनत स्वास््य एवं आिोग्य कें द्रों में दवाओं की कमी   
स्जले का नाम ियतनत एसएिसी का 

नाम 

आवश्यक दवाओं 
की संख्या 

उपलब्ध न होने 
वाली दवाओं की 
संख्या 

अनुपलब्धता की 
प्रततितता 

बड़वानी 
 

एसएचसी अिाली 95 48 50 

एसएचसी अमदा 95 57 60 

िोपाल 
 

एसएचसी सोहाया 95 65 68 

एसएचसी कोिड़ा 
चौपड़ा  

95 66 69 

छतरपुर 
 

एचडब्ल्यूसी धमना  95 54 56 

एचडब्ल्यूसी-बबलहरी  95 38 40 

धार 
 

एचडब्ल्यूसी पाडल्या 
ब्लॉक ततरला  

95 63 66 

एसएचसी टदलावरा 95 49 51 

ग्वाभलयर 
 

एसएचसी भसमररया 
ताल 

95 63 66 

एसएचसी िेकनपुर 95 68 71 

हरदा एचडब्ल्यूसी गहल 
सीएचसी हंडडया 

95 64 67 

 

एचडब्ल्यूसी कचबेड़ी 
सीएचसी हंडडया 

95 55 57 

जबलपुर 
 

एचडब्ल्यूसी बडखेरा 95 30 31 

एचडब्ल्यूसी बरगी 95 33 34 

मंडला 
 

एसएचसी खमरोिी 95 60 63 

एसएचसी टिकररया 95 95 100 

रीवा 
 

एचडब्ल्यूसी अमाहा 95 23 24 

एचडब्ल्यूसी बबझौली 95 67 70 

उज्जैन एचडब्ल्यूसी जैथल 
ब्लॉक घटिया  

95 52 54 

एचडब्ल्यूसी लेकोड़ा 
ब्लॉक ताजपुर  

95 57 59 

  कुल 1900 1107 58 
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परिशिष्ट-4.8 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 4.5.6, पषृ्ठ संख्या 114) 

नमूना जांि ककए गए सी.एि. में प्रयोगिाला ववर्ाग में उपकिणों की कमी 
स्वास््य संस्िा का 
नाम 

बबस्तिों 
की संख्या 

आवश्यक 
उपकिणों 
की संख्या 

महत्वपूणभ 
उपकिणों की 
कमी (प्रततित) 

आवश्यक 
उपकिणों की 
अपेक्षक्षत 
संख्या 

आवश्यक उपकिणों 
की कमी (प्रततित) 

सेंधवा, बड़वानी 100 16 4 (25) 3 1 (33) 

बैरभसया, िोपाल 50 15 9 (60) 1 1 (100) 

कुक्षी, धार 100 16 4 (25) 3 1 (33) 

हजीरा, ग्वाभलयर 100 16 10 (63) 3 1 (33) 

रानी दगुाजवती, जबलपुर 122 16 6 (38) 3 0 

नैनपुर, मंडला 100 16 16 (100) 3 3 (100) 

त्योंथर, रीवा 100 16 16 (100) 3 3 (100) 

बड़नगर, उज्जैन 100 16 6 (38) 3 2 (67) 

  



लोक स्वास्थ्य अधोसरंचना और स्वास्थ्य सेवाओ ंके प्रबंधन पर ननष्पादन लेखापरीक्षा  
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परिशिष्ट-4.9 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 4.5.7 (i), पषृ्ठ संख्या 114) 
31 मािभ 2022 तक ओ.टी. उपकिणों की कमी 

(क) स्जला चिककत्सालयों में महत्वपूणभ औि आवश्यक ओ.टी. उपकिणों की कमी 
क्रम सं. स्जला 

चिककत्सालय 
का नाम 

बबस्तिों 
की 
संख्या 

महत्वपूणभ 
उपकिणों 
की 
संख्या 

महत्वपूणभ 
उपकिणों 
की कमी 

कमी की 
प्रततितता 

आवश्यक 
उपकिणों की 
अपेक्षक्षत 
संख्या 

आवश्यक 
उपकिणों 
की कमी 

कमी की 
प्रततितता 

1 उज्जैन 700 55 17 30.90 14 9 64.29 

2 जबलपुर 500 48 13 27.08 12 4 33.33 

3 िोपाल 400 41 6 14.63 12 7 58.33 

4 बड़वानी 300 27 9 33.33 11 7 63.64 

5 छतरपुर 300 27 6 22.22 11 4 36.36 

6 धार 300 27 13 48.15 11 5 45.45 

7 मंडला 300 27 7 25.92 11 11 100.00 

8 ग्वाभलयर 200 20 2 10.00 8 8 100.00 

9 हरदा 100 19 3 15.78 7 5 71.43 

10 रीवा 100 19 1 5.26 7 3 42.86 

(ख) सीएि में महत्वपूणभ औि आवश्यक ओटी उपकिणों की कमी 
क्र
म 
सं. 

शसववल चिककत्सालय (सीएि) 
का नाम 

बबस्त
िों की 
संख्या 

महत्वपू
णभ 
उपकि
णों की 
संख्या 

महत्वपू
णभ 
उपकि
णों की 
कमी 

कमी 
की 

प्रततित
ता 

आवश्य
क 
उपकि
णों की 
अपेक्षक्ष
त 
संख्या 

आवश्य
क 
उपकि
णों की 
कमी 

कमी 
की 

प्रततित
ता 

1 सीएच बैरभसया, िोपाल 50 17 3 17.65 5 5 100.00 

2 सीएच सेंधवा, बड़वानी 100 19 5 26.32 6 6 100.00 

3 सीएच कुक्षी, धार 100 19 3 15.79 6 4 66.67 

4 सीएच, हजीरा, ग्वाभलयर 100 19 0 0.00 6 6 100.00 

5 

रानी दगुाजवती अस्पताल 
जबलपुर 122 20 3 15.00 8 7 87.50 

6 सीएच, नैनपुर मंडला 100 19 9 47.36 6 3 50.00 

7 सीएच, बड़नगर उज्जैन 100 19 9 47.37 6 4 66.67 
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(ग) सामुदातयक स्वास््य केन्द्द्रों (सीएचसी)में महत्वपूणभ एवं आवश्यक ओ.टी. उपकिणों की कमी 

सीएिसी का 
नाम 

बबस्तिों 
की 
संख्या 

महत्वपूणभ 
उपकिणों की 
संख्या 

महत्वपूणभ 
उपकिणों 
की कमी 

कमी की 
प्रततितता 

आवश्यक 
उपकिणों की 
अपेक्षक्षत 
संख्या 

आवश्यक 
उपकिणों की 
कमी 

कमी की 
प्रततितता 

भसलावद, 
बड़वानी 

30 16 14 87.50 4 3 75 

वरला, बड़वानी 30 16 16 100.00 4 4 100 

कोलार िोपाल 30 16 4 25.00 4 2 50 

गांधी नगर 
िोपाल 

30 16 5 31.25 4 3 75 

ईशानगर, 
छतरपुर 

30 16 16 100.00 4 4 100 

खजुराहो, 
छतरपुर 

30 16 16 100.00 4 4 100 

गंधवानी, धार 30 16 13 81.25 4 4 100 

बदनावर, धार 30 16 6 37.5 4 3 75 

मोहना, 
ग्वाभलयर 

30 16 13 81.25 4 3 75 

भितरवार, 
ग्वाभलयर 

30 16 7 43.75 4 4 100 

टिमरनी, हरदा 30 16 10 62.5 4 3 75 

हंडडया, हरदा 30 16 15 93.75 4 4 100 

मझौली 
जबलपुर 

30 16 16 100.00 4 4 100 

पनागर 
जबलपुर 

30 16 16 100.00 4 4 100 

बबतछया मंडला 30 16 7 43.75 4 3 75 

बम्हनी मंडला 30 16 10 62.50 4 4 100 

गोववदंगढ़ रीवा 30 16 16 100.00 4 4 100 

भसमररया, रीवा  30 16 9 56.25 4 4 100 

इंगोररया 
उज्जैन  

30 16 16 100.00 4 4 100 

तराना उज्जैन 30 16 7 43.75 4 4 100 
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परिशिष्ट- 4.13 
(संदर्भ: कंडिका क्रमांक 4.5.16, पषृ्ठ संख्या 131) 

तनववदाओं को अंततम रूप देने में ववलंब को दिाभने वाला ववविण 
क्र.सं. तनववदा सं. तनववदा शे्रणी प्रकािन/दस्तावेज़ 

बबक्री प्रािंर् ततचि 
दि अनुबंध 
अपलोि किने 
की ततचि 

तनववदा को अंततम रूप 
देने में लगने वाला 
समय (ददनों में) 

1 िी 256 उपकरण 01-11-2021 14-07-2022 255 

2 िी 250 उपिोग् य सामग्री 28-10-2021 27-04-2022 181 

3 िी 249 उपिोग् य सामग्री 27-10-2021 30-06-2022 246 

4 िी 246 उपकरण 25-10-2021 28-04-2022 185 

5 िी 234 उपिोग् य सामग्री 07-09-2021 07-03-2022 181 

6 िी 229 उपकरण 19-08-2021 16-03-2022 209 

7 िी 228 उपिोग् य सामग्री 19-08-2021 11-03-2022 204 

8 िी 225 अन्य 18-08-2021 07-07-2022 323 

9 िी 221 उपकरण 09-08-2021 15-02-2022 190 

10 िी 214 उपकरण 15-07-2021 24-01-2022 193 

11 िी 213 और्धध 07-07-2021 10-02-2022 218 

12 िी 207 उपकरण 24-06-2021 02-02-2022 223 

13 िी 195 और्धध 29-05-2021 06-12-2021 191 

14 िी 182 उपकरण 01-05-2021 01-11-2021 184 

15 िी 158 उपकरण 08-03-2021 04-12-2021 271 

16 िी 157 उपकरण 06-03-2021 24-11-2021 263 

17 िी 156 उपकरण 05-03-2021 16-11-2021 256 

18 िी 155 उपकरण 01-03-2021 23-11-2021 267 

19 िी 153 उपकरण 01-03-2021 05-10-2021 218 

20 िी 152 उपकरण 01-03-2021 27-09-2021 210 

21 िी 151 उपकरण 26-02-2021 15-02-2022 354 

22 िी 147 उपकरण 26-02-2021 16-11-2021 263 

23 िी 145 उपकरण 22-01-2021 25-08-2021 215 

24 िी 139 उपिोग् य सामग्री 28-12-2020 03-09-2021 249 

25 िी 134 और्धध 09-12-2020 10-08-2021 244 

26 िी 124 आयुर् 07-11-2020 13-08-2021 279 

27 िी 118 उपकरण 28-10-2020 12-08-2021 288 
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क्र.सं. तनववदा सं. तनववदा शे्रणी प्रकािन/दस्तावेज़ 
बबक्री प्रािंर् ततचि 

दि अनुबंध 
अपलोि किने 
की ततचि 

तनववदा को अंततम रूप 
देने में लगने वाला 
समय (ददनों में) 

28 िी 110 उपिोग् य सामग्री 16-10-2020 01-10-2021 350 

29 िी 092 उपकरण 01-09-2020 01-04-2021 212 

30 िी 089 अन्य 11-08-2020 01-05-2021 263 
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परिशिष्ट-5.2 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 5.3.1, पषृ्ठ सखं्या 162) 

चययनत जिला अस्पताल (िी.एच.) में प्रयत पंिीकिण काउंटि पि प्रयतददन मिीिों का र्ाि 
2021-22 में ओपीिी हेतु मिीिों के पंिीकिण हेतु प्रयत पंिीकिण काउंटि पि औसत र्ाि 

सिल 
क्रमांक 

स्वास््य  
संस्थान का 

नाम 

िोगी 
पंिीकिण 
काउंटिों 
की कुल 
संख्या 

वर्भ में 
पंिीकृत 
ओपीिी 

मिीिों की 
कुल संख्या 

वर्भ में 
कुल 
कायभ 
ददवस 

प्रयतददन 
पंिीकिण 
काउंटि 

पि मिीिों 
का र्ाि 

प्रयत पंिीकिण 
काउंटि पि 

प्रयतददन मिीिों 
की संख्या 

प्रयत घंटे 
पंिीकृत 
मिीिों की 
औसत 
संख्या 

1 2 4 5 6 7 (=5/6) 8(=7/पंिीकिण 
काउंटिों की 
संख्या) 

9 (=8/8) 

1 डीएच बड़वानी 2 210847 293 719.61 359.81 44.98 

2 डीएच  ोपाल 7 251036 293 856.78 122.40 15.30 

3 डीएच छतिपुि 5 315116 293 1075.48 215.10 26.89 

4 डीएच धाि 7 163004 293 556.33 79.48 9.94 

5 डीएच ग्वाशलयि 6 252230 293 860.85 143.48 17.94 

6 डीएच हिदा 3 139671 293 476.69 158.90 19.86 

7 डीएच जबलपुि 5 220700 293 753.24 150.65 18.83 

8 डीएच मिंडला 4 26072 293 88.98 22.25 2.78 

9 डीएच िीवा 4 166469 293 568.15 142.04 17.76 

10 डीएचउज्जैन 3 250886 293 856.27 285.42 35.68 

11 

जीआिएमसी 
ग्वाशलयि 

21 1905561 293 6503.62 309.69 38.71 

12 

जीएमसी 
 ोपाल 

14 445794 
293 1521.48 108.67 

13.58 

13 

सीआईएमएस 
छछिंदवाड़ा 

8 102069 
293 348.35 43.54 

5.44 
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परिशिष्ट-5.3 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 5.3.4, पषृ्ठ संख्या 167) 

2022 की जिलेवाि अनुमायनत िनसंख्या औि िाज्य के जिला चचककत्सालयों में बिस्तिों की कमी 

सिल 

क्रमांक. 

िी.एच. का 

नाम 

िनगणना 

2011 के 

अनुसाि 

िनसंख्या 

2022 तक 

अनुमायनत 

िनसंख्या 

िी.एच. में 

बिस्तिों की 

उपलब्धता 

आईपीएचएस 

मानदंिों के 

अनुसाि आवश्यक 

बिस्तिों की संख्या 

िी.एच. 

में 

बिस्तिों 

की कमी 

कमी 

प्रयतित में 

1 आगि मालवा - 741562 200 163 0 0 

2 अलीिाजपुि  749237 8,61,400 100 190 90 47 

3 अनूपपुि 749237 8,76,907 200 193 0 0 

4 अिोकनगि 845071 9,40,462 200 207 7 3 

5 बालाघाट 1701698 18,76,000 300 413 113 27 

6 बड़वानी 1385881 16,22,035 300 357 57 16 

7 बैतूल  1575362 17,43,909 300 384 84 22 

8 श िंड 1703005 18,94,490 300 417 117 28 

9  ोपाल 2371061 25,05,183 400 551 151 27 

10 बुिहानपुि 757847 9,27,816 200 204 4 2 

11 छतिपुि 1762375 21,28,212 300 468 168 36 

12 छछिंदवाड़ा 2090922 23,40,129 400 515 115 22 

13 दमोह 1264219 14,60,214 300 321 21 7 

14 दछतया 786754 9,20,817 350 203 0 0 

15 देवास 1563715 18,19,399 400 400 0 0 
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सिल 

क्रमांक. 

िी.एच. का 

नाम 

िनगणना 

2011 के 

अनुसाि 

िनसंख्या 

2022 तक 

अनुमायनत 

िनसंख्या 

िी.एच. में 

बिस्तिों की 

उपलब्धता 

आईपीएचएस 

मानदंिों के 

अनुसाि आवश्यक 

बिस्तिों की संख्या 

िी.एच. 

में 

बिस्तिों 

की कमी 

कमी 

प्रयतित में 

16 धाि 2185793 28,01,312 300 616 316 51 

17 डड िंडोिी 704524 8,54,588 100 188 88 47 

18 गुना 1241519 14,46,370 400 318 0 0 

19 ग्वाशलयि 2032036 25,19,725 200 554 354 64 

20 हिदा 570465 6,83,445 100 150 50 33 

21 इिंदौि 3276697 3835046 100 844 744 88 

22 जबलपुि 2463289 28,77,418 300 633 333 53 

23 झाबुआ 1025048 11,99,716 200 264 64 24 

24 कटनी 1292042 15,89,252 200 350 150 43 

25 खिंडवा 1310061 16,18,449 400 356 0 0 

26 खिगोन 1873046 22,49,549 300 495 195 39 

27 मिंडला 1054905 12,23,901 300 269 0 0 

28 मन्दसौि 1340411 15,50,000 500 341 0 0 

29 मुिैना  1965970 24,18,143 300 532 232 44 

30 नममदापुिम 1241350 1328570 300 292 0 0 

31 निशसिंहपुि 1091854 12,77,906 300 281 0 0 
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सिल 

क्रमांक. 

िी.एच. का 

नाम 

िनगणना 

2011 के 

अनुसाि 

िनसंख्या 

2022 तक 

अनुमायनत 

िनसंख्या 

िी.एच. में 

बिस्तिों की 

उपलब्धता 

आईपीएचएस 

मानदंिों के 

अनुसाि आवश्यक 

बिस्तिों की संख्या 

िी.एच. 

में 

बिस्तिों 

की कमी 

कमी 

प्रयतित में 

32 नीमच 826067 9,40,064 200 207 7 3 

33 पन्ना 1016520 11,90,000 300 262 0 0 

34 िायसेन 1331597 17,57,709 350 387 37 9 

35 िाजगढ़ 1545814 19,85,131 300 437 137 31 

36 ितलाम 1455069 17,03,013 500 375 0 0 

37 िीवा 2365106 27,52,842 100 606 506 83 

38 सागि 2378458 27,83,747 400 612 212 35 

39 सतना  2228935 35,08,000 400 772 372 48 

40 सीहोि 1311332 1565075 200 344 144 42 

41 शसवनी  1379131 16,14,135 400 355 0 0 

42 िहडोल  1066063 12,31,000 300 271 0 0 

43 िाजापुि  1512681 11,25,950 200 248 48 19 

44 श्योपुि 687861 8,36,000 200 184 0 0 

45 शिवपुिी  1726050 20,78,682 400 457 57 12 

46 सीधी 1127033 13,12,993 300 289 0 0 

47 शसिंगिौली 1178273 14,71,502 200 324 124 38 
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सिल 

क्रमांक. 

िी.एच. का 

नाम 

िनगणना 

2011 के 

अनुसाि 

िनसंख्या 

2022 तक 

अनुमायनत 

िनसंख्या 

िी.एच. में 

बिस्तिों की 

उपलब्धता 

आईपीएचएस 

मानदंिों के 

अनुसाि आवश्यक 

बिस्तिों की संख्या 

िी.एच. 

में 

बिस्तिों 

की कमी 

कमी 

प्रयतित में 

48 टीकमगढ़ 1445166 16,91,422 200 372 172 46 

49 उज्जैन 1986864 23,06,749 700 507 0 0 

50 उमरिया 644758 7,70,556 200 170 0 0 

51 ववददिा 1458875 17,07,323 300 376 76 20 

 कुल    19024 5345  

(स्रोत: िाज्य के डीएच औि सीएमएचओ कायामलयों द्वािा दी गई जानकािी) 

    

10 प्रछतित तक की कमी 11 से 30 प्रछतित तक की 
कमी 

31 से 50 प्रछतित तक की 
कमी 

50 प्रछतित से अधधक 
की कमी 
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परिशिष्ट- 5.4 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 5.4.1, पषृ्ठ सखं्या 173) 

आई.पी.एच.एस. मानदंिों के अनुसाि आईसीयू बिस्तिों की कमी 
सिल 

क्रमांक. 

जिला 
अस्पताल का 
नाम 

बिस्तिों की 
संख्या 

उपलब्ध आईसीयू 
बिस्तिों की संख्या 

आई.पी.एच.एस. 
मानदंिों के 
अनुसाि 
आवश्यक 

आई.पी.एच.एस. 
मानदंिों के 
अनुसाि 
बिस्तिों की 
कमी 

आईसीयू 
बिस्तिों  
की कमी 
प्रयतित 
में 

1 दछतया 350 5 18 13 72 

2 शसवनी  400 13 20 7 35 

3 मन्दसौि  500 12 25 13 52 

4 अनूपपुि 200 7 10 3 30 

5 उमरिया 200 0* 10 10 100 

6 गुना  400 10 20 10 50 

7 झाबुआ 200 7 10 3 30 

8 खिंडवा 400 10 20 10 50 

9 िायसेन 350 14 18 4 22 

10 िहडोल  300 10 15 5 33 

11 सीधी 300 6 15 9 60 

12 दमोह 300 14 15 1 7 

13 ितलाम 500 22 25 3 12 

14 होििंगाबाद 300 10 15 5 33 

15 इिंदौि 100 0* 5 5 100 

16 खिगोन 300 12 15 3 20 

17 पन्ना 300 10 15 5 33 

18 बैतूल  300 0* 15 15 100 

19 बड़वानी 300 6 15 9 60 

20  ोपाल 400 40 20 0 0 

21 धाि 300 7 15 8 53 

22 हिदा 100 4 5 1 20 

23 जबलपुि 300 13 15 2 13 

24 मिंडला 300 4 15 11 73 

25 उज्जैन 700 10 35 25 71 

*इिंदौि जजले में धचककत्सा महाववद्यालय से जुडे़ धचककत्सालय में आईसीय ूउपलब्ध है, लेककन जजला धचककत्सालय में यह 
उपलब्ध नहीिं है। डी.एच उमरिया औि बैतूल में आईसीय ूस्थावपत नहीिं ककया गया।  
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परिशिष्ट- 5.5 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 5.4.2, पषृ्ठ सखं्या 175) 

आपातकालीन इकाई में उपकिणों की अनुपलब्धता की जस्थयत 
उपकिण का नाम (िी.एच.) का नाम िहा ंउपकिण उपलब्ध नही ंहै कुल िीएच की संख्या 

िहां उपकिण उपलब्ध 

नहीं हैं 

ए.बी.जी मिीन बैतूल,  ोपाल, दमोह, दछतया, डड िंडोिी, सतना, शिवपुिी, ववददिा, आगि 

मालवा, अनूपपुि, बालाघाट, श िंड, देवास, होििंगाबाद, मिंदसौि, िायसेन, 

सीहोि, शसवनी, िहडोल, िाजापिु, श्योपुि, उमरिया, अलीिाजपुि, छतिपुि, 

धाि , इिंदौि, जबलपुि, नीमच, िीवा, ग्वाशलयि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, 

सीधी, हिदा, मुिैना, ितलाम, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन, अिोकनगि, 

निशसिंहपुि 

42 

सिवाइकल 

कॉलि (वयस्क 

औि बाल 

धचककत्सा) 

टीकमगढ़, कटनी, िाजगढ़, सागि, शिवपुिी, अिोकनगि,  ोपाल, दमोह, 

पन्ना, बैतूल, दछतया, डड िंडोिी होििंगाबाद, सतना, िाजापुि, श्योपिु, 

उमरिया, मिंदसौि, शसिंगिौली, आगि मालवा, बालाघाट, श िंड, देवास, धाि, 

नीमच , सीहोि, शसवनी, िहडोल, अलीिाजपुि, अनूपपुि, इिंदौि, छतिपुि, 

जबलपुि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, ग्वाशलयि, ितलाम, सीधी, हिदा, मुिैना, 

बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 

44 

ई.सी.जी मिीन हिदा, मुिैना, ितलाम, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 6 

ग्लूकोमीटि सीहोि, मिंडला, सीधी, बड़वानी, बिुहानपुि, उज्जैन 6 

हीमोग्लोबबनोमी

टि 

निशसिंहपुि, कटनी, िाजगढ़, सागि, शिवपुिी, अिोकनगि,  ोपाल, दमोह, 

पन्ना, ववददिा, बैतूल, दछतया, डड िंडोिी होििंगाबाद, सतना, िाजापुि, 

श्योपुि, उमरिया, मिंदसौि, शसिंगिौली, आगि मालवा, बालाघाट, श िंड, 

देवास, धाि , िीवा, शसवनी, िहडोल, अलीिाजपुि, अनूपपुि, इिंदौि, सीहोि, 

छतिपुि, खिंडवा, खिगोन, ग्वाशलयि, मिंडला, ितलाम, हिदा, मुिैना, सीधी, 

बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 

44 
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उपकिण का नाम (िी.एच.) का नाम िहा ंउपकिण उपलब्ध नही ंहै कुल िीएच की संख्या 

िहां उपकिण उपलब्ध 

नहीं हैं 

इन््यूजन पिंप बैतूल, डड िंडौिी, सतना, आगि मालवा, अनूपपुि, बालाघाट, श िंड, देवास, 

सीहोि, शसवनी, िहडोल, शसिंगिौली, अलीिाजपुि, छतिपुि, धाि, इिंदौि, 

जबलपुि, िीवा, ग्वाशलयि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, सीधी, हिदा, मुिैना 

,ितलाम, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन, निशसिंहपुि, िाजगढ़ 

31 

लेरििंजोस्कोप 

ब्लेड (2, 3, 4) 

स ी आकाि 

अिोकनगि, छछिंदवाड़ा, अनूपपुि, सीहोि, छतिपुि, सीधी, मुिैना, बड़वानी, 

बुिहानपुि, झाबुआ 
10 

मैनुअल 

डडफाइबिलेटि 

ग्वाशलयि, हिदा, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, मुिैना, ितलाम, सीधी, बड़वानी, 

बुिहानपुि, उज्जैन, छतिपुि, इिंदौि, नीमच, िीवा, शसिंगिौली 
16 

ईसीजी, 

एनआईबीपी, 

एसपीओ2 के 

साथ मल्टीपैिा 

मॉछनटि 

बड़वानी, बालाघाट, बुिहानपुि, धाि, गुना, ग्वाशलयि, हिदा, जबलपुि, 

खिंडवा, खिगोन, मिंडला, मुिैना, ितलाम, सागि, सीधी, उज्जैन 
16 

ऑक्सीजन 

सप्लाई वककिं ग 

शसलेंडि (बी एिंड 

एच टाइप के 

साथ जुड़ा  

प्रेिि गॉज 

बड़वानी, बुिहानपुि, निशसिंहपुि, उज्जैन, अलीिाजपुि, पन्ना 

6 

पेजल्वक बाइिंडि गुना, झाबुआ, कटनी, निशसिंहपुि, िाजगढ़, सागि, अिोकनगि,  ोपाल, 

छछिंदवाड़ा, दमोह, पन्ना, बैतूल, दछतया, डड िंडोिी, होििंगाबाद, िायसने, सतना, 

िाजापुि, श्योपुि, उमरिया, ववददिा, मदनसौि, शसिंगिौली, आगि मालवा, 

50 
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उपकिण का नाम (िी.एच.) का नाम िहा ंउपकिण उपलब्ध नही ंहै कुल िीएच की संख्या 

िहां उपकिण उपलब्ध 

नहीं हैं 

बालाघाट , श िंड, देवास, धाि, नीमच, सीहोि, शसवनी, िहडोल, अलीिाजपुि, 

अनूपपुि, इिंदौि, िीवा, छतिपुि, जबलपुि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, 

ग्वाशलयि, ितलाम, सीधी, हिदा, मुिैना, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन, 

टीकमगढ़ 

पोटेबल पल्स 

ऑक्सीमीटि 

गुना, शसिंगिौली, अनूपपुि, ग्वाशलयि, हिदा, सीधी, बड़वानी, बुिहानपुि, 

उज्जैन 
9 

स्पाइन बोडम गुना, झाबुआ, टीकमगढ़, निशसिंहपुि, कटनी, िायसेन, िाजगढ़, सागि, 

शिवपुिी, अिोकनगि, दमोह, पन्ना, दछतया, डड िंडोिी, होििंगाबाद, सतना, 

िाजापुि, श्योपुि, उमरिया, बैतूल, मिंदसौि, शसिंगिौली, आगि मालवा, 

बालाघाट, श िंड , धाि, नीमच, िीवा, शसवनी, िहडोल, अनूपपुि, इिंदौि, 

जबलपुि, सीहोि, अलीिाजपुि, छतिपुि, खिगोन, ग्वाशलयि, ितलाम, हिदा, 

मिंडला, मुिैना, सीधी, बड़वानी, बिुहानपुि, उज्जैन 

46 

स्टेथोस्कोप बैतूल, अलीिाजपुि, खिंडवा, मिंडला, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 7 

सक्िन मिीन जबलपुि, ग्वाशलयि, हिदा, बड़वानी, बुिहानपुि 5 

शसरििंज 

इन््यूजन पिंप 

दछतया, ववददिा, मिंदसौि, आगि मालवा, बालाघाट, श िंड, देवास, नीमच, 

शसवनी, िहडोल, अलीिाजपुि, अनूपपुि, इिंदौि, जबलपुि, निशसिंहपुि, िीवा, 

छतिपुि, ग्वाशलयि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, हिदा, ितलाम, सीधी, मुिैना , 

बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 

28 

ट्ािंसपोटम 

वेंदटलेटि 

अलीिाजपुि, छतिपुि, धाि, इिंदौि, जबलपुि, नीमच, िीवा, शसिंगिौली, 

ग्वाशलयि, खिंडवा, खिगोन, मिंडला, सीधी, हिदा, मुिैना, ितलाम, बड़वानी, 

बुिहानपुि, उज्जैन, निशसिंहपुि, आगि मालवा, अनूपपुि, श िंड,  ोपाल, 

छछिंदवाड़ा , देवास, डड िंडोिी, होििंगाबाद, कटनी, मदनसौि, िायसेन, सीहोि, 

शसवनी, िहडोल, िाजापुि, श्योपिु, शिवपुिी, उमरिया, ववददिा 

39 
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उपकिण का नाम (िी.एच.) का नाम िहा ंउपकिण उपलब्ध नही ंहै कुल िीएच की संख्या 

िहां उपकिण उपलब्ध 

नहीं हैं 

अल्ट्ासाउिंड 

मिीन 

टीकमगढ़, छछिंदवाड़ा, िायसेन,  ोपाल, दमोह, पन्ना, िाजगढ़, ववददिा, 

अिोकनगि, दछतया, डड िंडोिी, होििंगाबाद, सतना, िाजापुि, उमरिया, बैतूल, 

देवास, मिंदसौि, िीवा, आगि मालवा, बालाघाट, धाि, शसवनी, शसिंगिौली, 

जबलपुि , सीहोि, अलीिाजपुि, अनूपपुि, छतिपुि, खिंडवा, खिगोन, 

ितलाम, मिंडला, हिदा, सीधी, बड़वानी, बुिहानपुि, उज्जैन 

38 

वेंदटलेटि 

(स्थावपत) 

आगि मालवा, अनूपपुि , बालाघाट, श िंड, देवास, होििंगाबाद, मिंदसौि, 

पन्ना, िायसेन, सीहोि, शसवनी, िहडोल, िाजापुि, श्योपुि, उमरिया, अली 

िाजपुि, छतिपुि, धाि, इिंदौि, जबलपुि, नीमच, िीवा, शसिंगिौली, ग्वाशलयि, 

खिंडवा, खिगोन, मिंडला, सीधी, हिदा, मुिैना, ितलाम, बड़वानी, बिुहानपुि, 

उज्जैन, निशसिंहपुि, बैतूल, दमोह, दछतया, सतना 

39 
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परिशिष्ट-5.6 

(संदर्भ: कंडिका संख्या 5.5.2, पषृ्ठ संख्या 176) 

चययनत चचककत्सालयों के र्ंिाि के र्ौयतक सत्यापन के दौिान पाई गई कशमयों को दिाभने 
वाला ववविण 

सिल 

क्रमांक. 

अयनयशमतताएँ पाई गईं नमूना चययनत चचककत्सालयों के र्ंिाि  का र्ौयतक सत्यापन 

1 खिाब जस्थछत (कुल 9) सीएच सेंधवा, सीएचसी ईिानगि, डीएच धाि, सीएचसी 
बदनावि, पीएचसी तीसगािंव, सीएचसी श तिवाि, सीएचसी 
दटमिनी, सीएच त्योंथि, सीएच बड़नगि 

2 छत औि दीवािों स े
रिसाव (कुल 16) 

सीएच सेंधवा, सीएचसी विला, पीएचसी उपला, डीएच  ोपाल, 
सीएचसी गािंधीनगि, सीएचसी ईिानगि, सीएचसी बदनावि, 
पीएचसी तीसगािंव, सीएचसी श तिवाि, पीएचसी आिंतिी, 
सीएचसी हिंडडया, सीएचसी दटमिनी, सीएचसी बबछछया, सीएच 
त्योंथि, सीएच बड़नगि, सीएचसी तिाना 

3 24 घिंटे बबजली की 
आपूछतम की अनुपलब्धता 
(कुल 7) 

सीएचसी ईिानगि, पीएचसी ववक्रमपुि, सीएचसी बदनावि, 
पीएचसी तीसगािंव, पीएचसी अखाड़ा, सीएचसी हिंडडया, पीएचसी 
अमशलहा, 

4 24 घिंटे बबजली बैकअप 
की अनुपलब्धता (कुल 
9) 

सीएचसी शसलावद, सीएचसी ईिानगि, सीएचसी बदनावि, 
पीएचसी तीसगािंव, पीएचसी अखाड़ा, सीएचसी हिंडडया, सीएचसी 
गोवविंदगढ़, पीएचसी अमशलहा, पीएचसी उन्हेल 

5 दवाओिं के  िंडािण के 
शलए अपयामप्त स्थान 
(कुल 31) 

डीएच बड़वानी, सीएच सेंधवा, सी.एच.सी. शसलावद, पी.एच.सी. 
उपला, डी.एच.  ोपाल, सी.एच.सी. कोलाि, पी.एच.सी. 
बिखेड़ीदेव, सी.एच.सी. ईिानगि, सी.एच.सी. खजुिाहो, डी.एच. 
धाि, सी.एच.सी. बदनावि, पी.एच.सी. तीसगािंव, सी.एच.सी. 
श तिवाि, सी.एच.सी. मोहना, पी.एच.सी. चीनोि, पी.एच.सी 
आिंतिी, डी.एच. हिदा, सीएचसी हिंडडया, सीएचसी दटमिनी, 
सीएचसी मझौली, डीएच मिंडला, सीएच नैनपुि, सीएचसी 
बबछछया, डीएच िीवा, सीएच त्योंथि, सीएचसी गोवविंदगढ़, 
सीएचसी शसमरिया, पीएचसी अमशलहा, सीएच बड़नगि, 
सीएचसी तिाना, पीएचसी उन्हेल 

6 कोल्ड चेन का िखिखाव 
नहीिं ककया गया (कुल 
15) 

सीएच सेंधवा, पीएचसी बिखेड़ीदेव, सीएचसी ईिानगि, 
सीएचसी खजुिाहो, पीएचसी ववक्रमपुि, सीएचसी बदनावि, 
पीएचसी अखाड़ा, पीएचसी िदहनकलािं, पीएचसी मसनगािंव, 
सीएचसी बबछछया, सीएचसी बह्मनी, सीएच त्योंथि, सीएचसी 
गोवविंदगढ़, सीएचसी शसमरिया, पीएचसी अमशलहा 
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सिल 

क्रमांक. 

अयनयशमतताएँ पाई गईं नमूना चययनत चचककत्सालयों के र्ंिाि  का र्ौयतक सत्यापन 

7  िंडाि में अजग्निामक 
यिंत्र नहीिं थे (कुल 14) 

सीएचसी ईिानगि, सीएचसी खजुिाहो, पीएचसी ववक्रमपुि, 
पीएचसी अखाड़ा, सीएचसी हिंडडया, सीएचसी दटमिनी, पीएचसी 
िदहनकलािं, पीएचसी मसनगािंव, सीएच त्योंथि, सीएचसी 
गोवविंदगढ़, पीएचसी अमशलहा, सीएचसी इिंगोरिया, पीएचसी 
 ाटपचलाना, पीएचसी उन्हेल 

8 दवाओिं के  िंडािण क्षते्र 
के तापमान को मापने 
के शलए थमाममीटि की 
अनुपलब्धता (कुल 26) 

सीएच सेंधवा, सीएचसी विला, पीएचसी ओझि, सीएच बैिशसया, 
पीएचसी बिखेड़ी देव, सीएचसी ईिानगि, सीएचसी खजिुाहो, 
पीएचसी ववक्रमपुि, सीएच कुक्षी, सीएचसी बदनावि, पीएचसी 
तीसगािंव, पीएचसी अखाड़ा, सीएचसी श तिवाि, पीएचसी 
चीनोि, पीएचसी आिंतिी, सीएचसी हिंडडया, सीएचसी दटमिनी, 
पीएचसी िदहनकलािं, पीएचसी मसनगािंव, सीएचसी बबछछया, 
सीएच त्योंथि, पीएचसी अमशलया, सीएच बड़नगि, सीएचसी 
इिंगोरिया, पीएचसी  ाटपचलाना, पीएचसी उन्हेल 

9 फिम पि या दीवािों से 
सटे दवाओिं का  िंडािण 
(कुल 5) 

पीएचसी तीसगािंव, पीएचसी चीनोि, सीएचसी बह्मनी, पीएचसी 
छतवनी, सीएचसी तिाना, 

10 बबन काडम का िखिखाव 
न ककया जाना (कुल 
15) 

सीएच सेंधवा, सीएचसी  विला, सीएचसी  ईिानगि, सीएचसी  
खजुिाहो, पीएचसी ववक्रमपुि, सीएच कुक्षी, सीएचसी  बदनावि, 
सीएचसी  गिंधवानी, पीएचसी अखाड़ा, सीएचसी  दटमिनी, 
सीएच त्योंथि, सीएच बड़नगि, सीएचसी इिंगोरिया, पीएचसी 
 ाटपचलाना, पीएचसी उन्हेल 

11 मादक दवाओिं को डबल 
लॉक में नहीिं िखा जाना 
(कुल 20) 

सीएच सेंधवा, सीएचसी विला, पीएचसी ओझि, सीएच कुक्षी, 
सीएचसी बदनावि, पीएचसी तीसगािंव, पीएचसी अखाड़ा, 
सीएचसी श तिवाि, पीएचसी चीनोि, पीएचसी आिंतिी, सीएचसी 
हिंडडया, पीएचसी िदहनकलािं, सीएचसी बबछछया, सीएचसी 
बह्मनी, सीएच त्योंथि, पीएचसी अमशलया, सीएचसी इिंगोरिया 
, सीएचसी तिाना, पीएचसी  ाटपचलाना, पीएचसी उन्हेल 

12 कालातीत दवाओिं का 
छनयमों के अनुसाि 
छनपटान नहीिं ककया 
जाना (कुल 5) 

सीएचसी ईिानगि, सीएच कुक्षी, पीएचसी अमशलया, सीएचसी 
इिंगोरिया, पीएचसी  ाटपचलाना 

13 छनयशमत रूप से  ौछतक 
सत्यापन नहीिं ककया 

सीएच सेंधवा, सीएच बैिशसया, पीएचसी बिखेड़ीदेव, सीएचसी 
गिंधवानी, पीएचसी चीनोि, पीएचसी आिंतिी, सीएचसी हिंडडया, 
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सिल 

क्रमांक. 

अयनयशमतताएँ पाई गईं नमूना चययनत चचककत्सालयों के र्ंिाि  का र्ौयतक सत्यापन 

जाना (कुल 10) पीएचसी िदहनकलािं, पीएचसी मसनगािंव, पीएचसी अमशलया 

14 अस्थायी कनेक्िन औि 
ढीले-ढाल ेबबजली के 
ताि। (कुल 9) 

सीएच सेंधवा, सीएचसी ईिानगि, पीएचसी तीसगािंव, सीएचसी 
दटमिनी, पीएचसी मसनगािंव, सीएचसी बबछछया, सीएच त्योंथि, 
पीएचसी छतवनी, पीएचसी उन्हेल 

15  िंडाि में आग से बचने 
का कोई िास्ता नहीिं है 
(कुल 15) 

सी.एच. सेंधवा, सी.एच.सी. ईिानगि, सी.एच.सी. खजुिाहो, 
पी.एच.सी. ववक्रमपुि, सी.एच. कुक्षी, सी.एच.सी बदनावि, 
सी.एच.सी. हिंडडया, सी.एच.सी. दटमिनी, पी.एच.सी िदहनकलािं, 
पी.एच.सी. मसनगािंव, सी.एच.सी. बबछछया, सी.एच. त्योंथि, 
सी.एच. सी. इिंगोरिया,  सी.एच. सी. तिाना, पी.एच.सी. 
 ातपचलाना 
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पुि

, 
पी
एच
सी
 अ
िंजन

ी 
9 

धच
कक
त्स
ाल
य 
में 
अज
ग्न
 सु
िक्ष
ा उ
पा
य 

उप
लब्
ध 
नह
ीिं ह
ैं (
कुल

 1
4)
 

सी
एच
सी
 
ईि
ान
गि

, 
सी
एच
सी
 
खज

ुिाह
ो, 
पी
एच
सी
 
वव
क्रम

पुि
, 
सी
एच
सी
 
हिंड
डय
ा, 
पी
एच
सी
 
मस
नग
ािंव
, 
पी
एच
सी
 

िदह
नक
ला
िं, 
सी
एच
सी
 म
झौ
ली
, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ा 
चौ
बे,
 प
ीए
चस
ी 
 ग
िाज

ी, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय

ा, 
पी
एच
सी
 अ

िंजन
ी, 

सी
एच
 त्
यों
थि

, प
ीए
चस
ी अ

मश
लय
ा, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा 

1
0

 
कम

मचा
िी 
अज
ग्न
िम
न 
उप
कि
णों
 के
 

उप
यो
ग 
हेतु
 प्र
शि
क्षक्ष
त 
नह
ीिं ह
ैं (
कुल

 
3
0
) 

सी
एच
 स
ेंधव
ा, प
ीए
चस
ी उ
पल
ा, स

ीए
च 
बैि
शस
या

, 
सी
एच
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 
पी
एच
सी
 तू
मड़
ा, प
ीए
चस
ी ब
िख
ेड़ी 
देव

, 
सी
एच
सी
 

खज
ुिाह
ो, 
पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
डीए
च 
धा
ि, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
एच
सी
 ग
िंधव
ान
ी, 
सी
एच
 ह
जी
िा,

 
सी
एच
सी
 म
ोहन

ा, 
पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,

 
पी
एच
सी
 आ

िंति
ी, 
सी
एच
सी
 द
टम
िन
ी, 
सी
एच
सी
 ह
िंडड
या

, 
पी
एच
सी
 म

सन
गा
िंव,

 
पी
एच
सी
 ि
दह
नक
ला
िं, 

सी
एच
सी
 म
झौ
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, प
ीए
चस
ी  

गि
ाज
ी, स

ीए
चस
ी ब
बछ
छय

ा, स
ीए
चस
ी ब
ह्म
नी

, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 

पी
एच
सी
 अ
िंजन

ी, स
ीए
च 
बड़
नग
ि, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, स

ीए
चस
ी त
िान
ा, प
ीए
चस
ी  

ाटप
चल
ान
ा 

1
1

 
स 
ी व
व 
ाग
ों औ

ि 
उप
यो
धग
ता
ओ
िं 

(ि
ौच
ाल
य,

 प
ेयज
ल 
आ
दद
) 
के 
शल
ए 

दद
िा
त्म
क 
औ
ि 
लेआ

उट
 स
िंकेत

, 
आ
सा
न 

पहु
िंच 
के 
शल
ए 
प्रद
शि
मत 
नह
ीिं क
कए
 ग
ए 

(कु
ल 

6
) 

पी
एच
सी
 वव
क्रम

पुि
, 
डीए
च 
धा
ि, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव, 
पी
एच
सी
 ब
ाघ
िाज

ी, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 स
ीए
च 
त्य
ोंथ
ि।

 

1
2

 
सुि
क्षा

, 
खत

िे 
औ
ि 
सा
वध
ान
ी के

 स
िंकेत
 

प्रद
शि
मत 
नह
ीिं क
कए
 ग
ए,

 ज
ैस े
एक्
स-
िे 
में 

ग 
मवत
ी म

दह
ला
 के
 शल

ए 
वव
कक
िण
 

खत
िे 
(कु
ल-

2
8
) 

सी
एच
सी
 व
िल
ा, 
सी
एच
 ब
ैिशस

या
, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 
देव

, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 ख

ज ुि
ाहो

, 
पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 

डीए
च 
ग्व
ाशल
यि

, 
सी
एच
 ह
जी
िा,

 स
ीए
चस
ी 
श 
ति
वा
ि, 
सी
एच
सी
 म
ोहन

ा, 
पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,

 प
ीए
चस
ी 
आ
िंति
ी, 
पी
एच
सी
 

मस
नग
ािंव

, 
पी
एच
सी
 ि
दह
नक
ला
िं, प
ीए
चस
ी उ
मर
िय
ा च

ौब
े, प
ीए
चस
ी  

गि
ाज
ी, स

ीए
च 
नैन
पुि

, 
पी
एच
सी
 वव
जय
पुि

, 
पी
एच
सी
 

अिंज
नी

, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, 
सी
एच
सी
 त
िान
ा, 
पी
एच
सी
  

ाटप
चल
ान
ा, 
पी
एच
सी
 उ
न्हे
ल,

 
पी
एच
सी
 छ
तव
नी

, 
पी
एच
सी
 



पर
िशि

ष्ट
 

4
3

5
 

 सि
ल 

क्रम
ांक

. 
नमू

ना
 ि

ांच
े ग

ए 
चच

कक
त्स

ाल
यों
  

में 
सुव

वध
ाओं

 क
ी अ

नुप
लब्

धत
ा 

 
 स्

वा
स््

य 
देख

र्ा
ल 

संस्
था
न 

का
 न

ाम
 

अम
शल
या

,स
ीए
चस
ी ग
ोवव
िंदग
ढ़, 
सी
एच
सी
 शस

मर
िय
ा, स

ीए
च 
त्य
ोंथ
ि 

1
3

 
सुझ

ाव
, 
शि
का
यत
 पे
टी 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं है
 

तथ
ा श
िक

ाय
त 
छन
वा
िण
 के
 शल

ए 
जज
म्म
ेदाि
 व्
यज
क्त
यों
 क
ा न
ाम
 उ
धच
त 

स्थ
ान
ों प
ि 
प्रद
शि
मत 
नह
ीिं है
। 
(कु
ल-

3
2
) 

सी
एच
सी
 श
सल

ाव
द, 
सी
एच
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 
पी
एच
सी
 तू
मड़
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 
देव

, 
डीए
च 
छत
िपु
ि, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 

सी
एच
सी
 ख
ज ुि
ाहो

, 
पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
डीए
च 
धा
ि, 
सी
एच
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
एच
 ह
जी
िा,

 स
ीए
चस
ी 
मो
हन
ा, 

पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,

 प
ीए
चस
ी आ

िंति
ी, प
ीए
चस
ी ि
ादह
नक
ला
िं, स
ीए
चस
ी म

झौ
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ा च

ौब
े, प
ीए
चस
ी  

गि
ाज
ी, 

सी
एच
 नै
नपु
ि, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय
ा, 
सी
एच
सी
 ब
हम
नी

, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 
पी
एच
सी
 अ
िंजन

ी, 
सी
एच
 ब
ड़न
गि

, 
सी
एच
सी
 

ति
ान
ा, 
पी
एच
सी
  

ाटप
चल
ान
ा, 
पी
एच
सी
 उ
न्हे
ल,

 
सी
एच
 त्
यों
थि

, 
सी
एच
सी
 ग
ोवव
िंदग
ढ़, 
पी
एच
सी
 अ

मश
लह
ा, 
पी
एच
सी
 

छत
वन
ी 

1
4

 
प्रत
ीक्ष
ा क्ष

ेत्र 
हेतु
 प
या
मप्त
 स्
था
न 
उप
लब्
ध 

नह
ीिं है
।(कु

ल-
0

8
) 

पी
एच
सी
 उ
पल
ा, स

ीए
चस
ी ग
ािंध
ीन
गि

, 
पी
एच
सी
 वव
क्रम

पुि
, 
डीए
च 
धा
ि, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
एच
सी
 श 

ति
वा
ि, 
सी
एच
सी
 

मझ
ौल
ी, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल 

1
5

 
स्त
नप
ान
 क्ष
ेत्र 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं है
।(कु

ल-
2
8
) 

सी
एच
सी
 व
िल
ा, 
सी
एच
सी
 श
सल
ाव
द, 
पी
एच
सी
 उ
पल
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 
देव

, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 ख

ज ुि
ाहो

, 

पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
सी
एच
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
डीए
च 
ग्व
ाशल
यि

, 
सी
एच
 ह
जी
िा,

 स
ीए
चस
ी 
श 
ति
वा
ि, 
सी
एच
सी
 

मो
हन
ा, प
ीए
चस
ी च

ीन
ोि,

 प
ीए
चस
ी आ

िंति
ी, स

ीए
चस
ी ह
िंडड
या

, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव,

 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, स
ीए
चस
ी प
ना
गि

, 

सी
एच
सी
 म

झौ
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, स

ीए
च 
नैन
पुि

, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय
ा, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, 
सी
एच
सी
 त
िान
ा, 

पी
एच
सी
  
ाटप
चल
ान
ा, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 प
ीए
चस
ी छ
तव
नी

 

1
6

 
वव
कल

ािंग
 म
िीज

ों के
 शल

ए 
िैम्
प 
उप
लब्
ध 

नह
ीिं ह
ैं (
कुल

-0
5
) 

सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव,

 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, स
ीए
च 
त्य
ोंथ
ि, 
पी
एच
सी
 छत

वन
ी 

1
7

 
डे्रश
सिंग
 रू
म 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं है
 (
कुल

-10
) 

पी
एच
सी
 उ
पल
ा, प
ीए
चस
ी व
वक्र
मपु
ि, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव,

 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, प
ीए
चस
ी 

उम
रिय
ाच
ौब
े, प
ीए
चस
ी अ

िंजन
ी, स

ीए
चस
ी इ
िंगो
रिय
ा, प
ीए
चस
ी  

ाटप
चल
ान
ा, प
ीए
चस
ी छ
तव
नी

 



लो
क 
स्व
ास््
य 
अव
सि
िंचन
ा औ

ि 
स्व
ास््
य 
सेव
ाओ
िं के
 प्र
बिंध
न 
पि
 छन

ष्प
ादन

 ल
खेा
पि
ीक्ष
ा  

4
3

6
 

 सि
ल 

क्रम
ांक

. 
नमू

ना
 ि

ांच
े ग

ए 
चच

कक
त्स

ाल
यों
  

में 
सुव

वध
ाओं

 क
ी अ

नुप
लब्

धत
ा 

 
 स्

वा
स््

य 
देख

र्ा
ल 

संस्
था
न 

का
 न

ाम
 

1
8

 
सेंट्
ल 
स्टे
िाइ
ल 
सप्
ला
ई 
डड
पो
 

(स
ीए
सए
सड
ी) 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं है
। 
(कु
ल-

4
8
) 

डीए
च 
बड़
वा
नी

, 
सी
एच
 स
ेंधव
ा, स

ीए
चस
ी व
िल
ा, प
ीए
चस
ी ओ

झि
, 
पी
एच
सी
 उ
पल
ा, स

ीए
च 
बैि
शस
या

, 
सी
एच
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 

सी
एच
सी
 क

ोल
ाि,

 
पी
एच
सी
 तू
मड़
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 

देव
, 
डीए
च 
छत
िपु
ि, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 ख

जिु
ाहो

, 

पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
सी
एच
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
एच
सी
 ग
िंधव
ान
ी, 
डीए
च 
ग्व
ाशल
यि

, 
सी
एच
 ह
जी
िा,

 स
ी.ए
च.
सी
. 

श 
ति
वा
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
मो
हन
ा, 
पी
.ए
च.
सी
. 
धच
नो
ि, 
पी
.ए
च.
सी
. 
आ
िंति
ी, 
सी
.ए
च.
सी
. 
दट
मि
नी

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
हिंड
डय
ा, 

पी
.ए
च.
सी
.म
सन
गा
व,
 प
ी.ए
च.
 स
ी. 
िेह
िंकल

ा, 
सी
.ए
च.
सी
. 
पन
ाग
ि, 
सी
एच
सी
 म
झो
ली

, प
ीए
चस
ी 
उम
रिय
ाच
ौब
े, प
ीए
चस
ी 

 ग
िाज

ी, 
सी
एच
 नै
नपु
ि, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय

ा, 
सी
एच
सी
 ब
हम
नी

, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 
पी
एच
सी
 अ
िंजन
ी, 
डीए
च 
उज्
जैन

, 

सी
एच
 ब
ड़न
गि

, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, 
सी
एच
सी
 त
िान
ा, 
पी
एच
सी
  
ाटप
चल
ान
ा, 
पी
एच
सी
 उ
न्हे
ल,

 
डीए
च 
िीव
ा, 
सी
एच
 

त्य
ोंथ
ि, 
सी
एच
सी
 शस

मर
िय
ा, स

ीए
चस
ी ग
ोवव
िंदग
ढ़ 

, 
पी
एच
सी
 अ
मश
लह
ा, प
ीए
चस
ी छ
तव
नी

 

1
9

 
धच
कक
त्स
ाल
य 
में 
कप
डे़ 
धो
न े
की
 स
ेवा
 

उप
लब्
ध 
नह
ीिं है
 (कु

ल-
 2

0
) 

सी
एच
सी
 व
िल
ा, 
पी
एच
सी
 ओ

झि
, 
पी
एच
सी
 उ
पल
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 

देव
, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 ख

ज ुि
ाहो

, 

पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
सी
एच
सी
 द
टम
िन
ी, 
सी
एच
सी
 ह
िंडड
या

, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव,

 प
ीए
चस
ी 
िदह
नक
ला
िं, स
ीए
चस
ी 
पन
ाग
ि, 

सी
एच
सी
 
मझ

ौल
ी, 
पी
एच
सी
 
उम
रिय
ाच
ौब
े, 
पी
एच
सी
 
 ग
िाज

ी, 
पी
एच
सी
 
वव
जय
पुि

, 
पी
एच
सी
 
अिंज

नी
, 
पी
एच
सी
 

 ा
टप
चल
ान
ा, स

ीए
च 
त्य
ोंथ
ि, 
सी
एच
सी
 शस

मर
िय
ा, 

2
0

 
धच
कक
त्स
ाल
य 
में 
एम्
बुल
ेंस 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं 

हैं 
(कु
ल-

3
0
) 

सी
एच
 स
ेंधव
ा, स

ी.ए
च.
सी
. व
िल
ा, प
ी.ए
च.
सी
. उ
पल
ा, स

ी.ए
च.
सी
. ग

ािंध
ीन
गि

, 
पी
.ए
च.
सी
. तू
मड़
ा, प
ी.ए
च.
सी
. ब
िख
ेड़ी 
देव

, 

सी
.ए
च.
सी
. 
ईि
ान
गि

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
वव
क्रम

पुि
, 
सी
.ए
च.
सी
. 
श 
ति
वा
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
मो
हन
ा, प
ी.ए
च.
सी
. 
ची
नो
ि, 
पी
.ए
च.
सी
. 

आ
िंति
ी, 
सी
.ए
च.
सी
. 
दट
मि
नी

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
हिंड
डय
ा, 
पी
.ए
च.
सी
. 
मस
नग
ािंव

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
िदह
नक
ला
िं, स
ी.ए
च.
सी
. 
पन
ाग
ि, 

सी
एच
सी
 म
झो
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, प
ीए
चस
ी 
बा
घि
ाज
ी, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 
पी
एच
सी
 अ
िंजन
ी, 
सी
एच
सी
 त
िान
ा, 

पी
एच
सी
  
ाटप
चल
ान
ा, 
पी
एच
सी
 उ
न्हे
ल,

 स
ीए
च 
त्य
ोंथ
ि, 
सी
एच
सी
 श
सम
रिय
ा, 
सी
एच
सी
 ग
ोवव
िंदग
ढ़, 
पी
एच
सी
 अ
मश
लह
ा, 

पी
एच
सी
 छत

वन
ी 

2
1

 
धच
कक
त्स
ाल
य 
 के
 वव
श 
न्न
 व
ाडों
 ए
विं 

 िंड
ाि 
 क
ी द
ीव
ािों
 य
ा छ

त 
में 
रिस

ाव
 

सी
एच
 स
ेंधव
ा, 
सी
एच
सी
 व
िल
ा, 
पी
एच
सी
 उ
पल
ा, 
डीए
च 
 ो
पा
ल,

 
सी
एच
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 

बद
ना
वि

, 
सी
एच
सी
 
श 
ति
वा
ि, 
सी
एच
 
नैन
पुि

, 
पी
एच
सी
 
मस
नग
ािंव

, 
पी
एच
सी
 
उन्
हेल

, 
सी
एच
सी
 
ति
ान
ा, 
सी
एच
सी
 



पर
िशि

ष्ट
 

4
3

7
 

 सि
ल 

क्रम
ांक

. 
नमू

ना
 ि

ांच
े ग

ए 
चच

कक
त्स

ाल
यों
  

में 
सुव

वध
ाओं

 क
ी अ

नुप
लब्

धत
ा 

 
 स्

वा
स््

य 
देख

र्ा
ल 

संस्
था
न 

का
 न

ाम
 

पा
या
 ग
या
। 
(कु
ल-

1
7

) 
गो
वव
िंदग
ढ़, 
सी
एच
 त्
यों
थि

, 
सी
एच
सी
 ह
िंडड
या

, 
सी
एच
सी
 दट
मि
नी

, 
डीए
च 
हि
दा 

2
2

 
धच
कक
त्स
ाल
य 
पर
िस
ि 
में 
आ
वा
िा 
पिु
ओ
िं 

के 
प्रवे
ि 
को
 ि
ोक
ने 
के 
शल
ए 
को
ई 

छन
वा
िक
 उ
पा
य 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं थ

े। 
(कु
ल-

2
2
) 

सी
.ए
च.
सी
 श
सल

ाव
द, 
सी
.ए
च.
 ब
ैिशस

या
, 
सी
.ए
च.
सी
. 
खज

ुिाह
ो, 
सी
.ए
च.
सी
 ई
िा
नग
ि, 
पी
.ए
च.
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
डी.
एच
 ध
ाि,

 

सी
.ए
च.
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
गिंध
वा
नी

, 
डी.
एच
. 
ग्व
ाशल
यि

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
श 
ति
वा
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
मो
हन
ा, 
पी
.ए
च.
सी
 

ची
नो
ि, 
पी
.ए
च.
सी
. 
आ
िंति
ी, 
सी
.ए
च.
सी
. 
दट
मि
नी

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
मस
नग
ािंव

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
िदह
नक
ला
िं, स
ी.ए
च.
सी
. 
मझ

ौल
ी, 

पी
एच
सी
 ब
घि
ाज
ी, स

ीए
चस
ी ब
बछ
छय

ा, प
ीए
चस
ी अ

िंजन
ी, स

ीए
चस
ी इ
िंगो
रिय
ा, स

ीए
चस
ी त
िान
ा 

2
3

 
वा
डों 
में 
सा
फ 
चा
दि
ें उ
पल
ब्ध
 न
हीिं 
हैं 

तथ
ा ब
बस्
ति
 क
ी च
ादि
ें औ

ि 
तक
कये
 के
 

कव
ि 
प्रछ
तद
दन
 ब
दले
 ज
ाते
 ह
ैं। 
(कु
ल 

1
7
) 

सी
एच
 ब
ैिशस

या
, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ी 

देव
, 
पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
डीए
च 
धा
ि, 
सी
एच
 कु

क्षी
, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 
सी
एच
सी
 

श 
ति
वा
ि, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव,

 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, स
ीए
चस
ी प
ना
गि

, 
सी
एच
सी
 म
झौ
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, स
ीए
च 

बड़
नग
ि, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 स
ीए
च 
त्य
ोंथ
ि, 
पी
एच
सी
 छत

वन
ी 

2
4

 
शल
नन
 वव
 ा
ग 
के 
पा
स 
सा
फ 
शल
नन
 के
 

वव
ति
ण 
औ
ि 
गिंदे
 शल

नन
 के
 स
िंग्रह
 के
 

शल
ए 
को
ई 
अल

ग 
ट्ॉल

ी न
हीिं 
है।
 (
कुल

 
4
2
) 

डीए
च 
बड़
वा
नी

, 
सी
एच
 स
ेंधव
ा, स

ीए
चस
ी व
िल
ा, स

ीए
चस
ी श
सल

ाव
द, 
पी
एच
सी
 ओ

झि
, 
पी
एच
सी
 उ
पल
ा, स

ीए
च 
बैि
शस
या

, 

सी
एच
 ग

ािंध
ीन
गि

, 
पी
एच
सी
 तू
मड़
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ीदे
व,

 
डीए
च 

छत
िपु
ि, 
सी
एच
सी
 ई
िा
नग
ि, 
सी
एच
सी
 ख

जिु
ाहो

, 

पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
डीए
च 
धा
ि, 
सी
एच
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि 

,स
ीए
चस
ी 
गिंध
वा
नी

, 
सी
एच
सी
 श
 त
िव
ाि,
 स
ीए
चस
ी 

मो
हन
ा, 
पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,
 प
ीए
चस
ी आ

िंति
ी, 
डीए
च 
हि
दा,
 प
ीए
चस
ी म

सन
गा
िंव,
 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, स

ीए
चस
ी प
ना
गि

, 
सी
एच
सी
 म

झो
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, 
पी
एच
सी
 ब
ाघ
िाज

ी, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय

ा, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 

पी
एच
सी
 

अिंज
नी

, ड
ीए
च 
उज्
जैन

, स
ीए
च 
बड़
नग
ि, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, स

ीए
चस
ी त

िान
ा, प
ीए
चस
ी  

ाटप
चल
ान
ा, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 

सी
एच
 त्
यों
थि

, 
सी
एच
सी
 शस

मर
िय
ा, प
ीए
चस
ी अ

मश
लह
ा, प
ीए
चस
ी छ
तव
ान
ी 

2
5

 
शल
नन
 वव
 ा
ग 
में 
वा
शि
िं ग 
मि
ीन
 म
ें 

डाल
ने 
से 
पह
ले 
वव
श 
न्न
 शे्र
णी
 के
 

शल
नन
 क
ो छ

ािंटन
े क
ी क

ोई 
व्य
वस्
था
 

नह
ीिं है
 (
कुल

 4
5
) 

डीए
च 
बड़
वा
नी

, 
सी
एच
 स
ेंधव
ा, 
सी
.ए
च.
सी
 श
सल
ाव
द, 
पी
.ए
च.
सी
. 
ओ
झि

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
उप
ला

, 
डी.
एच
. 
 ो
पा
ल,

 स
ी.ए
च.
 

बैि
ाशस
या

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
गा
िंधी
नग
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
को
ला
ि, 
पी
.ए
च.
सी
. 
तूम
ड़ा,

 
पी
.ए
च.
सी
. 
बि
खेड़
ीदेव

, 
डी.
एच
. 
छत
िपु
ि, 

सी
.ए
च.
सी
. 
ईि
ान
गि

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
खज

ुिाह
ो, 
पी
.ए
च.
सी
. 
वव
क्रम

पुि
, 
डी.
एच
. 
धा
ि, 
सी
.ए
च.
 कु
क्षी
 ,
सी
एच
सी
 ब
दन
ाव
ि, 

सी
एच
सी
 ग

िंधव
ान
ी, 
सी
एच
 ह
जी
िा,
 स

ीए
चस
ी 
श 
ति
वा
ि, 

सी
एच
सी
 म

ोहन
ा, 
पी
एच
सी
 च

ीन
ोि,
 प
ीए
चस
ी 
आ
िंति
ी, 

सी
एच
सी
 द
टम
िन
ी, 
सी
एच
सी
 ह
िंडड
या

, प
ीए
चस
ी म

सन
गा
िंव,
 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, ड
ीए
च 
जब
लपु
ि, 
सी
एच
 ि
ान
ीदगु

ामव
ती

, 



लो
क 
स्व
ास््
य 
अव
सि
िंचन
ा औ

ि 
स्व
ास््
य 
सेव
ाओ
िं के
 प्र
बिंध
न 
पि
 छन

ष्प
ादन

 ल
खेा
पि
ीक्ष
ा  

4
3

8
 

 सि
ल 

क्रम
ांक

. 
नमू

ना
 ि

ांच
े ग

ए 
चच

कक
त्स

ाल
यों
  

में 
सुव

वध
ाओं

 क
ी अ

नुप
लब्

धत
ा 

 
 स्

वा
स््

य 
देख

र्ा
ल 

संस्
था
न 

का
 न

ाम
 

सी
एच
सी
 
पन
ाग
ि, 

सी
एच
सी
 
मझ

ोल
ी, 
पी
एच
सी
 
उम
रिय
ाच
ौब
े, 
पी
एच
सी
 
 ग
िाज

ी, 
सी
एच
सी
 
बब
छछ
या

, 
पी
एच
सी
 

वव
जय
पुि

, 
सी
एच
 ब
ड़न
गि

, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, स

ीए
चस
ी त
िान
ा, प
ीए
चस
ी  

ाटप
चल
ान
ा, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 स
ीए
च 
त्य
ोंथ
ि, 

सी
एच
सी
 शस

मर
िय
ा, प
ीए
चस
ी अ

मल
ीहा

, 
पी
.ए
च.
सी
. छ
तव
नी

 

2
6

 
धच
कक
त्स
ाल
य 
में 
आ
पा
तक
ाल
ीन
 

धच
कक
त्स
ा उ
पच
ाि 
इक
ाई 
उप
लब्
ध 
नह
ीिं 

थी
 (
कुल

 2
4

) 

पी
एच
सी
 उ
पल
ा, 
सी
एच
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 
पी
एच
सी
 तू
मड़
ा, 
पी
एच
सी
 ब
िख
ेड़ीदे
व,
 स
ीए
चस
ी 
ईि
ान
गि

, 
सी
एच
सी
 ख

ज ुि
ाहो

, 

पी
एच
सी
 व
वक्र
मपु
ि, 
सी
एच
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
 म
ोहन

ा, 
पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,

 प
ीए
चस
ी 
आ
िंति
ी, 
पी
एच
सी
 म
सन
गा
िंव, 
पी
एच
सी
 

िदह
नक
ला
िं, स

ीए
च 
िान
ी 
दगु
ामव
ती

, 
सी
एच
सी
 प
ना
गि

, 
सी
एच
सी
 म

झौ
ली

, 
पी
एच
सी
 उ
मर
िय
ाच
ौब
े, प
ीए
चस
ी 
 ग
िाज

ी, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, स

ीए
चस
ी त
िान
ा, प
ीए
चस
ी  

ाटप
चल
ान
ा, प
ीए
चस
ी उ
न्हे
ल,

 प
ीए
चस
ी छ
तव
नी

, 
पी
एच
सी
 अ
मश
लह
ा 

2
7

 
आ
पा
तक
ाल
ीन
 क
क्ष 
के 
शल
ए 
ला
ल 
ििंग
 

का
 च
मक

ता
 हु
आ
 स
ाइन

 ब
ोडम 
दृश्
य 

स्थ
ल 
पि
 न
हीिं 
िख
ा ग
या
 थ
ा (
कुल

-46
) 

डीए
च 
बड़
वा
नी

, 
सी
एच
 स
ेंधव
ा, स

ी.ए
च.
सी
. 
वि
ला

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
शस
ला
वद

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
ओ
झि

, 
पी
.ए
च.
सी
. 
उप
ला

, 
सी
.ए
च.
 

बैि
शस
या

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
गा
िंधी
नग
ि, 
सी
.ए
च.
सी
. 
को
ला
ि, 
पी
.ए
च.
सी
. 
तूम
ड़ा,

 
पी
.ए
च.
सी
. 
बि
खेड़
ीदेव

, 
डी.
एच
. 
छत
िपु
ि, 

सी
.ए
च.
सी
. 
ईि
ान
गि

, 
सी
.ए
च.
सी
. 
खज

ुिाह
ो, 
पी
.ए
च.
सी
. 
वव
क्रम

पुि
, 
डी.
एच
. 
धा
ि, 
सी
.ए
च.
 कु
क्षी

, 
सी
एच
सी
  
बद
ना
वि

, 
सी
एच
सी
 ग
िंधव
ान
ी, 
सी
एच
 ह
जी
िा,
 स
ीए
चस
ी श
 त
िव
ाि,
 स
ीए
चस
ी 
मो
हन
ा, 
पी
एच
सी
 च
ीन
ोि,
 प
ीए
चस
ी 
आ
िंति
ी, 
डीए
च 

हि
दा,
 प
ीए
चस
ी म

सन
गा
िंव,
 प
ीए
चस
ी ि
दह
नक
ला
िं, स

ीए
च 
िान
ी द
गुा
मवत
ी, 
सी
एच
सी
 प
ना
गि

, स
ीए
चस
ी म

झो
ली

, प
ीए
चस
ी 

उम
रिय
ाच
ौब
े, 
पी
एच
सी
 ब
ाघ
िाज

ी, 
सी
एच
 नै
नपु
ि, 
सी
एच
सी
 ब
बछ
छय

ा, 
सी
एच
सी
 ब
ह्म
नी

, 
पी
एच
सी
 व
वज
यपु
ि, 
पी
एच
सी
 

अिंज
नी

, 
सी
एच
सी
 इ
िंगो
रिय
ा, 
सी
एच
सी
 त

िान
ा, 
पी
एच
सी
  

ाटप
चल
ान
ा, 
पी
एच
सी
 उ
न्हे
ल,

 
सी
एच
 त्
यों
थि

, 
सी
एच
सी
 

शस
मर
िय
ा, स

ीए
चस
ी ग
ोवव
िंदग
ढ़, 
पी
एच
सी
 अ
मश
लह
ा, प
ीए
चस
ी छ
तव
नी

 

2
8

 
आ
पा
तक
ाल
ीन
 धच

कक
त्स
ा उ
पच
ाि 
इक
ाई 

में 
वव
िेर्
ज्ञ,

 धच
कक
त्स
ा अ

धध
का
िी,

 न
सम 

एव
िं पै
िा 
मेड
डक
ल 
स्ट
ाफ
 क
ा ड्
यूट
ी 

िोस्
टि
 प्र
दश
िमत
 न
हीिं 
कक
या
 ग
या
 थ
ा। 

(कु
ल 

3
5
) 

डीए
च 
बड़
वा
नी

, 
सी
एच
 स
ेंधव
ा, स

ीए
च 
बैि
शस
या

, 
सी
 ए
च 
सी
 ग
ािंध
ीन
गि

, 
सी
 ए
च 
सी
 क
ोल
ाि,

 प
ी ए
च 
सी
 तू
मड़
ा, प
ी ए
च 

सी
 ब
िख
ेड़ीदे
व,

 ड
ी ए
च 
छत
िपु
ि, 
सी
 ए
च 
सी
 ई
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परिशिष्ट 7.4 

(संदर्भ: कंडिका 7.7, पषृ्ठ संख्या 248) 
लार्ाधिभयों, पैनलबद्ि धचककत्सालयों का वषभवाि ववविण औि धचककत्सालयों को स्जन्हें दावों का र्ुर्तान ककया र्या 

पंजीकृत लार्ािी का ववविण 

वर्व पहचाने र्ए लार्ाधिभयों की सखं्या पंजीकृत लार्ाधिभयों की संख्या  पुरुष   मदहला  अन्य 
2018-19 

47019164 

9018962 4251938 4766870 154 
2019-20 4920778 2343093 2577616 69 
2020-21 9134283 4586600 4547587 96 
2021-22 3714902 1760645 1954196 61 

 योर् 26788925 12942276 13846269 380 
(स्रोत: आयुष्मान र्ाित "तनिामयम" म.प्र.) 

सूधचबद्ि/पंजीकृत/पुनः पैनलबद्ि धचककत्सालय  का ववविण 

वषभ पैनल में िाशमल होने के शलए 
आवेदन किने वाले अथपतालों 
की संख्या 

पैनलबद्ि 
धचककत्सालयों  की 

संख्या 
पैनल से बाहि ककये र्ये 
धचककत्सालयों की संख्या 

पुनः पैनल में िाशमल 
धचककत्सालयों  की 
संख्या 

2018-19 229 203 25 0 
2019-20 323 312 8 0 
2020-21 239 188 23 0 
2021-22 550 176 54 0 
योर् 1341 879 110 0 

नोट:- पैनल स ेहटाए र्ए धचककत्सालय पैनल स ेहटाए जाने की ततधि स ेएक वषभ के बाद पुनः पैनल में िाशमल होने के शलए आवेदन कि 
सकते हैं। 
(स्रोत: आयुष्मान र्ाित "तनिामयम" म.प्र.)  

 

 
दावों का ववविण औि धचककत्सालयों को र्ुर्तान की र्ई िाशि  

(` किोड़ में) 

वषभ  

प्राप्त दावों 
की कुल 
संख्या  

प्राप्त 
दावों की 
कुल 
िाशि  

सावभजतनक 
धचककत्सालयों को 
र्ुर्तान ककए र्ए 
दावों की कुल संख्या  

सावभजतनक 
अथपताल को 
र्ुर्तान ककए र्ए 
दावों की िाशि  

तनजी धचककत्सालय  
को र्ुर्तान ककए 
र्ए दावों की कुल 
संख्या  

तनजी धचककसालय  
को र्ुर्तान ककए 
र्ए दावों की िाशि 

2018-19 38059 41.20  0 2.26  0 9.01 
2019-20 258862 339.50  0 90.03  0 191.84 
2020-21 358795 479.67 120921 118.36 179947 289.46 
2021-22 686756 1048.04 222739 214.04 372812 667.95 
योर् 1342472 1908.41 343660 424.69 552759 1158.26 
(स्रोत: आयुष्मान र्ाित "तनिामयम" म.प्र.) 



लोक स्वास््य अवसरंचना और स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन पर ननष्पादन लखेापरीक्षा  

466 
 

परिशिष्ट-8.1 
(संदर्भ: कंडिका संख्या 8.6, पषृ्ठ संख्या 255) 

जैव-चिककत्सा अपशिष्ट के प्रबंधन औि ननपटान में पाई गईं अननयशमतताएं  
सिल 
क्रमांक 

सेवाओं का नाम वह जजला जहां सेवाएं उपलब्ध नह ं हैं जजलों की 
संख्या जहां 
सेवाएं 
उपलब्ध 
नह ं थ ं 

1 वायु स्वैब के नमून े
एकत्रित नहीं ककए 
गए/ररपोर्टिंग के ललए 
नहीं भेजे गए। 

अशोक नगर, बुरहानपुर, कटनी, खंडवा, 
मंदसौर, रायसेन, सतना, सीहोर, शहडोल, 
शाजापुर, लशवपुरी, ववर्दशा 

12 

2 जैव चचककत्सकीय   
अपलशष्ट (बीएमडब्ल्यू) 
के उत्पादन के ललए 
राज्य प्रदषूण ननयंिण 
बोडड से प्राचधकार प्राप्त 
नहीं ककया गया। 

भोपाल, बुरहानपुर, छतरपुर, हरदा, रतलाम, 
श्योपुर 

6 

3 बीएमडब्ल्यू को 
बीएमडब्ल्यू भंडारण कक्ष 
में भंडारण से पहले 
कीटाणुरर्हत नहीं ककया 
गया। 

बड़वानी, गुना, हरदा, मंडला, मंदसौर, राजगढ़, 
सतना 

7 

4 बीएमडब्ल्यू के 
पथृक्करण के ललए रंग 
कोडडत पॉलीथीन बैग 
का उपयोग नहीं ककया 
गया। 

राजगढ़ 1 

5 स्वास््य देखभाल 
संस्थानों में अपलशष्ट 
उपचार प्रणाली स्थावपत 
नहीं की गई। 

आगर मालवा, बड़वानी, भोपाल, छतरपुर, 
दनतया, धार, हरदा, होसंगाबाद, झाबुआ, 
कटनी, खंडवा, नीमच, शाजापुर, सीधी, 
लसगंरौली, टीकमगढ़, उमररया 

17 



 पररलशष्ट 

467 
 

सिल 
क्रमांक 

सेवाओं का नाम वह जजला जहां सेवाएं उपलब्ध नह ं हैं जजलों की 
संख्या जहां 
सेवाएं 
उपलब्ध 
नह ं थ ं 

6 कंृतक ननयंिण उपाय 
नहीं ककए गए। 

होशंगाबाद, शहडोल, सीधी 3 

7 उत्पादन के स्रोत पर 
जैव चचककत्सकीय 
अपलशष्ट का पथृक्करण 
नहीं ककया जा रहा था। 

बुरहानपुर 1 

8 बीएमडब्ल्यू के ललए 
भंडारण कक्ष उपलब्लध 
नहीं था। 

बुरहानपुर 1 

9 बीएमडब्ल्यू के पररवहन 
के ललए पर्हएदार ट्रॉली 
उपलब्लध नहीं थी। 

बैतूल, होसंगाबाद, उमररया 3 

10 ववलभन्न शे्रणणयों के जैव 
चचककत्सकीय अपलशष्ट 
के ननपटान के ललए 
राज्य प्रदषूण ननयंिण 
बोडड को वावषडक ररपोटड 
नहीं भेजी गई। 

अशोक नगर, बालाघाट, बड़वानी, बुरहानपुर, 
छतरपुर, धार, हरदा, जबलपुर, मंडला, मंदसौर, 
नीमच, रीवा, श्योपुर, सीधी 

14 
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