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�ा�थन 

 

यह �ितवेदन भारत के संिवधान के अन�ुछेद 151 के तहत भारत के रा�पित को ��तुत करन े
के िलए तैयार �कया गया ह।ै 

31 माच� 2018 को समा� वष� के िलए भारतीय रेल के िव� लेखा� क� जांच म� दिृ�गत 
मामल� पर लेखापरी�ा आपि�याँ इस �ितवेदन के अ�याय 1 म� अ�त�व�� है।  यह �रपोट� 
िविभ� मापद�ड� के आधार पर रेलवे क� िव�ीय ि�थित पर केि��त है। 

इस �ितवेदन के अ�याय 2 म� रेलव ेक� आय पर याि�य� को दी गई �रयायत� के �भाव तथा 
इन �रयायत� के द�ुपयोग को रोकने के िलए मौजूदा आंत�रक िनयं�ण तं� क� �भावका�रता 
पर लेखापरी�ा आपि�य� को अ�त�व�� �कया गया ह।ै 





 

i 

कायर्कारी सार 

 

पृ�भिूम 

भारतीय रेल भारत सरकार का िवभागीय वािणिज्यक उप�म ह।ै संघ बजट के साथ रेलवे बजट 
के िवलय के कारण भारतीय रेल के िविनयोजन लेखा� पर सार एवं �टप्पिणय� को अब सघं 
सरकार पर भारत के िनयं�क-महालेखापरीक्षक के �ितवेदन-संघ सरकार के लेखे (िव�ीय 
लेखापरीक्षा) म� शािमल �कया जाता ह।ै 

यह �ितवेदन िपछले वषर् के संदभर् म� भारतीय रेल के िव�ीय िनष्पादन के साथ-साथ सम� 
�झान� पर फोकस करता ह।ै इसम� याि�य� क� िविभ� �ेिणया ँको दी गई �रयायत� के �भाव 
के िव�ेषण के प�रणाम भी शािमल ह।ै 

िनष्कष� का सार 

2016-17 के बाद से, रेलवे के राजस्व अिधशेष म� िगरावट आई ह,ै जो भारतीय रेल के िव�ीय 
स्वास्थ्य के िवफल होने का संकेत ह।ै वषर् 2017-18 के दौरान, िनवल राजस्व अिधशेष वषर् 

6201 -17 के ` करोड़ 4913  से 66.10 �ितशत घटकर `  1665.61  करोड़ हो गया। मुख्य �प 
से अल्प अिधशेष के िलए िजम्मेदार कारक संचालन �य म� वृि� (8.14 �ितशत) और िविवध 
आय  क� नकारात्मक वृि� (16.20 �ितशत) थे। प�शन भुगतान सिहत स्टाफ लागत संचालन 
�य� का मुख्य भाग रह।े 

भारतीय रेल का लगातार िगरता �दशर्न 98.44   �ितशत के    प�रचालन अनुपात  म� �ित�बंिबत 
होता ह ैजो िपछले दस वष� म� सबसे खराब था। य�द एनटीपीसी और इरकॉन से अि�म �ा� 
नह� होते तो भारतीय रेल, वास्तव म� ` 1665.61 के अिधशेष  ` 676.295  करोड़ के 
नकारात्मक संतुलन  पर रहती। इसी �कार प�रचालन अनुपात 102.66  �ितशत रहता।  

कुल पंूजीगत �य म� आतं�रक संसाधन� का िहस्सा जो 2014-15 म� 26.14 �ितशत था, 2017-
18 म� घटकर 3.01 �ितशत हो गया। आंत�रक ससंाधन� के उत्सजर्न म� िगरावट से सकल बजटीय 
सहायता और अित�र� बजटीय संसाधन� पर अिधक िनभर्रता �ई। अिधशेष कम होने के साथ, 
भारतीय रेल अपने पंूजीगत �य को पूरा करने के िलए भारत सरकार और ईबीआर पर पूणर्तया 
िनभर्र रही। उधार पर बढ़ी �ई िनभर्रता भारतीय रेल क� गंभीर िव�ीय िस्थित को और बढ़ा 
दगेी। 

मूल्य�ास आरिक्षत िनिध (डीआरएफ) म� िविनयोजन म� 2017-18 म� 68 �ितशत तक 
महत्वपूणर् िगरावट आई थी। मूल्य�ास के कम �ावधान के प�रणामस्व�प ` 1,01,194 करोड़ 
के अनुमािनत काय� के ‘�ो फावर्डर्’ का संचय हो गया। 

भारतीय रेल म� याि�य� को दी गई �रयायत� के संबंध म� लेखापरीक्षा न ेदखेा �क �रयायत� के 
�ित प�रत्याग �कया गया 89.7 �ितशत राजस्व व�र� नाग�रक� तथा िवशेष पास/पीटीओ 
धारक� के कारण था। व�र� नाग�रक याि�य� क� ‘िगव-अप’ योजना’ पर �ित��या उत्साहजनक 
नह� थी। 

लेखापरीक्षा न ेयह भी दखेा �क �रयायत� क� सभी �ेिणय� म� एसी �ेणी म� या�ा करने वाल े
याि�य� क� संख्या स ेसंबंिधत वा�षर्क वृि� दर गैर-एसी �ेणी क� अपेक्षा अिधक थी। पास के 
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भारतीय रेल भारत सरकार का िवभागीय वािणिज्यक उप�म ह।ै संघ बजट के साथ रेलवे बजट 
के िवलय के कारण भारतीय रेल के िविनयोजन लेखा� पर सार एवं �टप्पिणय� को अब सघं 
सरकार पर भारत के िनयं�क-महालेखापरीक्षक के �ितवेदन-संघ सरकार के लेखे (िव�ीय 
लेखापरीक्षा) म� शािमल �कया जाता ह।ै 

यह �ितवेदन िपछले वषर् के संदभर् म� भारतीय रेल के िव�ीय िनष्पादन के साथ-साथ सम� 
�झान� पर फोकस करता ह।ै इसम� याि�य� क� िविभ� �ेिणया ँको दी गई �रयायत� के �भाव 
के िव�ेषण के प�रणाम भी शािमल ह।ै 

िनष्कष� का सार 

2016-17 के बाद स,े रेलवे के राजस्व अिधशेष म� िगरावट आई ह,ै जो भारतीय रेल के िव�ीय 
स्वास्थ्य के िवफल होने का संकेत ह।ै वषर् 2017-18 के दौरान, िनवल राजस्व अिधशेष वषर् 

6201 -17 के ` करोड़ 4913  से 66.10 �ितशत घटकर `  1665.61  करोड़ हो गया। मुख्य �प 
से अल्प अिधशेष के िलए िजम्मेदार कारक संचालन �य म� वृि� (8.14 �ितशत) और िविवध 
आय  क� नकारात्मक वृि� (16.20 �ितशत) थे। प�शन भुगतान सिहत स्टाफ लागत संचालन 
�य� का मुख्य भाग रह।े 

भारतीय रेल का लगातार िगरता �दशर्न 98.44   �ितशत के    प�रचालन अनुपात  म� �ित�बंिबत 
होता ह ैजो िपछले दस वष� म� सबसे खराब था। य�द एनटीपीसी और इरकॉन से अि�म �ा� 
नह� होते तो भारतीय रेल, वास्तव म� ` 1665.61 के अिधशेष  ` 676.295  करोड़ के 
नकारात्मक संतुलन  पर रहती। इसी �कार प�रचालन अनुपात 102.66  �ितशत रहता।  

कुल पंूजीगत �य म� आतं�रक संसाधन� का िहस्सा जो 2014-15 म� 26.14 �ितशत था, 2017-
18 म� घटकर 3.01 �ितशत हो गया। आंत�रक ससंाधन� के उत्सजर्न म� िगरावट से सकल बजटीय 
सहायता और अित�र� बजटीय संसाधन� पर अिधक िनभर्रता �ई। अिधशेष कम होने के साथ, 
भारतीय रेल अपने पंूजीगत �य को पूरा करने के िलए भारत सरकार और ईबीआर पर पूणर्तया 
िनभर्र रही। उधार पर बढ़ी �ई िनभर्रता भारतीय रेल क� गंभीर िव�ीय िस्थित को और बढ़ा 
दगेी। 

मूल्य�ास आरिक्षत िनिध (डीआरएफ) म� िविनयोजन म� 2017-18 म� 68 �ितशत तक 
महत्वपूणर् िगरावट आई थी। मूल्य�ास के कम �ावधान के प�रणामस्व�प ` 1,01,194 करोड़ 
के अनुमािनत काय� के ‘�ो फावर्डर्’ का संचय हो गया। 

भारतीय रेल म� याि�य� को दी गई �रयायत� के संबंध म� लेखापरीक्षा न ेदखेा �क �रयायत� के 
�ित प�रत्याग �कया गया 89.7 �ितशत राजस्व व�र� नाग�रक� तथा िवशेष पास/पीटीओ 
धारक� के कारण था। व�र� नाग�रक याि�य� क� ‘िगव-अप’ योजना’ पर �ित��या उत्साहजनक 
नह� थी। 

लेखापरीक्षा न ेयह भी दखेा �क �रयायत� क� सभी �ेिणय� म� एसी �ेणी म� या�ा करने वाल े
याि�य� क� संख्या स ेसंबंिधत वा�षर्क वृि� दर गैर-एसी �ेणी क� अपेक्षा अिधक थी। पास के 

ii
 

ii 

द�ुपयोग और िच�कत्सा �माणप�� पर अिनयिमत �रयायत� �दये जान ेके कई मामले दखेे गए। 
या�ी आरक्षण �णाली म� स्वतं�ता सैनािनय� क� आयु के �माणन के िलए तथा उसी िवशेष 
पास पर अिनयिमत ब�-बु�कंग रोकने के िलए पयार्� �माणन िनयं�ण� क� कमी ह।ै  

िसफा�रश� का सार 

i. रेलव ेको आतं�रक राजस्व बढ़ान ेके िलए उपाय करन ेचािहए ता�क सकल और अित�र� 
बजटीय ससंाधन� पर िनभर्रता को रोका जा सके। 

ii. रेलव े सिुनि�त करे �क अिधशषे और प�रचालन अनपुात इसके िव�ीय िनष्पादन का 
वास्तिवक िच�ण करत ेह।ै 

iii. मलू्य�ास के िलए कम �ावधान के प�रणामस्व�प परूानी प�रसपंि�य� के नवीकरण स े
सबंिंधत काय� के  ‘�ो फावर्डर् का सचंय हो गया ह।ै इस बकैलॉग के समाधान और परूानी 
प�रसपंि�य� के समय पर �ितस्थापन और नवीकरण सिुनि�त करन े क� तत्काल 
आवश्यकता ह।ै 

iv. �कसी तकर् सगंत कारण के िबना नई िनिध का सजृन और इसके कारण सचंालन व् यय� तथा 
अिधशषे को बहेतर तरीके स ेदशार्ना वाछंनीय नह� ह ैऔर इसस ेबचा जाए।ं 

v. रेलव ेकमर्चा�रय� को उपलब्ध कराए गए िवशषे पास/पीटीओ सिुवधा� को तकर् सगंत 
बनाया जाए।ं 

vi. केवल पा� लाभा�थर्य� को �रयायत लाभ अनमुित सिुनि�त करन ेऔर िवशषे पास के 
द�ुपयोग को रोकन े के िलए पीआरएस म� �माणन िनय�ंण� का �ावधान करन े क� 
आवश्यकता ह।ै 

vii. भारतीय रेल को इसके राजस्व �य को सटीकता स ेदशार्न ेके िलए उनके लखेा� म� िवशषे 
पास/पीटीओ सिुवधा� क� लागत उिचत �प स ेदशार्नी चािहए।  
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अध्याय 1 िव� क�  िस्थित 

यह अध् याय 2017-18 के दौरान भारतीय रेल क� िव� व् यवस् था पर व् यापक प�रदशृ् य दशार्ता 
ह।ै यह िपछले वषर् के संदभर् म� समे�कत �वृि� तथा �मुख िव�ीय संकेतक� म� महत् वपूणर् 
प�रवतर्न� का िवश् लेषण करता ह।ै इस िवश् लेषण के मूल आंकड़ ेभारतीय रेल (आईआर) के 
िवत् त लेखे ह।ै इस दस् तावेज को संघ सरकार के िवत् त लेखा� म� शािमल करने के िलए वा�षर्क 
�प से संकिलत �कया जाता ह।ै इसके अित�रक् त, 2017-18 के दौरान भारतीय रेल के िनष् पादन 
का िवश् लेषण करन ेके िलए सरकारी दस्तावेजो और �रपोट�1 के आंकड� का भी �योग �कया 
गया ह।ै  

1.1 चाल ूवषर् के राजकोषीय स�ंवहार� का सार 

िन�िलिखत तािलका 2016-17 तथा 2017-18 दौरान भारतीय रेल के िव�ीय लने-दने का 
सार �स् तुत करती ह।ै 

तािलका 1.1 - 2017-18 के दौरान �ाि�य� एव ं�य का सार (` करोड़ म�) 
पूजंी और राजस्व �य का सार  

� .सं.  िववरण वास् तिवक 
2016-17 

बजट अनमुान 
2017-18  

सशंोिधत 
अनमुान 
2017-18 

वास् तिवक 
2017-18 

1. पूंजी व् यय2   1,08,290.14 1,31,000.00 1,20,100.00 1,01,985.47 

2. राजस् व व् यय 1,60,469.48 1,80,550.00 1,81,000.00 1,77,264.03 

राजस् व �ािप् तय� तथा राजस् व व् यय का सार 
1 या�ी आय  46,280.46 

(4.51) 
50,125.00 50,125.00 48,643.14 

(5.11) 
2 मालभाड़ा आय  1,04,338.54 

(-4.46) 
1,18,156.50 1,17,500.00 1,17,055.40 

(12.19) 
3 अन् य को�चंग आय3 4,312.00 

(-1.36) 
6,494.04 5,500.00 4,314.43 

(0.06) 
4 िविवध आय4 10,368.04 

(74.88) 
14,122.83 14,000.00 8,688.18 

(-16.20) 
5 उचन् त -6.84 100.00 100.00 24.16 
6 सकल यातायात �ािप् तया5ं 

(1 स े5 मद संख् या  
1,65,292.20 

(0.58) 
1,88,998.37 1,87,225.00 1,78,725.31 

(8.13) 
7 िनवल सामान् य संचालन  

व् यय6 
1,18,829.61 

(10.30) 
1,29,750.00 1,30,200.00 1,28,496.51 

(8.14) 

8 िनम् न को िविनयोजन 
मूल् य�ास आरिक्षत िनिध 
(डीआरएफ)  

5,200.00 
(-7.14) 

5,000.00 5,000.00 1,540.00 
(-70.38) 

प�शन िनिध  35,000.00 
(1.45) 

43,600.00 44,100.00 45,797.71 
(30.85) 

                                                           
1भारतीय रेल के बजट दस् तावजे, वा�षर्क सािंख् यक�य िववरण 
2 सकल बजटीय सहायता, आतं�रक ससंाधन तथा अित�र� बजटीय ससंाधन 
3पासर्ल�, सामान तथा डाक घर मले आ�द के प�रवहन स ेआय 
4�कराय,े भवन� के प�ाकरण, खानपान सवेा�, िव�ापन�, साई�डंग्स के रख-रखाव और लेवल �ा�सगं, नीितगत लाइन� पर 
हािन क� पनु: �ितप�ूतर् इत्या�द स ेआय। 
5भारतीय रेल क� ढुलाई, या�ी, अन्य को�चगं �ै�फक स ेप�रचालन �ाि�या।ं 
6भारतीय रेल के प�रचालन खच�. 
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अध्याय 1 िव� क�  िस्थित 

यह अध् याय 2017-18 के दौरान भारतीय रेल क� िव� व् यवस् था पर व् यापक प�रदशृ् य दशार्ता 
ह।ै यह िपछले वषर् के संदभर् म� समे�कत �वृि� तथा �मुख िव�ीय संकेतक� म� महत् वपूणर् 
प�रवतर्न� का िवश् लेषण करता ह।ै इस िवश् लेषण के मूल आंकड़ ेभारतीय रेल (आईआर) के 
िवत् त लेखे ह।ै इस दस् तावेज को संघ सरकार के िवत् त लेखा� म� शािमल करने के िलए वा�षर्क 
�प से संकिलत �कया जाता ह।ै इसके अित�रक् त, 2017-18 के दौरान भारतीय रेल के िनष् पादन 
का िवश् लेषण करन ेके िलए सरकारी दस्तावेजो और �रपोट�1 के आंकड� का भी �योग �कया 
गया ह।ै  

1.1 चाल ूवषर् के राजकोषीय स�ंवहार� का सार 

िन�िलिखत तािलका 2016-17 तथा 2017-18 दौरान भारतीय रेल के िव�ीय लने-दने का 
सार �स् तुत करती ह।ै 

तािलका 1.1 - 2017-18 के दौरान �ाि�य� एव ं�य का सार (` करोड़ म�) 
पूजंी और राजस्व �य का सार  

� .सं.  िववरण वास् तिवक 
2016-17 

बजट अनमुान 
2017-18  

सशंोिधत 
अनमुान 
2017-18 

वास् तिवक 
2017-18 

1. पूंजी व् यय2   1,08,290.14 1,31,000.00 1,20,100.00 1,01,985.47 

2. राजस् व व् यय 1,60,469.48 1,80,550.00 1,81,000.00 1,77,264.03 

राजस् व �ािप् तय� तथा राजस् व व् यय का सार 
1 या�ी आय  46,280.46 

(4.51) 
50,125.00 50,125.00 48,643.14 

(5.11) 
2 मालभाड़ा आय  1,04,338.54 

(-4.46) 
1,18,156.50 1,17,500.00 1,17,055.40 

(12.19) 
3 अन् य को�चंग आय3 4,312.00 

(-1.36) 
6,494.04 5,500.00 4,314.43 

(0.06) 
4 िविवध आय4 10,368.04 

(74.88) 
14,122.83 14,000.00 8,688.18 

(-16.20) 
5 उचन् त -6.84 100.00 100.00 24.16 
6 सकल यातायात �ािप् तया5ं 

(1 स े5 मद संख् या  
1,65,292.20 

(0.58) 
1,88,998.37 1,87,225.00 1,78,725.31 

(8.13) 
7 िनवल सामान् य संचालन  

व् यय6 
1,18,829.61 

(10.30) 
1,29,750.00 1,30,200.00 1,28,496.51 

(8.14) 

8 िनम् न को िविनयोजन 
मूल् य�ास आरिक्षत िनिध 
(डीआरएफ)  

5,200.00 
(-7.14) 

5,000.00 5,000.00 1,540.00 
(-70.38) 

प�शन िनिध  35,000.00 
(1.45) 

43,600.00 44,100.00 45,797.71 
(30.85) 

                                                           
1भारतीय रेल के बजट दस् तावजे, वा�षर्क सािंख् यक�य िववरण 
2 सकल बजटीय सहायता, आतं�रक ससंाधन तथा अित�र� बजटीय ससंाधन 
3पासर्ल�, सामान तथा डाक घर मले आ�द के प�रवहन स ेआय 
4�कराय,े भवन� के प�ाकरण, खानपान सवेा�, िव�ापन�, साई�डंग्स के रख-रखाव और लेवल �ा�सगं, नीितगत लाइन� पर 
हािन क� पनु: �ितप�ूतर् इत्या�द स ेआय। 
5भारतीय रेल क� ढुलाई, या�ी, अन्य को�चगं �ै�फक स ेप�रचालन �ाि�या।ं 
6भारतीय रेल के प�रचालन खच�. 
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तािलका 1.1 - 2017-18 के दौरान �ाि�य� एव ं�य का सार (` करोड़ म�) 
� .सं.  िववरण वास् तिवक 

2016-17 
बजट अनमुान 
2017-18  

सशंोिधत 
अनमुान 
2017-18 

वास् तिवक 
2017-18 

9 कुल संचालन  व् यय7 (मद सं 7 . 
तथा मद सं.8) 

1,59,029.61 
(7.57) 

1,78,350.00 1,79,300.00 1,75,834.22 
(10.57) 

10 िनवल यातायात �ाि�यां (मद 
स.ं 6 – मद सं. 9) 

6,262.59 
(-62.04) 

10,648.37 7,925.00 2,891.09 
(-53.84) 

11 िविवध �ाि�या8ं 90.29 
(-97.77) 

500.00 200.00 204.33 
(126.31) 

12 िविवध व् यय9 1,439.88 
(9.48) 

2,200.00 1,700.00 1,429.81 
(0.70) 

13 िनवल िविवध �ाि� (मद सं. 
11- मद सं. 12) 

-1,349.59 
 

-1,700.00 -1,500.00 -1,225.48 
(27.91) 

14 िनवल राजस् व (मद सं. 10 – 
मद सं. 13) 

4,913.00 
(-53.24) 

8,948.37 6,425.00 1,665.61 
(-66.10) 

15 िनम् न को िविनयोग के िलए उपलब् ध अिधशेष  
िवकास िनिध (डीएफ)  2,515.00 

(106.19) 
2,000.00 1,500.00 1,505.61 

(59.87) 
पूंजीगत िनिध (सीएफ)  2,398.00 

(-58.64) 
5948.37 4,925.00 0 

 
ऋणसेवा िनिध (डीएसएफ) 0 

 
0 0 0 

 
 रा�ीय रेल संरक्षा कोष 

(आरआरएसके) 
0 

 
1000.00 0 0 

 
 रेलवे सुरक्षा िनिध 

(आरएसएफ) 
0 

 
0 0 160.00 

�ोत: 2016-17 और 2017-18 के िलए रेल बजट तथा 2017-18 के लखे�  
�टप् पणी: कोष् ठक� म� �दए गए आकंड़े िपछल ेवषर् क� तलुना म� �ितशतता म� विृ�/कमी को दशार्त ेह�। 

तािलका 1.1 से दखेा जा सकता ह ै

1. सकल यातायात �ाि�य� म� 2016-17 म� 0.58 �ितशत क� तुलना म� 2017-18 के दौरान 
8.13 �ितशत तक वृि� �ई थी। यह मुख्यत: िपछले वषर् क� तुलना म� माल-भाड़ा आय 
(12.19 �ितशत तक) तथा या�ी आय (5.11 �ितशत तक) क� वृि� दर म� बढ़ोतरी के 
कारण था। हालां�क, िपछले वषर् क� तुलना म� िविवध आय (16.20 �ितशत तक) म� कमी 
आई थी। 

2. िनवल सामान्य कायर्कारी �य� म� 2016-17 म� 10.30 �ितशत क� वृि� दर क� तुलना म� 
2017-18 म� 8.14 �ितशत तक वृि� �ई थी। 

3. सभी राजस्व दयेता� को पूरा करने के बाद सृिजत ‘िनवल अिधशेष’ म� चालू वषर् म� 66.10 
�ितशत तक िगरावट आई, हालां�क रेलवे �ारा कोई लाभांश भुगतान अपेिक्षत नह� था। 
िनवल अिधशेष, जो 2016-17 म� ` 4,913.00 करोड़ था,  2017-18 म� ` 1,665.61 
करोड़ तक कमी आई थी। यह बजट अनुमान� (बीई) से ` 8,948.37 करोड़ (81.39 

                                                           
7प�रचालन व् यय तथा मलू् य�ास आरिक्षत िनिध और प�शन िनिध को िविनयोजन। 
8िविवध �ाि�य� म� िनिवदा दस्तावजे� क� िब��, रेलव ेभत� बोडर् के िनण�त हजार्न ेऔर �ाि�या ंशािमल ह।ै 
9िविवध व् यय म� रेलव ेबोडर्, सव�क्षण�, अनसुधंान, िडजाईन एव ंमानक-सगंठन, भारतीय रेल क� अन् य िविवध स् थापना�, 
सािंविधक लखेापरीक्षा, आ�द पर व् यय शािमल ह।ै 
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�ितशत) तक कम था। यह बीई क� तुलना म� िनवल यातायात �ाि�10 (72.85 �ितशत) 
और ‘िनवल िविवध �ाि�’11 (27.91 �ितशत) म� कमी के कारण था। 

4. िनवल अिधशेष के ` 1,665.61 करोड़ को िवकास िनिध (` 1,505.61 करोड़) और रेलव े
सुरक्षा िनिध (` 160.00 करोड़़) म� िविनयोिजत �कया गया था। रा�ीय रेल संरक्षा कोष 
(आरआरएसके) म� कोई िनिध िविनयोिजत नह� क� गई थी, य�िप बीई म� ` 1,000.00 
करोड़ क� प�रकल्पना क� गई थी। 

1.2      भारतीय रेल के ससंाधन 

भारतीय रेल क� �ाि�य� के मुख्य �ोत िन�िलिखत है:  

 
िच� 1.1: �ाि�य� के ससंाधन 

 

िपछले पांच वष� के दौरान तथा िवशेष �प स े2017-18 म� भारतीय रेल हतेु उपलब्ध 
िविभ� संसाधन क� सापेक्ष िहस्सेदारी को िन�िलिखत �ाफ से दखेा जा सकता है: 

 
                                                           
10कुल कायर्कारी �य� पर सकल यातायात �ाि� क� अिधकता। 
11िविवध �ाि�य� और िविवध �य क� अिधकता। 

प्रा��यो ं के स्रोत

सकल बजटीय सहायता
(` 43,417.55 करोड़
िजसम� आरआरएसके को
ह�ांत�रत िकए गए
` 5,000 करोड़ तथा
डीजल उपकर के

` 11,375 करोड़ शािमल
है)

आ��रक संसाधन

(` 1,78,929.64 करोड़)

सकल यातायात
प्रा��यां

` 1,78,725.31 करोड़

िविवध प्रा��यां

` 204.33 करोड़

अित�र� बजटीय संसाधन

(` 55,638.25करोड़) 

भारतीय रेल िव� िनगम
के मा�म से उधारी

` 18,762.36 करोड़

भारतीय जीवन बीमा
िनगम के मा�म से
औ�ोिगक िव�

` 14,759.89 करोड़

लोक-िनजी साझेदारी आिद
के मा�म से िनवेश

` 22,116 करोड़
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िच� 1.2: भारतीय रेल के िविभ� ससंाधन� का सापके्ष िहस्सा 

उपरो� डाटा दशार्ता ह ै�क भारतीय रेल का सबसे बड़ा आय �ोत मालभाड़ा आय और उसके 
बाद अित�रक् त बजटीय संसाधन और या�ी आय थे। वषर् 2017-18 के दौरान अित�रक् त 
बजटीय संसाधन और डीजल उपकर का भाग बढ़ गया। वषर् 2012-17 के दौरान �ािप् तय� के 
औसत आंकड़� क� तुलना म� चालू वषर् म� माल भाड़ा आय, या�ी आय, जीबीएस और अन् य 
राजस् व आय म� कमी आई।  

1.2.1 सकल बजटीय सहायता  

रेलव े को भारत सरकार स े सकल बजटीय सहायता (जीबीएस) के �प स े 
` 32,042.55 करोड़ �ा� �ए थे। जीबीएस म� आरआरएसके को हस्तातंरण के �प म� �ा� 
 ` 5,000 करोड़ शािमल थे। रेलवे बजट के संघ बजट म� िवलय के साथ रेलवे को 2016-17 के 
बाद से सामान्य राजस्व म� लाभांश के भुगतान से छूट दी गई ह ैिजससे उनका राजस्व �य कम 
हो जाता ह।ै रेलवे को जीबीएस के भाग के �प म� वषर् के दौरान क� �ीय सड़क िनिध (डीजल 
उपकर म� से) स े` 11,375 करोड़ भी �ा� �ए थे।  

1.2.2 भारतीय रेल के आतं�रक �प स ेसिृजत ससंाधन 

रेलव ेके आंत�रक संसाधन� म� माल-भाड़ा तथा या�ी कारोबार स े�ा� आय शािमल ह।ै िविवध 
और अन्य को�चंग आय म� सामान एवं पासर्ल, �कराया, भवन� के प�ाकरण, खान-पान सेवा�, 
िव�ापन, साइ�डगं तथा लवेल �ो�संग� के रख-रखाव, साम�रक लाइन� पर हािन क� पुन: 
�ितपू�तर् से �ा� आय शािमल ह�। रेलवे ने 2017-18 के दौरान ` 1,78,929.64 करोड़ के कुल 
आंत�रक संसाधन सृिजत �कए थे। आंत�रक ससंाधन� का उपयोग राजस्व �य तथा मूल्य�ास 
आरिक्षत िनिध (डीआरएफ) और आरआरएसके के माध्यम से चल प�रसंपि�य� के �ितस्थापन 
तथा नवीकरण पर �कया जाता ह।ै  

यात्री आय
17.50%

माल भाड़ा
आय

42.11%

अित�र�
बजटीय संसाधन

20.01%

डीजल उपकर
4.09%

सकल
बजटीय
सहायता
(डीजल
उपकर के
अलावा)
11.53%

अ� राज�
प्रा��यां
4.76%

प्रा��यां 2017-18

यात्री आय
18.79%

माल भाड़ा आय
46.70%

अित�र�
बजटीय
संसाधन
12.70%

डीजल उपकर
1.59%

सकल बजटीय
सहायता

(डीजल उपकर
के अलावा)

14.13%

अ� राज�
प्रा��यां
6.09%

औसत प्रा��यां 2012-17
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िच� 1.2: भारतीय रेल के िविभ� ससंाधन� का सापके्ष िहस्सा 

उपरो� डाटा दशार्ता ह ै�क भारतीय रेल का सबसे बड़ा आय �ोत मालभाड़ा आय और उसके 
बाद अित�रक् त बजटीय संसाधन और या�ी आय थे। वषर् 2017-18 के दौरान अित�रक् त 
बजटीय संसाधन और डीजल उपकर का भाग बढ़ गया। वषर् 2012-17 के दौरान �ािप् तय� के 
औसत आंकड़� क� तुलना म� चालू वषर् म� माल भाड़ा आय, या�ी आय, जीबीएस और अन् य 
राजस् व आय म� कमी आई।  

1.2.1 सकल बजटीय सहायता  

रेलव े को भारत सरकार स े सकल बजटीय सहायता (जीबीएस) के �प स े 
` 32,042.55 करोड़ �ा� �ए थे। जीबीएस म� आरआरएसके को हस्तातंरण के �प म� �ा� 
 ` 5,000 करोड़ शािमल थे। रेलवे बजट के संघ बजट म� िवलय के साथ रेलवे को 2016-17 के 
बाद से सामान्य राजस्व म� लाभांश के भुगतान से छूट दी गई ह ैिजससे उनका राजस्व �य कम 
हो जाता ह।ै रेलवे को जीबीएस के भाग के �प म� वषर् के दौरान क� �ीय सड़क िनिध (डीजल 
उपकर म� से) स े` 11,375 करोड़ भी �ा� �ए थे।  

1.2.2 भारतीय रेल के आतं�रक �प स ेसिृजत ससंाधन 

रेलव ेके आंत�रक संसाधन� म� माल-भाड़ा तथा या�ी कारोबार स े�ा� आय शािमल ह।ै िविवध 
और अन्य को�चंग आय म� सामान एवं पासर्ल, �कराया, भवन� के प�ाकरण, खान-पान सेवा�, 
िव�ापन, साइ�डगं तथा लवेल �ो�संग� के रख-रखाव, साम�रक लाइन� पर हािन क� पुन: 
�ितपू�तर् से �ा� आय शािमल ह�। रेलवे ने 2017-18 के दौरान ` 1,78,929.64 करोड़ के कुल 
आंत�रक संसाधन सृिजत �कए थे। आंत�रक ससंाधन� का उपयोग राजस्व �य तथा मूल्य�ास 
आरिक्षत िनिध (डीआरएफ) और आरआरएसके के माध्यम से चल प�रसंपि�य� के �ितस्थापन 
तथा नवीकरण पर �कया जाता ह।ै  
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िपछल ेपांच वष� क� कुल राजस्व �ाि�य� क� �वृित न ेदशार्या �क 2017-18 के दौरान या�ी 
और माल-भाड़ा 
आय म� वृि� �ई 
थी जब�क अन्य 
आय म� मामूली 
िगरावट आई थी। 
कुल िमलाकर 
भारतीय रेल क� 
कुल आय म� 
2016-17 म� 
1.78 �ितशत क� 
नकारात्मक वृि� 
दर के �ित 
2017-18 के 
दौरान 8.19 
�ितशत क� वृि� 
�ई थी। 

राजस्व �ाि�य� के िविभ� 
खंड़� क� वृि� दर� क� �वृित पर अगले पैरा�ाफ� म� चचार् क� गई ह�। 

क. माल-भाड़ा आय 

2017-18 के दौरान माल-भाड़ा आय के िलए ` 1,18,156.50 करोड़ के बजट अनुमान� के �ित 
वास्तिवक माल-भाड़ा आय ` 1,17,055.40 करोड़ थी जो एक �ितशत कम था। 31 माचर् 
2018 को समा� िपछले पांच वष� के िलए भारतीय रेल के माल-भाड़ा लो�डगं, माल-भाड़ा 
आय, एनटीकेएम और दर �ित टन �ित �क.मी. म� वृि� दर को �ाफ म� दशार्या गया ह।ै जैसा�क 
दखेा जा सकता ह ै�क 2017-18 के दौरान माल-भाड़ा लो�डगं म� 4.83 �ितशत क� विृ� �ई 
थी। 
 
िपछले पांच वष� म� 
दजर् क� गई वृि� म� 
यह उ�तम थी। माल-
भाड़ा आय म� वृि� म� 
िपछले वष� क� 4.46 
�ितशत क� 
नकारात्मक वृि� दर 
क� तुलना म� 12.19 
�ितशत बढ़ोतरी �ई 
थी। औसत लीड (एक 
टन के माल-भाड़ े क� 
औसत ढुलाई) जो 
2013-14 म� 633 
क� तुलना म� 2016-
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िच� 1.4: मालभाड़ा आय और माल लो�डंग क� वा�षर्क विृ� दर 
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िच� 1.3: 2013-14 स े2017-18 के दौरान राजस्व �ाि�या ं

या�ी मालभाड़ा अन्य कुल 

आय लो�डंग एनटीकेएम दर �ित टन �ित �कमी.  
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17 म� 561 थी, म� 2017-18 म� 598 तक क� मामूली वृि� �ई थी। िपछले पांच वष� क� माल-
भाड़ा सेवा� के िविभ� माप-दड़ं� से संबंिधत सािख्यक� िन�ानुसार थी:  

तािलका 1.2 – माल-भाड़ा सवेा के िववरण 
वषर् लो�डंग 

(िमिलयन 
टन) 

एनटीकेएम12 
(िमिलयन म�) 
(केवल राजस्व 
माल-भाड़ा) 

आय (` करोड़ 
म�) 

औसत लीड  
(�कलोमीटर 

म�) 

दर �ित टन 
�ित �क.मी. 

(पसै ेम�) 

2013-14 1051.64 
(4.32) 

665810 
(2.49) 

93,905.63 
(10.14) 

633 141.04 
(7.46) 

2014-15 1095.26 
(4.15) 

681696 
(2.39) 

1,05,791.34 
(12.66) 

622 155.19 
(10.03) 

2015-16 1101.51 
(0.57) 

654481 
(-3.99) 

1,09,207.66 
(3.23) 

594 166.86 
(7.52) 

2016-17 1106.15 
(0.42) 

620175 
(-5.24) 

1,04,338.54 
(-4.46) 

561 168.24 
(0.83) 

2017-18 1159.55 
(4.83) 

692916 
(11.73) 

1,17,055.40 
(12.19) 

598 168.93 
(0.41) 

�टप्पणी: (i) को�क म� �दए गए आकंड़े िपछले वषर् म� विृ� क� �ितशतता दशार्त ेह�।  
(ii) 2017-18 के आकंड़े (आय को छोड़कर) अनिंतम ह।ै 

वषर् 2017-18 के दौरान एनटीकेएम क� वा�ष�क वृि� दर 11.73 �ितशत थी। “�ित टन �ित 
�कलोमीटर’ दर” क� वृि� दर 2016-17 म� 0.83 �ितशत क� वृि� दर के �ित 0.41 �ितशत थी। 
लो�डगं और एनटीकेएम क� उ� वृि� दर के कारण औसत दरूी (लीड) म� 2016-17 म� 561 �क.मी. 
से 2017-18 म� 598 �क.मी. तक का सुधार �आ। 

लो�डगं और आय म� मुख्य वस्तुवार वृि� बार तािलका म� दशार्इ गई ह ै(िच� 1.5)। 

 

                                                           
12एनटीकेएम – िनवल टन �कलो मीटर-मालभाड़ा यातायात क� मापन इकाई जो एक �कलोमीटर क� दरूी पर एक 
टन माल के यातायात (यातायात हते ु�यु� वाहन के भार को छोड़कर �कसी पैकेज के भार सिहत) का �ितिनिधत्व 
करता है। 
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िच� 1.5: लो�डंग तथा आय का मखु्य वस्तवुार िहस्सा  

उपरो� मुख्य वस्तु� (िविवध माल आय को छोड़कर) का कुल मालभाड़ा आय म� 93 �ितशत 
योगदान ह।ै लो�डगं (47.88 �ितशत) तथा आय (45.84 �ितशत) दोन� म� कोयला मुख्य घटक 
था। खा�ा�� क� एमटी लो�डगं म� 2017-18 म� कमी आई थी। तथािप, आय म� वृि� �ई िजसन े
दशार्या �क इस यातायात के िलए एनटीकेएम के साथ-साथ लीड म� भी वृि� �ई। इसके अलावा, 
वस्तु-वार िव�ेषण ने दशार्या �क िपछले वषर् क� तुलना म� 2017-18 म� रेलवे �ारा ले जाई जान े
वाली सभी वस्तु� क� लीड म� वृि� �ई ह।ै  

i) नशेनल थमर्ल पावर काप�रेशन (एनटीपीसी) स े�ा� अि�म मालभाड़ा 

लेखापरीक्षा ने आगे दखेा �क भारतीय रेल को एनटीपीसी से माचर् 2018 म�  
` 5,000 करोड़ (` 238.10 करोड़ क� जीएसटी सिहत) का मालभाड़ा अि�म �ा� �आ था। 
यह िव�ीय वषर् 2018-19 के दौरान कोयल ेके प�रवहन के िलए था। भारतीय रेल न ेइसे वषर् 
2017-18 के िलए माल आय के �प म� माना। िव�ीय वषर् 2017-18 के िलए माल आय म� 
अि�म मालभाड़ा का समावेशन इस आधार पर तकर्संगत था �क सरकारी लेखे नकद आधार पर 
तैयार �कए जात ेह।ै 

भारतीय रेल को अगले िव� वषर् (2018-19) म� दी जाने वाली सेवा� के िलए यह मालभाड़ा 
अि�म �ा� �आ था। जैसा�क इस �ितवेदन के पैरा 1.1 (4) म� पहले ही बताया गया है, सभी 
राजस्व दयेता� को पूरा करने के बाद िनवल अिधशेष 2016-17 म� ` 4,913 करोड़ के �ित 
2017-18 म� ` 1,665.61 करोड़ तक कम हो गया था। यह रेलव ेको 2016-17 के बाद स े
लाभांश भुगतान से छूट �दए जाने के बावजूद था। वास्तव म�, माचर् 2018 म� एनटीपीसी के 
साथ समझौता �ापन पर हस्ताक्षर के बाद ` 4,761.90 करोड़13 के अि�म मालभाड़ा क� यह 
�वस्था न होती तो रेलव ेअिधशेष क� बजाय नकारात्मक शेष पर प�चँ जाती।  

ii) अनदुगहृीत आय   

यातायात के सचंालन के आधार पर अनुदगृहीत आय को ‘यातायात उचंत’ के �प म� वग�कृत 
�कया गया ह।ै भवन/भूिम के �कराए/प�े के तथा साइिडग� के रख-रखाव �भार� के �ित बकाया 
रािश ‘वसूलीयोग्य मांग’ ह�। अनुदगृहीत आय के तहत ` 100 करोड़ क� वसूली के ल�य के �ित 
                                                           
13 कुल मालभाड़ा अि�म ` 5,000 करोड़ घटा जीएसटी ` 238.10 करोड़ 
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भारतीय रेल 2017-18 के दौरान केवल ̀  24.16 करोड़ क� वसूली ही कर सका था। अनदुगृहीत 
आय के तहत बकाया म� 2016-17 म� ` 1672.26 करोड़ से 2017-18 क� समाि� तक  
` 1,664.59 करोड़ क� कमी आई थी। इसम� स े` 1345.63 करोड़ क� रािश यातायात उचंत 
के अंतगर्त तथा ` 318.96 करोड़ क� रािश ‘वसूलीयोग्य मांग’ के अंतगर्त बकाया थी। यातायात 
उचंत के अंतगर्त बकाया का मुख्य भाग अनुदगृहीत मालभाड़ा और िव�तु गृह तथा राज्य िव�तु 
बोडर् (एसईबी) से अन्य �भार� के कारण था। यह ` 663.9314 करोड़ था जो क� कुल यातायात 
उचंत का 49.34 �ितशत था। रेल मं�ालय को एसईबी स ेपूरानी बकाया दयेता� क� वसूली 
के िलए �यास बढ़ाने चािहए।  

ख. या�ी आय 

2017-18 के दौरान या�ी आय के िलए ` 50,125 करोड़ के बजट अनुमान� के �ित वास्तिवक 
या�ी आय ` 48,643.14 करोड़ थी। िपछले पांच वष� के दौरान या�ी संख्या, आय, औसत दरूी 
(लीड), औसत आय क� वृि� दर िन�ानुसार है: 

वषर् 2017-18 के दौरान या�ी उ�म क� वा�षर्क वृि� दर म� िपछले वषर् म� 2.09 �ितशत का 
सुधार �आ। उपनगरीय खंड के िलए वृि� 2.17 �ितशत तथा गैर उपनगरीय खंड के िलए 1.99 
�ितशत थी। गैर उपनगरीय खंड म� याि�य� क� संख्या म� थोड़ी वृि� के बावजूद या�ी आय म� 
5 �ितशत से अिधक वृि� �ई। 

                                                           
14 मखु्य चूककतार् पजंाब राज्य िव�तु बोडर् ` 446.95 करोड़, �दल्ली िव�तु बोडर् ` 114.28 करोड़, राजस्थान 
राज्य िव�तु बोडर् ` 40.18 करोड़, महारा� राज्य िव�तु बोडर् ` 32.97 करोड़, उ�र �दशे राज्य िव�तु बोडर् ` 
18.69 करोड़ और पि�म बंगाल राज्य िव�ुत बोडर् ` 5.77 करोड़ है। 
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या�ी सेवा� के मुख्य िनष्पादक सूचक िन�ानुसार है: 

तािलका 1.3 – मखु्य या�ी सचूक 
वषर् याि�य� क� 

संख्या (िमिलयन 
म�) 

या�ी 
�कलोमीटर 

(िमिलयन म�) 

आय 
(` करोड़ म�) 

औसत लीड 
(�कलो. मीटर म�) 

औसत आय �ित 
या�ी �ित 

�कलोमीटर (पैसे म�) 

उपनगरीय या�ी यातायात 
2013-14 4552.18 

(1.69) 
150259 

(3.16) 
2,260.66 

(12.45) 
33.01 15.05 

(9.00) 
2014-15 4505.03 

(-1.04) 
151775 

(1.01) 
2,493.22 

(10.29) 
33.69 16.43 

(9.19) 
2015-16 4458.86 

(-1.02) 
145253 
(-4.30) 

2,575.22 
(3.29) 

32.58 17.73 
(7.93) 

2016-17 4566.43 
(2.41) 

145417 
(0.11) 

2,689.44 
(4.44) 

31.84 18.49 
(4.32) 

2017-18 4665.34 
(2.17) 

149464 
(2.78) 

2,803.79 
(4.25) 

32.04 18.76 
(1.43) 

गरै उपनगरीय या�ी यातायात 
2013-14 3844.88 

(-2.52) 
990153 

(3.96) 
34,271.59 

(16.92) 
257.53 34.61 

(12.47) 
2014-15 3719.09 

(-3.27) 
995415 

(0.53) 
39,696.39 

(15.83) 
267.65 39.88 

(15.22) 
2015-16 3648.47 

(-1.90) 
997786 

(0.24) 
41,708.04 

(5.07) 
273.48 41.80 

(4.82) 
2016-17 3549.67 

(-2.71) 
1004418 

(0.66) 
43,591.02 

(4.51) 
282.96 43.40 

(3.82) 
2017-18 3620.43 

(1.99) 
1028235 

(2.37) 
45,839.35 

(5.16) 
284.01 44.58 

(2.72) 
�ोत-भारतीय रेल वा�षर्क सिंख्यक�य िववरण (िववरण स.ं12-या�ी राजस्व सिंख्यक�) 
�टप्पणी: (i) को�क म� �दए गए आकंड़े िपछले वषर् म� विृ� �ितशतता दशार्त ेहै। 
(ii) 2017-18 के आकड़े (आय को छोड़कर) अनिंतम ह।ै 

जैसे उपरो� डाटा स ेदखेा जा सकता ह,ै औसत आय �ित या�ी �ित �कलोमीटर म� उपनगरीय 
खंड� म� 2016-17 म� 18.49 पैसे से 2017-18 म� 18.76 पैसे तक 1.43 �ितशत क� मामूली 
वृि� �ई। गैर उपनगरीय खंड� म� यह वृि� केवल 2.72 �ितशत थी अथार्त 2016-17 म� 43.40 
पैसे से 2017-18 म� 44.58 पैसे तक।   

ग. िविवध आय और अन्य को�चगं आय 

वषर् 2017-18 के दौरान ‘िविवध और अन्य को�चंग आय’ के िलए ` 20,616.87 करोड़ के बजट 
अनुमान के �ित वास्तिवक आय केवल ` 13,002.61 करोड़ ही थी। िविवध और अन्य क��चंग 
आय चालू वषर् म� सकल यातायात �ाि�य� का 7.28 �ितशत ह।ै इसम� 2016-17 म� दजर् 42.52 
�ितशत क� वृि� दर के �ित 2017-18 म� 11.4315 �ितशत क� कमी आई। 

लेखापरीक्षा िव�ेषण ने यह दशार्या �क कमी �मुख �प स े‘राइट ऑफ वे लीव सुिवधा’ से आय, 
भूिम के �कराए/प�े, सैलनू एवं लेवल �ॉ�संग के ब्याज तथा अनरुक्षण �भार�, िव�ापन� स े

                                                           
15   वषर् 2015-16 म� ` 10,300.03 करोड़, वषर् 2016-17 म� ` 14,680.04 करोड़, वषर् 2017-18 म�  
` 13,002.61 करोड़। 
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आय�, खान-पान सेवा िवभाग से �ाि�, अन्य िविवध �ाि�य� आ�द म� कमी क� वजह स ेथी। 
वषर् 2016-17 तक रेलवे पीएसयू रेलवे �ारा िनवेिशत इ�टी पर भारतीय रेल को लाभांश का 
भुगतान कर रह ेथे। वषर् 2017-18 स,े यह िनणर्य िलया गया �क रेलवे पीएसयूज �ारा दये 
लाभांश सामान्य िव�16 के अन्दर �वािहत होगा। साम�रक लाइन� पर �चालन हािन क� पुन: 
�ितपू�तर् स े` 1,733.80 करोड़ क� �ाि�या ंिपछले वषर् क� ` 3,512.03 करोड़ क� �ाि�य� स े
भी कम थी। 

‘िविवध आय’म�  इरकॉन �ारा भिवष्य म� क� जाने वाली भूिम िब��/प�ा के संबंध म� िव�ीय 
वषर् 2017-18 क� समाि� स ेपूवर् इरकॉन से �ा� ` 2,580 करोड़ क� रािश सिम्मिलत ह।ै जैस े
ही इरकॉन योजिनत भूिम िब��/प�े पर दनेे के माध्यम से िनिध सं�िहत करती ह ैउ� रािश 
को रेलवे को दये� के �ित समायोिजत �कया जाएगा।  सम्पूणर् ‘िविवध आय’ इरकॉन से इस 
महत्वपूणर् रािश क� �ाि� के बावजूद िपछले वष� क� तुलना म� कम �ई ह।ै  

1.2.3 अित�र� बजटीय ससंाधन 

जीबीएस तथा उनके आन्त�रक �प से सृिजत ससंाधन� के अित�र�, भारतीय रेल अित�र� 
बजटीय संसाधन� के माध्यम स ेभी िनिध �ा� करती ह।ै इसम� रॉ�लंग स्टॉक क� खरीद हते ु
भारतीय रेल िव� िनगम (आईआरएफसी) के माध्यम से सं�िहत तथा रेल िवकास िनगम 
िलिमटेड (आरवीएनएल) �ारा भारतीय रेल क� प�रयोजना� के कायार्न्वयन हतेु िनिधयां 
सिम्मिलत ह।ै पंूजीगत प�रयोजना� के िनिधयन हते ुभारतीय एलआईसी से संस्थागत िव� 
(ईबीआर आईएफ) तथा पीपीपी मोड म� ��यािन्वत प�रयोजना� के माध्यम से सं�िहत 
िनिधयां भी ईबीआर का भाग बनती ह।ै वषर् 2017-18 के दौरान, भारतीय रेल ने अित�र�-
बजटीय संसाधन� के माध्यम से ` 55,638.25 करोड़ क� रािश सं�िहत क�। 

रेलव,े आईआरएफसी के 1987 म� सू�पात से बाजार स ेिनिध सं�िहत कर रही ह।ै भारतीय 
जीवन बीमा िनगम से संस्थागत िव� के माध्यम से िनिधय� को केवल 2015-16 के बाद से 
सं�िहत �कया जा रहा ह।ै रेल मं�ालय तथा भारतीय जीवन बीमा िनगम के बीच माचर् 2015 
म� समझौता �ापन हस्ताक्ष�रत �कया गया। एलआईसी ने 2015-16 से शु� पांच वषर् क� अविध 
के िलए ` 1.5 लाख करोड़ क� िचिन्हत प�रयोजना� के िलए िनिध सहायता क� �ितब�ता दी 
थी।  

एलआईसी िनिधय� को आरम्भ म� आईआरएफसी �ारा उसे बांड जारी करके आह�रत �कया 
जाता ह ैजो �क भारतीय जीवन बीमा िनगम को सब्स�ाइब्ड़ होते ह।ै इन बांड के माध्यम स े
आईआरएफसी �ारा सं�िहत रािश िनधार्�रत प�रयोजना� के ��यान्वयन के �ित पूवर्-प�ा 
आबंटन के �प म� भारतीय रेल को �दान क� जाती ह।ै िपछले तीन वष� म� ` 37,359.89 करोड़ 
क� रािश को इस ���या के माध्यम से सं�िहत �कया गया ह ैिजसके �ित ` 35,927.41 करोड़ 
का �य �कया गया ह।ै  

                                                           
16 िव� म�ंालय, आ�थर्क मामल ेिवभाग, बजट िडिवजन प� स.ं एफ 7(2)-बी(एसी)/2016 �दनाकं 29 िसतम्बर 
2017 
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िच� 1.7: ईबीआर-आईएफ बजट आकलन, सं�िहत िनिधया ंतथा वास्तिवक �य 

इस �कार, 2015-2020 तक क� पांच वष�य अविध के िलए लिक्षत ` 1.5 लाख करोड़ क� 
िव�ीय सहायता के �ित, �थम तीन वष� (2015 से 2018) के दौरान केवल ` 37,359.89 
करोड़ सं�िहत �कए गए ह।ै लखेापरीक्षा न ेपाया �क सं�िहत रािश 2015-16 से सभी तीन वष� 
म� आंकिलत रािश से कम ह।ै िपछले दो वष� के दौरान, रेलवे इस रािश को पूणर् �प से खचर् नह� 
कर सक�।   

1.3   या�ी और अन् य को�चगं सवेा� क� आ�थर्क �ितसहायता 

भारतीय रेल या�ी सेवा� और अन् य को�चंग सेवा� क� प�रचालन लागत को पूरा करन ेम� 
असमथर् थी। भारतीय रेल �ारा �कािशत नवीनतम उपलब्ध �रपोटर्17 यह दशार्ती ह ै�क याि�य� 
को भाड़ा आय और अन् य को�चंग सेवा� स ेआय क� आ�थर्क �ित सहायता दी गई थी। या�ी 
और अन् य को�चंग सेवा� �ारा हो रही हािन 2012-13 म� ` 26,025.46 करोड़ स े2016-17 
म� ` 37,936.84 करोड़18 तक बढ़ गई। यह हािन वष� से िनरंतर बढ़ी ह।ै दसूरी ओर 2016-
17 के दौरान माल भाड़ा प�रचालन� पर अ�जर्त लाभ ` 39,956.10 करोड़ था। मालभाड़ा 
यातायात स ेइस लाभ का लगभग 95 �ितशत भारतीय रेल के या�ी तथा अन्य को�चंग सेवा� 
के प�रचालन� पर ` 37,936.84 करोड़ क� हािन क� �ितपू�तर् के िलए उपयोग �कया गया। 
रेलवे 2016-17 म� या�ी सेवा� पर हािन क� आ�थर्क �ित सहायता करने के प�ात् माल भाड़ा 
आय पर लाभ का केवल पांच �ितशत रखने म� सक्षम रहाह।ै जब�क 2015-16 म� ऐसा अवधारण 
14.47 �ितशत था जो प�रचालनात्मक लाभ म� कमी को दशार्ता ह।ै 

2012-13 से 2016-17 के दौरान या�ी सेवा� क� िविभ� �ेिणय� क� प�रचालन हािनय� को 
नीचे तािलका म� दशार्या गया ह:ै 

 

                                                           
17 वषर् 2016-17 के िलए अिंतम प�रणाम� सवेा यिूनट लागत� तथा को�चगं सवेा� लाभ�द�ा/ यिूनट लागत� का सार। 
18 �ापक गज़े तथा मीटर गज़े सेक्शन� के सदंभर् म�। 
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तािलका 41.  या�ी सवेा� क� िविभ� �िेणय� क� प�रचालन हािनय� (` करोड़ म�) 
या�ी सवेा� 
क� �णेी 

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

एसी-�थम 
�ेणी 

(-) 40.86 
(7.48) 

(-) 47.39 
(7.54) 

(-) 127.49 
(17.68) 

(-) 175.79 
(23.05) 

(-) 139.39 
(17.68) 

�थम �ेणी (-) 61.36 
(61.26) 

(-) 92.06 
(75.82) 

(-) 69.50 
( 74.71) 

(-) 58.00 
( 81.03) 

(-) 53.31 
( 80.27) 

एसी 2 �टयर (-) 348.09 
(12.53) 

(-) 497.28 
(15.26) 

(-) 495.59 
(13.32) 

(-) 463.11 
(12.01) 

(-) 559.27 
(13.60) 

एसी 3 �टयर 494.99 
(10.29) 

410.67 
(6.84) 

881.52 
 (12.57) 

898.06  
(11.69) 

1,040.52  
(12.43) 

एसी चेयर कार  (-) 38.12 
(4.00) 

(-) 148.47 
(11.32) 

(-) 142.26          
(9.90) 

(-) 5.58           
(0.40) 

 117.83 
       (8.13) 

स्लीपर �ेणी  (-) 6,852.72 
(45.00) 

(-) 8,407.85 
(44.57) 

(-) 8,510.06 
(41.50) 

(-) 8,301.15 
(38.65) 

(-) 9,313.27 
(40.80) 

दसूरी �ेणी  (-) 5,167.53 
(38.90) 

(-) 7,134.42 
(44.75) 

(-) 7,642.13 
(43.19) 

(-) 8,569.77 
(45.37) 

(-) 10,024.88 
(49.17) 

सामान्य  (सभी 
�ेणी) 

(-) 9,783.80 
(67.78) 

(-) 
11,105.24 

(67.08) 

(-) 
11,673.80 

(65.58) 

(-) 
13,237.74 

(69.14) 

(-) 14,647.64 
(70.19) 

ईएमयू 
उपनगरीय 
सेवाए ं 

(-) 3,365.47 
(61.70) 

(-) 4,027.14 
(62.98) 

(-) 4,679.11 
(63.98) 

(-) 5,124.74 
(65.19) 

(-) 5,323.62 
(64.74) 

�ोत: को�चगं सवेा� क� लाभका�रता/यिूनट लागत� के अिंतम प�रणाम� का सार  
�टप्पणी-1. या�ी सवेा� के ऋणात्मक आकंड़े हािन को दशार्त ेह ैऔर धनात्मक आकंड़े लाभ को दशार्त ेह।ै  
2.को�क म� �दए गए आकंड़े हािन/लाभ क� �ितशतता दशार्त ेह।ै 

उ� डाटा से यह दखेा जा सकता ह ै�क एसी-3-�टयर तथा एसी चेयर कार को छोड़कर, �ेन 
सेवा� क� सभी �ेिणय� ने 2016-17 के दौरान हािनया ंउठाई,  जो अपनी प�रचालन लागत 
को पूरा कर लाभ कमा सकती थी। सामान्य �ेणी तथा उपनगरीय सेवा� दोन� को दी गई 
आ�थर्क सहायता म� िपछल े पांच वष� म� लगातार वृि� �ई ह ै िजसम� सामान्य �ेणी पर 
अिधकतम आ�थर्क सहायता दी गई ह।ै या�ी सेवा� क� िविभ� �ेिणय� म� हािन क� �ितशतता 
13.60 �ितशत (एसी 2) से 80.27 �ितशत (�थम �ेणी) के बीच थी। ईएमयू उपनगरीय �ेन 
सेवा� पर हािन 64.74 �ितशत थी। 

इन �ेिणय� से पूणर् लागत क� वसूली न करने के िलए सहयोगी कारक� म� से एक काफ� संख्या म� 
िविभ� लाभा�थर्य� को मु� तथा �रयायती �कराया पास/�टकट ह।ै िपछले तीन वष� के दौरान, 
रेलवे �ारा प�रवहन करने वाले 11.45 �ितशत आरिक्षत याि�य� ने िविभ� �कार क� �रयायत� 
का लाभ उठाया ह।ै भारतीय रेल ने िपछले तीन वष� के दौरान िविभ� �रयायत� के �ित लगभग 
8.42 �ितशत आरिक्षत या�ी आय का प�रत्याग �कया था। जब�क �रयायत क� 52.5 �ितशत 
रािश व�र� नाग�रक� को दी गई �रयायत से संबंिधत थी तथािप, 37.2 �ितशत िवशेषािधकार 
पास/पीटीओ धारक� को �रयायत क� वजह से थी। रेलवे �ारा दी गई �रयायत� पर एक िवस्तृत 
िव�ेषण को इस �ितवेदन के अध्याय 2 म� �दया गया ह।ै 
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1.4    ससंाधन� का अन�ुयोग 

भारतीय रेल म� �य के दो मुख्य घटक ‘राजस्व �य  ̓और ‘पंूजीगत �य  ̓ह।ै राजस्व �य म� सामान्य 
संचालन  �य और िविवध �य सिम्मिलत ह।ै  

भारतीय रेल के कुल �य म� 3.90 �ितशत क� वृि� दजर् करते �ए कुल �य 2016-17 म� 

 ` 2,68,759.62 करोड़ से बढ़ कर 2017-18 म� ` 2,79,249.50 करोड़ �आ। उसी अविध के 
दौरान पंूजीगत �य म� 5.82 �ितशत तक कमी, राजस्व19 �य म� 10.47 �ितशत तक वृि� 
�ई। कुल �य के �ित राजस्व �य का शेयर 2016-17 म� 60 �ितशत से बढ़ कर 2017-18 म� 
63.5 �ितशत तक रहा। पंूजीगत �य 2016-17 म� 40 �ितशत  था जो 2017-18 म� घटकर 
36.5 �ितशत  हो गया। 
 

                                                           
19 डीएफ, सीएफ, डीएसएफ तथा आरआरएसके के �ित िविनयोिजत अिधशेष रािश को छोड़कर (2013-14 - ` 
3,740.40 करोड़, 2014-15 – ̀  7,664.94 करोड़, 2015-16 – ̀  10,505.97 करोड़, 2016-17 ̀  4,913.00 करोड़ 
और 2017-18 ` 1,665.61 करोड़)। 

िच� 1.8: िपछल ेपाचं वष� म� योजना तथा राजस्व �य 
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1.4.1  राजस्व �य 

  
िच� 1.9: िपछल ेपाचं वष� म� राजस्व �य क� िहस्सेदारी 

सामान्य संचालन  �य (ओडब्ल्यूई) म� भारतीय रेल के �दन-�ित�दन के रख-रखाव और 
प�रचालन पर �य सिम्मिलत ह।ै इसम� कायार्लय �शासन पर �य, �ैक एवं पुल�, इंजन�, 
कै�रज एवं वैगन�, संयं� एवं उपस्कर क� मरम्मत एवं अनरुक्षण, कम�दल पर प�रचालन खच�, 
�धन, िविवध �य, प�शन दयेताए2ं0 आ�द शािमल ह�। 2017-18 के दौरान िपछले पांच वष� के 
दौरान औसत 70.52 �ितशत क� तुलना म� कुल राजस्व �य 72.49 �ितशत तक बढ़ा।  

क) मलू्य�ास �रजवर् िनिध का िविनयोजन 

डीआरएफ़ के िलए िविनयोजन 2012-17 के दौरान औसत िविनयोजन क� तुलना म� 2017-
18 म� काफ� कम �आ। 2017-18 हतेु ` 5,000 करोड़ क� बजटीय रािश के �ित, डीआरएफ 
को केवल ` 1,540 करोड़ का िविनयोजन �कया गया। इसम� से मह�वपूणर् सुरक्षा काय� को करन े
के िलए आरआरएसके को ` 1,100 करोड़ का अंतरण �कया गया। लेखापरीक्षा �ारा िपछले वषर् 
बताए अनुसार, मूल्य�ास के िलए कम �ावधान के प�रणामस्व�प पुरानी प�रसम्पि�य� के 
नवीकरण स ेसंबंिधत काय� के ‘�ो फॉरवडर्’ म� वृि� �ई।  

ख) प�शन िनिध म� िविनयोजन 

प�शन िनिध का िविनयोजन राजस्व �य का ि�तीय बड़ा घटक ह।ै यह 2017-18 म� कुल राजस्व 
�य का 25.84 �ितशत था जो िपछले पांच वष� के दौरान औसत 19.79 �ितशत से काफ� 
अिधक था। रेलवे ने 2017-18 म� प�शन िनिध के िलए ` 45,797.71 करोड़ िविनयोिजत �कए, 
जब�क िपछले वषर् केवल ` 35,000 करोड़ का िविनयोजन �कया गया। प�शन पर वास्तिवक 
�य 2017-18 म� इस िविनयोिजत रािश के �ित ` 44,757.15 करोड़ (क्षे�ीय रेलवे हतेु) था। 

भारतीय रेल िव�ीय संिहता खंड- 1 का पैरा संख्या 339, के अनसुार प�शन फंड को िविनयोग 
क� रािश िविभ� अविध के िलए रेलवे कमर्चा�रय� �ारा �दान क� गई प�शन योग्य सेवा स े
उत्प� दयेता के िलए उपलब्ध कराने के िलए बीमां�कक गणना पर आधा�रत ह।ै जहा ंइस तरह 
                                                           
20 रेल उत्पादन यिूनट� तथा िविवध सगंठन� के संदभर् म� प�शन भगुतान� को छोड़कर 
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के बीमां�कक गणना पूणर् नह� होते ह�, िविनयोग तदथर् आधार पर �कया जाता ह ैजो क� पुनः 
िनधार्�रत �कया जाता ह।ै 

लेखापरीक्षा ने दखेा �क न तो प�शन दयेता का आकलन बीमां�कक गणना� पर आधा�रत था 
और न ही इसे पुनः िनधार्�रत �कया गया था। 2013  के �रपोटर् संख्या 12 के पैरा नं 3.3.4.2 म� 
इस संबंध म� एक ऑिडट �टप्पणी क� गई थी। रेल मं�ालय �ारा क� गई कायर्वाही �टप्पणी म� 
कहा गया  �क प�शन िनिध म� िविनयोग आवश्यकता एवं उपलब्धता के आधार पर �कया जा 
रहा था। रेल मं�ालय का तकर्  वास्तिवक आधार पर अनुमान के मौजूदा �दशािनद�श� के अनु�प 
नह� था। 

ग) घटक-वार राजस्व �य  

भारतीय रेल के िपछले पांच वष� के िलए स्टाफ, �धन, प�ा �भार�, भंडार�, अन्य तथा प�शन 
�य के अंतगर्त संचालन  �य के ब्यौर� को नीचे �ाफ म� दशार्या गया ह�: 

 
�टप्पणी (i) 2016-17 के आकंड़े सशंोिधत आकंड़े ह ै(वास्तिवक के आधार पर) 

 

उ� से यह दखेा जा सकता है, चालू वषर् के दौरान स्टाफ लागत (प�शन �य सिहत) संचालन  
�य� का लगभग 67 �ितशत  ह�। सातव� वेतन आयोग के �भाव के कारण संभवत: कमर्चा�रय� 
और प�शन �य के तहत व् यय म� तेजी आई थी। 

भारतीय रेल म� �ितब� �य म� स्टाफ लागत, पेन्शन भुगतान और रॉ�लंग स्टॉक पर �कराया 
प�ा �भार शािमल थे जो 2017-18 म� कुल कायर्कारी �य का लगभग 72 �ितशत थे।   
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के बीमां�कक गणना पूणर् नह� होते ह�, िविनयोग तदथर् आधार पर �कया जाता ह ैजो क� पुनः 
िनधार्�रत �कया जाता ह।ै 

लेखापरीक्षा ने दखेा �क न तो प�शन दयेता का आकलन बीमां�कक गणना� पर आधा�रत था 
और न ही इसे पुनः िनधार्�रत �कया गया था। 2013  के �रपोटर् संख्या 12 के पैरा नं 3.3.4.2 म� 
इस संबंध म� एक ऑिडट �टप्पणी क� गई थी। रेल मं�ालय �ारा क� गई कायर्वाही �टप्पणी म� 
कहा गया  �क प�शन िनिध म� िविनयोग आवश्यकता एवं उपलब्धता के आधार पर �कया जा 
रहा था। रेल मं�ालय का तकर्  वास्तिवक आधार पर अनुमान के मौजूदा �दशािनद�श� के अनु�प 
नह� था। 

ग) घटक-वार राजस्व �य  

भारतीय रेल के िपछले पांच वष� के िलए स्टाफ, �धन, प�ा �भार�, भंडार�, अन्य तथा प�शन 
�य के अंतगर्त संचालन  �य के ब्यौर� को नीचे �ाफ म� दशार्या गया ह�: 

 
�टप्पणी (i) 2016-17 के आकंड़े सशंोिधत आकंड़े ह ै(वास्तिवक के आधार पर) 

 

उ� से यह दखेा जा सकता है, चालू वषर् के दौरान स्टाफ लागत (प�शन �य सिहत) संचालन  
�य� का लगभग 67 �ितशत  ह�। सातव� वेतन आयोग के �भाव के कारण संभवत: कमर्चा�रय� 
और प�शन �य के तहत व् यय म� तेजी आई थी। 

भारतीय रेल म� �ितब� �य म� स्टाफ लागत, पेन्शन भुगतान और रॉ�लंग स्टॉक पर �कराया 
प�ा �भार शािमल थे जो 2017-18 म� कुल कायर्कारी �य का लगभग 72 �ितशत थे।   
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अध्याय 1 िव� क� िस्थित 
 

2019 क� �ितवदेन सखं्या 10 पृ�  16 
 

1.4.2   पूजंीगत �य  

भारतीय रेल म� धारणीय आ�थर्क वृि� के िलए अवसंचरना म� बढ़ोतरी अपेिक्षत ह।ै सामान् यत: 
प�रवहन क्षे� के साथ गित बनाए रखन ेके िलए तथा तेजी से बढ़ती �ई अथर्व् यवस् था के दबाव� 
क� �ित��या म� यह आवश् यक ह ै�क इसके ससंाधन� का �भावी �प स ेउपयोग �कया जाए। 
नई प�रसम् पित् तय� का सजृन, क्षय �ई प�रसम् पित् तय� का समय से �ितस् थापन और नवीनीकरण 
आ�द पंूजीगत व् यय के माध् यम से �कया जाता ह।ै  

क) ससंाधन-वार पूजंीगत �य 
भारतीय रेल का पंूजीगत व् यय तीन संसाधन� अथार्त् जीबीएस, आन् त�रक संसाधन�21  और 
अित�रक् त बजटीय ससंाधन�22  से िव�पोिषत �कया जाता ह।ै िपछले पांच वष� के दौरान, 
पँूजीगत �य के �ित िविभ� �ोत� से योगदान को िन�िलिखत तािलका स ेदखेा जा सकता है:  

तािलका ।.5 भारतीय रेल के िलए ससंाधन-वार पूजँीगत �य (` करोड़ म�) 
�ोत  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

वास्तिवक वास्तिवक वास्तिवक वास्तिवक बजट 
अनमुान 

वास्तिवक 

सकल  बजटीय सहायता 23 29,055.38 
(53.82) 

32,327.60 
(55.05) 

37,608.47 
(40.21) 

45,231.64 
(41.77) 

55,000.00 
(41.98) 

43,417.55 
(42.57) 

आन् त�रक संसाधन 9,709.00 
(17.98) 

15,347.24 
(26.14) 

16,845.31 
(18.01) 

10,479.84 
(9.68) 

14,000.00 
(10.69) 

3,069.77 
(3.01) 

कुल (जीबीएस तथा 
आन्त�रक संसाधन)  

38,764.38 
(71.80) 

47,674.84 
(81.19) 

54,453.78 
(58.23) 

55,711.48 
(51.45) 

69,000.00 
(52.67) 

46487.32 
(45.58) 

अित�रक् त बजटीय 
संसाधन (आईआरएफसी, 
आरवीएनएल, ईबीआर-
आईएफ, पीपीपी)  

15,224.88 
(28.20) 

11,044.10 
(18.81) 

39,066.01 
(41.77) 

52,578.66 
(48.55) 

62,000.00 
(47.33) 

55,498.15 
(54.42) 

कुल योग 53,989.26 58,718.94 93,519.79 1,08,290.14 131,000.00 1,01,985.47 

कुल पंूजीगत �य म� जीबीएस का भाग 2016-17 म� 41.77 �ितशत से 2017-18 म� 42.57 
�ितशत तक ब�त कम बढ़ा। ईबीआर का भाग 2016-17 म� 48.55 �ितशत से बढ़कर चालू वषर् 
म� 54.42 �ितशत हो गया था। कुल पंूजीगत �य म� आंत�रक संसाधन� का भाग भी 2014-15 
म� 26.14 �ितशत से घटकर 2017-18 म� 3.01 �ितशत हो गया था। आंत�रक �ोत� के उत्पादन 
म� कमी के प�रणामस्व�प जीबीएस तथा ईबीआर पर अिधक िनभर्रता �ई थी। 2017-18 के 
दौरान, रेल मं�ालय ने रो�लंग स्टॉक के िलए आईआरएफसी से ` 18,669.86 करोड़ तथा 
आरवीएनएल �ारा िनष्पा�दत क� जा रही दोहरीकरण प�रयोजना� के िलए ` 92.50 करोड़ 
�ा� �कए। नई लाइन� (िनमार्ण), गेज �पान्तरण, दोहरीकरण तथा रेलवे िव�ुतीकरण 
प�रयोजना� तथा यातायात सुिवधा� के िलए ईबीआर-आईएफ से ` 14,759.89 करोड़ तथा 
मुख्यत: नई लाईन प�रयोजना�, यातायात सुिवधा� और सड़क सुरक्षा काय� इत्या�द पर �य 
के िलए सावर्जिनक िनजी भागीदारी (पीपीपी) के माध्यम से ` 22,116 करोड़ �ा� �कए थे। 
2017-18 के दौरान ईबीआर-आईएफ के माध्यम से वास्तिवक �य ` 14,574.31 करोड़ था। 
इस �कार, ईबीआर-आईएफ के अन्तगर्त ` 185.58 करोड़ क� अ�ियत रािश थी। 

                                                           
21मूल् य�ास आरिक्षत िनिध, पूजँीगत िनिध, िवकास िनिध जसैी आरिक्षत िनिधय� 
22आरवीएनएल �ारा रॉ�लंग स्टॉक तथा नए नटेवकर्  �लंको के िलए आईआरएफसी िलिमटेड के माध्यम स ेबाजार 
ऋण  
23रेलव ेसरुक्षा िनिध स े�य सिम्मिलत है। 
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22आरवीएनएल �ारा रॉ�लंग स्टॉक तथा नए नटेवकर्  �लंको के िलए आईआरएफसी िलिमटेड के माध्यम स ेबाजार 
ऋण  
23रेलव ेसरुक्षा िनिध स े�य सिम्मिलत है। 
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ख) िविभ� योजना शीष� के तहत �य 

भारतीय रेलवे पंूजीगत �य को िविभ� योजना शीष� के अन्तगर्त वग�कृत करती ह:ै 

तािलका 1.6 – �णेी वार – पूजंीगत �य (` करोड़ म�) 

योजना शीषर् 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

नई लाईन (िनमार्ण) 6659.86 8401.45 15789.74 15969.89 9183.82 
(12.34) (14.31) (20.13) (19.61) (11.50) 

गेज प�रवतर्न 2873.71 3520.12 3615.65 3769.92 2880.11 
(5.32) (5.99) (4.61 (4.63) (3.61) 

दोहरीकरण 3400.99 4132.32 10472.35 9093.23 11240.34 
(6.30) (7.04) (13.35 (11.16) (14.07) 

यातायात सुिवधाएं एवं याडर् 
�रमोड़�लंग 

655.50 780.74 983.00 910.67 1224.84 
(1.21) (1.33) (1.25 (1.12) (1.53) 

�ैक नवीकरण 3665.33 3734.39 4367.59 5076.33 7727.71 
(6.79) (6.36) (5.57 (6.23) (9.68) 

पुल कायर् 377.48 413.11 517.20 474.52 448.73 
(0.70) (0.70) (0.66 (0.58) (0.56) 

िस��लंग और दरूसंचार   899.47 1002.49 892.89 951.56 1255.64 
(1.67) (1.71) (1.14 (1.17) (1.57) 

रॉ�लंग स् टॉक और प�ा �भार के 
पूँजीगत घटक का भुगतान 

22,267.49 21,723.98 24,240.71 26,610.98 28,119.11 
(41.24) (37.00) (30.90) (32.67) (35.21) 

वकर् शाप एवं उत् पादन इकाई 
एवं संयं� एवं मशीनरी 

2,264.42 2,129.02 1,921.14 1,965.00 1,753.57 
(4.19) (3.63) (2.45) (2.41) (2.20) 

सरकारी उप�म� म� िनवेश 4,289.58 4,865.31 7,349.71 7,184.13 4,887.99 

(7.95) (8.29) (9.37) (8.82) (6.12) 

अन् य 6,635.43 8,016.01 8,288.81 9,449.82 11,147.61 

(12.29) (13.65) (10.57) (11.60) (13.96) 

कुल 53,989.26 58,718.94 78,438.79 81,456.05 79,869.47 

�ो�: भारतीय रेल िविनयोग लखेा-अनदुान स.ं 80 - िववरणी स.ं10 एव ंपूजँीगत लखेा पर व् यय क� िववरणी 
�टप् पणी : 1 कोष् ठक� म� आकंड़े कुल योजना व् यय स े�ितशतता दशार्त ेह�। 
�टप् पणी : 2 अन् य म� सड़क सरुक्षा कायर्, िव�तुीकरण प�रयोजना�, कम् प् यटूरीकरण, अन् य इलिेक् �क कायर्, रेलव ेअनसुधंान, अन् य 
िविन�दर्ष् ट कायर्, भडंार उचतं, िविनमार्ण उचतं और िविवध अि�म, स् टाफ क् वाटर्र, या�ी सिुवधा�, म�ैोपोिलटन �ोजके् ट्स 
शािमल ह।ै  

उपरो� के अित�र�, भारतीय रेल पीपीपी ���या के माध्यम से नई लाइन, यातायात सुिवधा 
कायर्, रो�लंग स्टॉक, सड़क सरुक्षा कायर् (उप�रगामी रोड/उध् वागार्मी पुल� के िनमार्ण) इत्या�द 
को भी करती ह।ै रेलपथ संबिंधत काय� पर �य का भाग 2016-17 म� 44.50 �ितशत  था  
जो 2017-18 म�  घटकर 42.52 �ितशत  हो गया। प�ा �भार� के ‘रॉ�लंग स्टॉक तथा पंूजीगत 
घटक’ पर �य का भाग 2016-17 म� 32.67 �ितशत से 2017-18 म� 35.21 �ितशत तक 
बढ़ा। 

1.5   राजस्व अिधशषे 

प�शन सिहत स्टॉफ लागत, प�रचालनात्मक �य, मरम्मत तथा अनुरक्षण लागत तथा डीआरएफ 
और प�शन िनिध का िविनयोजन जसैे राजस्व �कृित के सभी �य� को पूरा करन ेके प�ात रेलव े
के पास उपलब्ध अिधशेष ‘िनवल राजस्व अिधशेष’ ह।ै इस अिधशेष को आगे डीएफ, सीएफ, 
डीएसएफ, आरएसएफ तथा आरआरएसके जसैी िविभ� रेलवे िनिधय� को आवं�टत �कया जाता 
ह।ै वषर् 2008-09 से 2017-18 के दौरान िनवल राजस्व अिधशेष को नीचे �ाफ म� दखेा जा 
सकता ह:ै 
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ख) िविभ� योजना शीष� के तहत �य 

भारतीय रेलवे पंूजीगत �य को िविभ� योजना शीष� के अन्तगर्त वग�कृत करती ह:ै 

तािलका 1.6 – �णेी वार – पूजंीगत �य (` करोड़ म�) 

योजना शीषर् 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

नई लाईन (िनमार्ण) 6659.86 8401.45 15789.74 15969.89 9183.82 
(12.34) (14.31) (20.13) (19.61) (11.50) 

गेज प�रवतर्न 2873.71 3520.12 3615.65 3769.92 2880.11 
(5.32) (5.99) (4.61 (4.63) (3.61) 

दोहरीकरण 3400.99 4132.32 10472.35 9093.23 11240.34 
(6.30) (7.04) (13.35 (11.16) (14.07) 

यातायात सुिवधाएं एवं याडर् 
�रमोड़�लंग 

655.50 780.74 983.00 910.67 1224.84 
(1.21) (1.33) (1.25 (1.12) (1.53) 

�ैक नवीकरण 3665.33 3734.39 4367.59 5076.33 7727.71 
(6.79) (6.36) (5.57 (6.23) (9.68) 

पुल कायर् 377.48 413.11 517.20 474.52 448.73 
(0.70) (0.70) (0.66 (0.58) (0.56) 

िस��लंग और दरूसंचार   899.47 1002.49 892.89 951.56 1255.64 
(1.67) (1.71) (1.14 (1.17) (1.57) 

रॉ�लंग स् टॉक और प�ा �भार के 
पूँजीगत घटक का भुगतान 

22,267.49 21,723.98 24,240.71 26,610.98 28,119.11 
(41.24) (37.00) (30.90) (32.67) (35.21) 

वकर् शाप एवं उत् पादन इकाई 
एवं संयं� एवं मशीनरी 

2,264.42 2,129.02 1,921.14 1,965.00 1,753.57 
(4.19) (3.63) (2.45) (2.41) (2.20) 

सरकारी उप�म� म� िनवेश 4,289.58 4,865.31 7,349.71 7,184.13 4,887.99 

(7.95) (8.29) (9.37) (8.82) (6.12) 

अन् य 6,635.43 8,016.01 8,288.81 9,449.82 11,147.61 

(12.29) (13.65) (10.57) (11.60) (13.96) 

कुल 53,989.26 58,718.94 78,438.79 81,456.05 79,869.47 

�ो�: भारतीय रेल िविनयोग लखेा-अनदुान स.ं 80 - िववरणी स.ं10 एव ंपूजँीगत लखेा पर व् यय क� िववरणी 
�टप् पणी : 1 कोष् ठक� म� आकंड़े कुल योजना व् यय स े�ितशतता दशार्त ेह�। 
�टप् पणी : 2 अन् य म� सड़क सरुक्षा कायर्, िव�तुीकरण प�रयोजना�, कम् प् यटूरीकरण, अन् य इलिेक् �क कायर्, रेलव ेअनसुधंान, अन् य 
िविन�दर्ष् ट कायर्, भडंार उचतं, िविनमार्ण उचतं और िविवध अि�म, स् टाफ क् वाटर्र, या�ी सिुवधा�, म�ैोपोिलटन �ोजके् ट्स 
शािमल ह।ै  

उपरो� के अित�र�, भारतीय रेल पीपीपी ���या के माध्यम से नई लाइन, यातायात सुिवधा 
कायर्, रो�लंग स्टॉक, सड़क सरुक्षा कायर् (उप�रगामी रोड/उध् वागार्मी पुल� के िनमार्ण) इत्या�द 
को भी करती ह।ै रेलपथ संबिंधत काय� पर �य का भाग 2016-17 म� 44.50 �ितशत  था  
जो 2017-18 म�  घटकर 42.52 �ितशत  हो गया। प�ा �भार� के ‘रॉ�लंग स्टॉक तथा पंूजीगत 
घटक’ पर �य का भाग 2016-17 म� 32.67 �ितशत से 2017-18 म� 35.21 �ितशत तक 
बढ़ा। 

1.5   राजस्व अिधशषे 

प�शन सिहत स्टॉफ लागत, प�रचालनात्मक �य, मरम्मत तथा अनुरक्षण लागत तथा डीआरएफ 
और प�शन िनिध का िविनयोजन जसैे राजस्व �कृित के सभी �य� को पूरा करन ेके प�ात रेलव े
के पास उपलब्ध अिधशेष ‘िनवल राजस्व अिधशेष’ ह।ै इस अिधशेष को आगे डीएफ, सीएफ, 
डीएसएफ, आरएसएफ तथा आरआरएसके जसैी िविभ� रेलवे िनिधय� को आवं�टत �कया जाता 
ह।ै वषर् 2008-09 से 2017-18 के दौरान िनवल राजस्व अिधशेष को नीचे �ाफ म� दखेा जा 
सकता ह:ै 
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िच� 1.11 राजस्व अिधशेष 

िनवल अिधशेष 2016-17 म� ` 4,913.00 करोड़ था जो  2017-18 म� घटकर ` 1,665.61 
करोड़ हो गया। 2017-18 के दौरान कमी �मुख �प से िविवध आय (16.20 �ितशत) क� 
नकारात्मक वृि� दर तथा कुल संचालन �य (10.57 �ितशत) म� वृि� के कारण थी। िनवल 
अिधशेष क� िनरन्तर कमी भारतीय रेल क� िव�ीय िस्थित म� िगरावट का संकेत ह।ै वास्तव म�, 
एनटीपीसी से ` 4,761.90 करोड़ तथा इरकॉन से ` 2,580 करोड़ के अि�म क� �ाि� न होती 
तो भारतीय रेल ` 5,676.29 करोड़ के नकारात्मक शेष पर प�चँ जाती। 

1.6    दक्षता सचूकाकं 

एक उ�म के �चालन� म� िव�ीय िनष्पादन तथा दक्षता को इसके िव�ीय और िनष्पादन 
अनुपात� से सव�� तरीके स ेमापा जा सकता ह�। भारतीय रेल के िलए इस संबंध म� सुसंगत 
अनुपात ‘�चालन अनुपातʼ ‘पंूजीगत आउटपुट अनुपातʼ और ‘स्टाफ उत्पादकताʼ ह�, िजसक� 
चचार् नीचे क� गई ह�:  

1.6.1 प�रचालन अनपुात 

प�रचालन अनुपात (ओआर) यातायात आय के िलए संचालन  �य क� �ितशतता को �द�शर्त 
करता ह।ै भारतीय रेल के िलए �चालन अनुपात िपछले दो वष� म� ती�ता से कम �आ ह ैतथा 
2017-18 म� 98.44 �ितशत रहा िजसका तात्पयर् यह ह ै�क रेलवे ने ` 100 कमाने के िलए  
` 98.44 �य �कए। यह मुख्यत: िपछले वषर् (7.63 �ितशत) क� तुलना म� संचालन  �य क� 
उ� वृि� दर (10.29 �ितशत) के कारण था। िपछले दस वष� के दौरान भारतीय रेलवे का 
�चालन अनुपात िन�ानसुार ह:ै 
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िच� 1.12: भारतीय रेलव ेका प�रचालन अनपुात 

जैसा �क उ� �ाफ से यह दखेा जा सकता ह ै�क 2017-18 म� प�रचालन िनष्पादन बद�र �आ 
ह।ै इसके अलावा, य�द 2017-18 क� आय म� एनटीपीसी से ` 4,761.90 करोड़ का अि�म 
मालभाड़ा (` 238.10 करोड़ के जीएसटी को छोड़कर) तथा इरकॉन से ` 2,580 करोड़ के 
अि�म को शािमल न �कया जाता तो प�रचालन अनुपात 98.44 �ितशत क� बजाय 102.66 
�ितशत  होता।  

1.6.2  पूजंीगत आऊटपुट अनपुात  

पँूजीगत-आऊटपुट अनुपात (सीओआर) एक यूिनट के उत् पादन म� िनयोिजत पँूजी क� रािश को 
दशार्ता ह।ै एनटीकेएमज़ तथा या�ी �कलोमीटर (पीकेएम) के अनुसार कुल यातायात को 
भारतीय रेल के मामले म� आऊटपुट के �प म� दखेा जाता ह।ै 31 माचर् 2018 को समाप् त गत 
पांच वष� के दौरान भारतीय रेल का पँूजीगत आऊटपुट अनुपात िन�ानसुार था: 

तािलका 1.7: भारतीय रेल का पूजँीगत-आऊटपटु अनपुात 

िन� तक पूजँीगत िनिध स े
िनवेश सिहत कुल 
पूजँी (` िमिलयन 
म�) 
 

माल यातायात  
(एनटीकेएम) 
(िमिलयन म�) 
(केवल राजस्व 
माल भाड़ा 
यातायात)  

या�ी यातायात कुल यातायात 
(िमिलयन 
एनटीकेएम 
म�)   

�ित 
एनटीकेएम 
�भा�रत 
पूजंी (पसै े
म�)  

या�ी  
�कलोमीटर 
(िमिलयन म�)  

िमिलयन 
एनटीकेएम   

31.03.2014 2,088,443 665,810 1,140,412 80,969 746,779 280 
31.03.2015 2,421,170 681,696 1,147,190 81,450 763,146 317 
31.03.2016 2,751,353 654,481 1,143,039 81,566 736,047 374 
31.03.2017 3,024,578 620,175 1,149,835 81,638 701,813 431 

31.03.2018 3,247,256 692,916 1,177,699 83,617 776,533 418 

�ो�: भारतीय रेल वा�षर्क सािंख् यक�य िववरण  
�टप्पणी: 31 माचर् 2017 क� अविध के आकंडे सशंोिधत आकंडे ह।ै पूजंीगत िनिध स ेिनवेश� सिहत पूजंी को छोड़कर 2017-
18 के आकंडे अनिंतम ह।ै 

िनयोिजत पंूजी क� तुलना म� भारतीय रेल के भौितक िनष् पादन म� कमी दजर् करते �ऐ सीओआर 
2013-14 म� 280 पैसे से बढ़कर 2016-17 म� 431 पैसे हो गया। य�िप सीओआर िपछले वषर् 
क� तुलना म� 2017-18 के दौरान सुधरा। 
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िच� 1.12: भारतीय रेलव ेका प�रचालन अनपुात 

जैसा �क उ� �ाफ से यह दखेा जा सकता ह ै�क 2017-18 म� प�रचालन िनष्पादन बद�र �आ 
ह।ै इसके अलावा, य�द 2017-18 क� आय म� एनटीपीसी से ` 4,761.90 करोड़ का अि�म 
मालभाड़ा (` 238.10 करोड़ के जीएसटी को छोड़कर) तथा इरकॉन से ` 2,580 करोड़ के 
अि�म को शािमल न �कया जाता तो प�रचालन अनुपात 98.44 �ितशत क� बजाय 102.66 
�ितशत  होता।  

1.6.2  पूजंीगत आऊटपुट अनपुात  

पँूजीगत-आऊटपुट अनुपात (सीओआर) एक यूिनट के उत् पादन म� िनयोिजत पँूजी क� रािश को 
दशार्ता ह।ै एनटीकेएमज़ तथा या�ी �कलोमीटर (पीकेएम) के अनुसार कुल यातायात को 
भारतीय रेल के मामले म� आऊटपुट के �प म� दखेा जाता ह।ै 31 माचर् 2018 को समाप् त गत 
पांच वष� के दौरान भारतीय रेल का पँूजीगत आऊटपुट अनुपात िन�ानसुार था: 

तािलका 1.7: भारतीय रेल का पूजँीगत-आऊटपटु अनपुात 

िन� तक पूजँीगत िनिध स े
िनवेश सिहत कुल 
पूजँी (` िमिलयन 
म�) 
 

माल यातायात  
(एनटीकेएम) 
(िमिलयन म�) 
(केवल राजस्व 
माल भाड़ा 
यातायात)  

या�ी यातायात कुल यातायात 
(िमिलयन 
एनटीकेएम 
म�)   

�ित 
एनटीकेएम 
�भा�रत 
पूजंी (पसै े
म�)  

या�ी  
�कलोमीटर 
(िमिलयन म�)  

िमिलयन 
एनटीकेएम   

31.03.2014 2,088,443 665,810 1,140,412 80,969 746,779 280 
31.03.2015 2,421,170 681,696 1,147,190 81,450 763,146 317 
31.03.2016 2,751,353 654,481 1,143,039 81,566 736,047 374 
31.03.2017 3,024,578 620,175 1,149,835 81,638 701,813 431 

31.03.2018 3,247,256 692,916 1,177,699 83,617 776,533 418 

�ो�: भारतीय रेल वा�षर्क सािंख् यक�य िववरण  
�टप्पणी: 31 माचर् 2017 क� अविध के आकंडे सशंोिधत आकंडे ह।ै पूजंीगत िनिध स ेिनवेश� सिहत पूजंी को छोड़कर 2017-
18 के आकंडे अनिंतम ह।ै 

िनयोिजत पंूजी क� तुलना म� भारतीय रेल के भौितक िनष् पादन म� कमी दजर् करते �ऐ सीओआर 
2013-14 म� 280 पैसे से बढ़कर 2016-17 म� 431 पैसे हो गया। य�िप सीओआर िपछले वषर् 
क� तुलना म� 2017-18 के दौरान सुधरा। 
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1.6.3     स्टाफ उत्पादकता 

भारतीय रेल के मामले म� स् टाफ उत् पादकता24 को �ित हजार कमर्चारी (िमिलयन म� एनटीकेएम 
के अनुसार) संचािलत यातायात क� मा�ा के अनुसार मापा जाता ह।ै सभी क्षे�ीय रेलवे के 
ओपन लाइन स् टाफ क� उत् पादकता 2013-14 (599) से 2017-18 (654) तक 9.18 �ितशत 
तक बढ़ गई। िपछले 5 वष� क� अविध म� स् टाफ उत् पादकता म� वृि� प�रवहन �कए माल (टनेज) 
तथा या�ी (ले जाए गए/प�रवहन क� गई कुल दरूी) म� वृि� क� वजह से थी। 

वषर् 2017-18 के दौरान 1704 िमिलयन एनटीकेएम क� उच् चतम स् टाफ उत् पादकता को पूवर् 
तट रेलवे �ारा �ाप् त �कया गया था। पूवर् रेलव ेक� 234.40 िमिलयन एनटीकेएम क� स् टाफ 
उत् पादकता उसी अविध के दौरान न् यूनतम थी। 

1.7   रेलव ेिनिधया ं 

भारतीय रेल �ारा िन�िलिखत िनिधय� का प�रचालन �कया जाता ह ै िजसका िविनयोजन 
िविश� �योजन� के िलए �कया जाता ह।ै ये िनिधयां (आरएसएफ तथा आरआरएसके को 
छोड़कर) िव� मं�ालय �ारा िनधार्�रत दर पर ब्याज भी उपा�जर्त करती ह।ै िनिधय� का 
िववरण नीचे �दया गया ह:ै 

तािलका 1.8 िनिध शषे (` करोड़ म�) 
िनिध का नाम अथ शषे वषर् के 

दौरान विृ� 
वषर् के 
दौरान 
आहरण 

अतं शषे 

मूल्य�ास आरिक्षत िनिध (डीआरएफ) 450.50 1787.41 1525.82 712.09 
प�शन िनिध 594.76 46654.26 45275.33 1973.69 
िवकास िनिध (डीएफ) 402.63 1560.97 1380.51 583.09 
पंूजीगत िनिध (सीएफ) 305.43 54.44 0.00 359.87 
रेलवे सुरक्षा िनिध (आरएसएफ) 23.26 11671.27 11547.70 146.83 
ऋण सेवा िनिध (डीएसएफ) 800.23 163.80 771.02 193.01 
आरआरएसके 0 16100.00 16090.75 9.25 

कुल 2,576.81 77992.15 76591.13 3977.83 
�टप्पणी- 1. विृ� म� िव�ीय समायोजन, िनिध िविनयोजन तथा वषर् के दौरान िनिध शषे पर �ा� ब्याज  शािमल ह।ै  
      2.  डीआरएफ, िवकास िनिध तथा रेलवे सरुक्षा िनिध के अन्तगर्त विृ� म� �मश: ` 0.63 करोड़ ,  ` 4.42 करोड़ तथा  

  ` 136.27 करोड के िव�ीय समायोजन शािमल ह।ै  
 

                                                           
24भारतीय रेल के वा�षर्क सािंख् यक�य िववरण 
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1.7.1   मलू् य�ास आरिक्षत िनिध     

प�रसंपि�य� के �ितस् थापन और नवीनीकरण के िलए रेलवे, जोनल रेलवे के मामले म� राजस् व 
से अंतरण �ारा और उत् पादन इकाइय� के मामले म� कायर्शाला िविनमार्ण उचंत (डब्ल्यूएमएस) 

से अतरंण �ारा 
िव�पोिषत डीआरएफ 
का रखरखाव करता ह।ै 
वषर् 2017-18 के दौरान, 
�य �कए गए  
` 1,525.82 करोड़  तथा 
` 5,200 करोड़25 के बीई 
के �ित ` 1,740 करोड़ 
का िविनयोजन �कया 
गया। यह रािश 
डीआरएफ के तहत �कए 
जाने वाले काय� हतेु ‘‘�ो 
फॉरवडर्’’ क� तुलना म� 
काफ� कम ह।ै 

डीआरएफ (2017-18 तक) से �ितस्थािपत क� जान ेवाली प�रसम्पि�य� का ‘�ो फॉरवडर्’ 
मूल्य ` 1,01,194 करोड़ पर आकिलत था। इसम� �मुख �प से रॉ�लंग स्टॉक पर ` 32,975 
करोड़, रेलपथ नवीकरण पर ` 61,551 करोड़, पुल काय� पर ` 1,288 करोड़, संकेतन तथा 
दरूसंचार काय� पर ` 1,758 करोड़ तथा मशीनरी और सयंं� पर ` 659 करोड़ शािमल थे। इस 
�कार, पुरानी प�रसम्पि�य� के नवीकरण तथा �ितस्थापन हतेु अिधक संिचत कायर् ह ैिजन्ह े
�ेन� के सरुिक्षत प�रचालन के िलए समय पर �ितस्थािपत �कए जाने क� आवश्यकता ह।ै 

भारतीय रेल, मूल्य�ास क� गणना के िलए उनके मैनुअल म� �दय ेगए फॉमूर्ले या �कसी भी 
मान्यता �ा� फॉमूर्ले का पालन नह� कर रहा ह।ै डीआरएफ म� योगदान प�रसम्पि� क� 
परम्परागत लागत, अपेिक्षत उपयोगी काल तथा अपेिक्षत शेष काल के आधार पर नह� �कया 
जा रहा ह।ै प�रसंपि�य� के नवीनीकरण और �ितस्थापन क� लागत क� गणना के िलए रेलव े
क� अपनी प�ित ह।ै ले�कन इस प�ित पर आधा�रत उपबंध भी अपयार्� ह।ै यह उस रािश पर 
िनभर्र थी जो संचालन  �य वहन कर सके जसैा�क िपछले पांच वष� के दौरान डीआरएफ के 
िविनयोजन से दखेा जा सकता ह।ै यह इस अवसर के दौरान िनरन्तर कम �आ ह ै तथा 
आवश्यकता� को पूरा करन ेके िलए अपयार्� था। लेखापरीक्षा ने अपने पहले के �ितवेदन26 म� 
इस मामले का संकेत �दया था। िवशेष �प से घटते अिधशेष क� पृ�भूिम म�, हर संभावना ह ै�क 
यह भारत सरकार के िलए एक दाियत्व बन सकता ह।ै 

1.7.2   प�शन िनिध   

यह िनिध वतर्मान प�शन भगुतान� को पूरा करने के साथ साथ सेवा के �त् येक वषर् म� अ�जर्त 
प�शन लाभ� के खात� पर एकि�त दनेदा�रय� को पूणर् करन ेके िलए िन�मर्त क� जाती ह।ै जोनल 
रेलवे के मामले म� राजस् व से अंतरण �ारा और उत् पादन इकाइय� के मामले म� कायर्शाला 
                                                           
25 राजस्व स े` 5000 करोड़ तथा पूजंी स े` 200 करोड़ 
26 रेलव ेिवत का लखेापरीक्षा �ितवदेन (2016 का स.ं37) 
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िविनमार्ण उचंत स ेअतंरण �ारा इस िनिध को िव�पोिषत �कया जाता ह।ै वषर् 2017-18 के 
दौरान ` 46,397.71 करोड़ को िविनयोिजत �कया गया तथा ` 45,275.33 करोड़ को खचर् 
�कया गया।  

1.7.3   िवकास िनिध    

इस िनिध को ‘राजस्व अिधशेष’ से िविनयोजन �ारा िव�पोिषत �कया जाता ह।ै इसका उपयोग 
रेल यातायात के उपयोगक�ार्�, �म कल्याण काय�, अलाभकारी प�रचालन सुधार काय� तथा 
सुरक्षा काय� के िलए सुिवधा� से संबंिधत काय� हते ु�य को पूरा करन ेके िलए �कया जाता 
ह।ै वषर् 2017-18 के दौरान, �य �कए गए ` 2,000 करोड़ के बीई के �ित ` 1,505.61 करोड़ 
का िविनयोजन �कया गया था तथा ` 1,380.51 करोड़ खचर् �कए गए थे।  

1.7.4   पूजंीगत िनिध   

िनिधय� को पंूजीगत �कृित के काय� के िलए आवश्यकता के िव�पोषण भाग के स्प� �योजन 
के साथ सृिजत (1992-93 से) �कया गया ह।ै िनिध 2001-02 तक प�रचािलत थी। इसके 
प�ात्, पांचवे वेतन आयोग क� िसफा�रश� को लागू करने के कारण, रेलवे इस िनिध स े
िविनयोिजत �कए जाने हतेु पयार्� आन्त�रक संसाधन� को सृिजत करने म� सक्षम नह� थी। अत: 
िनिध 2002-03 से 2004-05 तक प�रचािलत नह� थी तथा 2005-06 से प�रचािलत �कया 
गया था। वषर् 2017-18 म�, य�िप ` 5,948.37 करोड़ क� रािश का बजट बनाया गया था, 
तथािप कोई िविनयोजन नह� �कया गया। जुलाई 2017 म�, रेलवे बोडर् ने य�द पयार्� िनिधया ं
सीएफ म� उपलब्ध न हो तो पंूजीगत (जीबीएस) को आईआरएफसी प�ा �भार� पर 
�धान/पंूजीगत घटक को �भा�रत करने का िनणर्य िलया। तथािप सीएफ प�ा �भार� के 
पँूजीगत घटक के िलए �थम �भार रहगेा। वषर् 2017-18 के दौरान, भारतीय रेल न ेजीबीएस 
से आईआरएफसी प�ा �भार� के पंूजीगत घटक के �ित ` 7,979.82 करोड़ �य �कए क्य��क 
सीएफ को कोई िविनयोजन नह� �कया गया था। पंूजीगत (जीबीएस) से आईआरएफसी को पुन: 
भुगतान करन ेक� यह �वस्था सही �वृि� नह� ह ैतथा यह रेलव ेको पंूजीगत काय� म� �कए जा 
सकने वाले अित�र� िनवेश� से वंिचत कर दगेा।  वास्तव म�, य�द  आईआरएफसी दाियत्व� को 
भारत सरकार �ारा ही पूरा �कया जाना ह,ै तो सरकार बाजार स ेसीध ेउधार ल ेसकती है, 
क्य��क उधार क� लागत कम होगी। 

1.7.5    ऋण सवेा िनिध   

यह िनिध जापान अंतरार्ष् �ीय सहकारी एज�सी (जेआईसीए), वल् डर् ब�क से िलए ऋण� तथा वेतन 
आयोग� के भिवष् य कायार्न् वयन� के िलए भिवष् य ऋण सेवा दाियत् व� के िनवर्हन के एकमा� 
उ�शे् य से िन�मर्त (2013-14 से) क� गई। इस िनिध का िव�पोषण सीएफ तथा डीएफ क� 
अिनवायर् आवश् यक् ता� को पूरा करने के पश् चात ‘अिधशेष’ से िविनयोजन �ारा �कया जाता 
ह।ै 2017-18 म�, न तो �कसी रािश का बजट बनाया गया न ही डीएसएफ म� िविनयोजन �कया 
गया। 7व� वेतन आयोग के �भाव क� वजह स ेस्टॉफ लागत क� ओर ` 771.02 करोड़ क� रािश 
का भुगतान �कया गया ह।ै इस िनिध को 2013-14 से प�रचािलत �कया जा रहा ह ैपरन्तु लेखा 
शीषर् खोलना अभी शेष ह।ै 
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लेखापरीक्षा ने पाया �क िनिध लेखा रेल मं�ालय  �ारा मुख्य शीषर् 8116 के अंतगर्त संचािलत 
�कया जा रहा ह।ै तथािप, मुख्य शीषर् खोलने तथा इसके संचालन क� प�ित के िलए कोई 
औपचा�रक सहमित नह� ली गई ह।ै 

1.7.6   रेल सरुक्षा िनिध   

इस िनिध का िनमार्ण मानवरिहत स् तर �ॉ�संग के प�रवतर्न से संबंिधत काय� और उप�रगामी 
रोड/उध् वागार्मी पुल� के िनमार्ण (अ�ैल 2001 से) के सबंंध म� काय� के िव�पोषण  के िलए 
�कया गया। तथािप, 2016-17 म� इस िनिध के कायर्क्षे� का िवस् तारण नई लाईन�, गजे 
प�रवतर्न, िव�ुतीकरण और सुरक्षा काय� तक को सिम्मिलत करने के िलए �कया गया। इस 
िनिध का िव�पोषण क� � सरकार �ारा क� �ीय सड़क िनिध (सीआरएफ) (डीजल उपकर म� से) 
�ारा िनिध के अंतरण के माध्यम से �कया जाता ह।ै इसके अित�रक् त, राजस्व ‘अिधशेष’ म� स े
भी रािश िविनयोिजत क� जा सकती ह।ै 2017-18 के दौरान, रेलवे न ेसीआरएफ स ेअंतरण के 
�प म� ` 11,375 करोड़ �ा� �कए तथा रेलवे राजस्व अिधशेष से आरएसएफ को �कसी बजट 
�ावधान के िबना ` 160 करोड़ का िविनयोजन �कया गया। आरएसएफ से ` 10,000 करोड़ 
का हस्तांतरण आरएसएफ स ेमहत्वपूणर् सुरक्षा काय� के िव�पोषण के िलए आरआरएसके को 
�कया तथा आरएसएफ के तहत काय� पर ` 1,547.70 करोड़ �य �कए गए। 

1.7.7    राष् �ीय रेल सरंक्षा कोष 

सुरक्षा संबंधी महत् वपूणर् काय� के िवत् तपोषण हते ु2017-18 से �भावी यह एक नव िन�मर्त 
कोष ह।ै इसम� �ैक नवीकरण, पुल संबंधी िनमार्ण कायर्, िसग् न�लंग और दरूसंचार िनमार्ण कायर्, 
लेवल �ॉ�संग और रेल उप�रगामी रोड/उध् वागार्मी पुल� के सड़क सुरक्षा िनमार्ण कायर्, रो�लंग 
स् टॉक, प�रवहन सुिवधाए,ं िव�ुतीय िनमार्ण कायर्, मशीनरी और संयं�, कायर्शालाए,ं या�ी 
सुिवधाए ंऔर �िशक्षण/एचआरडी शािमल ह।ै जीबीएस, आरएसएफ, डीआरएफ और राजस् व 
अिधशेष से कोष को �ेिडट �ाप् त होगा। पांच वष� क� अविध म� कोष के पास ` 1 लाख करोड़ 
के कोष  ह।ै रेलवे के आतं�रक संसाधनो से ` 5,000 करोड़ और जीबीएस से योगदान के �प म� 
` 15,000 करोड़ सिहत सुिनि�त वा�षर्क प�रव् यय ` 20,000 करोड़ ह।ै  

रेलव,े ` 5,000 करोड़ क� रािश के संबंध म�,अपयार्प् त राजस् व अिधशेष के कारण आरआरएसके 
के िलए अपने आंत�रक संसाधन� से केवल ` 1,100 करोड़ ही िविनयोिजत कर सका था। 
आरएसएफ से ` 10,000 करोड़ और जीबीएस से ` 5,000 करोड़ का हस् तांतरण �कया गया 
और ` 16,090.75 करोड़ का व् यय वहन �कया गया था। लेखापरीक्षा न ेपाया �क यह वास्तव 
म� एक नई िनिध नह� ह,ै ल�ेकन केवल तीन मौजूदा �ोत� से िनिध अंत�रत करके बनायी गयी 
ह।ै लेखापरीक्षा म� यह भी पाया गया �क �क मुख्य और लघ ु शीषर् क� सचूी के अंतगर्त 
एसआरएसएफ़ के िलए आबं�टत मुख्य शीषर् 8230 का उपयोग आरआरएसके के लखेांकन के 
िलए �कया गया था। 

य�िप, रेल मं�ालय ने बताया (फरवरी 2019) �क िव� क� कमी के कारण, डीआरएफ के िलए 
ब�त अिधक िविनयोजन नह� �कया गया था, प�रणामस् व�प �ितस् थापन के कारण उप�रभार 
प�रसंपि�य� का जमाव हो गया था। रेल मं�ालय ने आगे कहा �क समयब� तरीके से मु� ेका 
पता लगाने के िलए सरकार ने आरआरएसके बनाने का िनणर्य िलया था। इस सन् दभर् म�, यह 
उल् लेख करना उिचत ह ै �क मौजूदा फंड� नामत: डीआरएफ और आरएसएफ के माध् यम से 
महत् वपूणर् सुरक्षा प�रसंपि�य� के नवीनीकरण, �ितस् थापन और उन् नयन का काम पहले स ेही 



vè;k; 1 foÙk dh fLFkfr

i`"B  242019 dh izfrosnu la[;k 10

अध्याय 1 िव� क� िस्थित 
 

2019 क� �ितवदेन सखं्या 10 पृ�  24 
 

�कया जा रहा ह।ै मं�ालय क� �ित��या नए फंड के िनमार्ण हतेु औिचत् य के संबंध म� लेखापरीक्षा 
अिभयुि� को संबोिधत नह� करती ह ैक् य��क समान उ�शे् य के िलए व् यय जीबीएस/आरएसएफ 
से पूरा �कया जा सकता था। लेखापरीक्षा म� आगे दखेा गया �क रेलवे �ारा डीआरएफ के स् थान 
पर आरआरएसके के माध् यम स ेप�रसम् पि�य� का �ितस् थापन और नवीनीकरण िव�पोिषत 
करन ेके कारण रेलव ेन ेडीआरएफ के िलए िविनयोजन को कम कर �दया, िजसस ेकायर् के खचर् 
और प�रचालन अनुपात को बेहतर �प म� �स् तुत �कया जा सके। 
 

िनिध शेष जो 2015-16 
तक क� बढ़ती �ई �वृि� को 
दशार्ते ह ै2016-17 म� तेजी 
से घट गया, परन् तु मौजूदा 
वषर् के दौरान आंिशक �प स े
बेहतर हो जाता है, जैसा 
�ाफ से दखेा जा सकता ह।ै   
 
 
 
 

1.8     िनष् कषर् 

भारतीय रेल का कुल व् यय 2016-17 म� ` 2,68,759.62 करोड़ से 2017-18 म�  
` 2,79,249.50 करोड़ तक बढ़ गया, िजसम� 3.90 �ितशत क� वृि� दजर् क� गई। जब�क 
पंूजीगत व् यय 5.82 �ितशत से घटा ह,ै वषर् के दौरान राजस् व व् यय म� 10.47 �ितशत क� वृि� 
�ई। कमर्चारी लागत, प�शन भुगतान� और रो�लंग स् टॉक पर प�ा �कराया के �ितब� व् यय 
2017-18 म� कुल संचालन व् यय का लगभग 71 �ितशत था। िनवल सामान् य संचालन  �य 
2016-17 म� ` 1,18,829.61 करोड़ से 2017-18 म� ` 1,28,496.51 करोड़ से 8.14 �ितशत 
तक बढ़ गया था।  
िनवल अिधशेष 66.10 �ितशत से कम हो गया था और 2016-17 म� ` 4,913.00 करोड़ क� 
तुलना म� 2017-18 म� ` 1,665.61 करोड़ था। िपछले दस वष� म� 98.44 �ितशत का ओआर 
सबसे खराब था। एनटीपीसी और इरकॉन से �ाप् त अि�म के लेखांकन करने से रेलव े 
` 1,665.61 करोड़ का अिधशेष अ�जर्त कर सक� अन्यथा रेलवे पर ` 5,676.29 करोड़ 
नकारात् मक रािश सतंुलन तथा 102.66 �ितशत उच् चतम प�रचालन अनुपात रहता। 

2017-18 के दौरान, सकल यातायात �ाि�य� म� 2016-17 क� तुलना म� 8.13 �ितशत क� 
वृि� �ई थी। यह माल ढुलाई उपाजर्न� और या�ी आय क� सकल दर म� वृि� के कारण �आ 
था। �ीिमयम �ैन� म� फ्लैक् सी फेयर योजना के कारण मुख् य�प से 5 �ितशत से या�ी आय म� 
वृि� �ई थी। हालां�क, िविवध आय क� वृि� दर म� कमी �ई थी।  

भारतीय रेल �ारा 2016-17 हतेु तैयार �कए गए अंितम प�रणाम� के सिंक्षप् त सार के अनुसार, 
या�ी सेवा� क� िविभन् न �ेिणय� म� हािन का �ितशत �थम �ेणी के एसी 2 टीयर म� 13.60 
�ितशत से लेकर 80.27 �ितशत तक ह।ै ईएमयू उपनगरीय �ेन सेवा� क� हािन 64.74 
�ितशत थी। माल ढुलाई से �ाप् त लगभग 95 �ितशत लाभ का उपयोग या�ी और अन् य को�चगं 
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सेवा� के �चालन पर �ई ` 37,936.84 करोड़ क� हािन क� क्षितपू�तर् करने के िलए उपयोग 
�कया गया था। इन �ेणीय� से पूणर् लागत क� वसूली न होने म� योगदान दनेे वाले कारको म� स े
एक िविभन् न लाभा�थर्य� को मुफ्त और �रयायती �कराया पास/�टकटे ह।ै  

भारतीय रेल का सबसे बड़ा संसाधन माल भाड़ा ह ैऔर उसके बाद अित�रक् त बजटीय संसाधन 
और या�ी आय ह।ै यदिप, अित�रक् त बजटीय ससंाधन और डीजल सेस क� िहस् सेदारी 2017-
18 म� बढ़ गयी थी। तथािप, 2012-17  के दौरान �ाि� के औसत आकड़� क� तुलना म� माल 
भाड़ा, या�ी आय, जीबीएस और अन् य राजस् व अजर्न क� िहस् सेदारी 2017-18 म� घट गई ।  
कुल पंूजी व् यय के िलए जीबीएस क� िहस् सेदारी 2017-18 म� आंिशक �प से बढ़ी थी। ईबीआर 
क� िहस् सेदारी 2016-17 म� 48.55 �ितशत से 2017-18 म� 54.42 �ितशत बढ़ गई थी। 
तथािप, कुल पंूजी व् यय म� आतं�रक संसाधन� क� िहस् सेदारी जो 2014-15 म� 26.14 �ितशत 
तक थी 2017-18 म� 3.01 �ितशत से कम हो गई थी। जीबीएस और ईबीआर पर अिधक 
िनभर्रता के प�रणामस् व�प आंत�रक संसाधन� के सृजन म� िगरावट �ई।  

2015-2020 से पांच-वषर् क� अविध के िलए लिक्षत ` 1.5 लाख करोड़ क� िव�ीय सहायता 
के �ित �थम तीन वष� (2015- से 2018) के दौरान केवल ` 37,359.89 करोड़ क� �वस्था 
�ई। बढ़ी �ई रािश 2015-16 से सभी तीन वष� म� अनमुािनत रािश से कम ह।ै रेलवे िपछल े
दो वष� के दौरान इस रािश को पूणर् �प से खचर् नह� कर सका था। 

` 1,665.61 करोड़ के िनवल अिधशेष को िवकास िनिध (` 1,505.61 करोड़) और रेलव ेसुरक्षा 
कोष (` 160.00 करोड़) के िलए िविनयोिजत �कया गया था। डीआरएफ के िलए िविनयोजन 
िपछले पांच वष� के दौरान औसत िविनयोजन क� तुलना म� 2017-18 म� महत् वपूणर् �प स ेघट 
गया था। डीआरएफ से �ितस् थािपत क� जाने वाली प�रसंपि�य� (2017-18 तक) का ‘�ो 
फॉवर्डर्’ मूल् य ` 1,01,194 करोड़ अनुमािनत था। 

राष् �ीय रेल संरक्षण कोष (आरआरएसके), मौजूदा तीन स् �ोत से सामान् य िनिधय� के हस् तातंरण 
के �ारा 2017-18 म� िन�मर्त एक नया कोष है। आंत�रक संसाधन� से िविनयोिजत करने के 
िलए ` 5,000 करोड़ क� रािश हतेु अपयार्प् त राजस् व अिधशेष के कारण, रेलवे आरआरएसके के 
िलए केवल ` 1,100 करोड़ िविनयोिजत कर सका था। आरएसएफ से ` 10,000 करोड़ और ` 
5,000 करोड़ जीबीएस स ेहस् तांत�रत �कए गए थे और ` 16,090.75 करोड़ का व् यय वहन 
�कया गया था। डीआरएफ के बजाए इस कोष के माध् यम से �ितस् थापन और प�रसपंि�य� के 
नवीकरण के िव�पोषण के कारण, रेलवे ने डीआरएफ के िलए िविनयोजन को कम कर �दया 
था, िजस कारण संचालन व् यय� और प�रचालन अनुपात को बेहतर तरीके से दशार्या जा सके। 

वषर् के दौरान, भारतीय रेल न ेजीबीएस से आईआरएफसी प�ा �भार� के पंूजीगत घटक के 
संबंध म� ` 7,979.82 करोड़ खचर् �कये, क् य��क सीएफ के िलए कोई िविनयोजन नह� �कया गया 
था। पंूजी (जीबीएस) से आईआरएफसी के �ितस् थापन क� व् यवस् था एक यथेष् ट �वृि� नह� ह ै
यह रेलव ेको अित�रक् त िनवशे से वंिचत करेगा जो पंूजीगत िनमार्ण काय� पर �कया जा सकता 
था। 

1.9 िसफा�रश� 

1. रेलव ेको आतं�रक राजस्व बढ़ान ेके िलए उपाय करन ेचािहए ता�क सकल और अित�र� 
बजटीय ससंाधन� पर िनभर्रता को रोका जा सके।   
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2. रेलव ेसिुनि�त करे �क अिधशषे और प�रचालन अनपुात इसके िव�ीय िनष्पादन का 
वास्तिवक िच�ण करत ेह।ै  

3. मलू्य�ास के िलए कम �ावधान के प�रणामस्व�प परुानी प�रसपंि�य� के नवीकरण स े
सबंिंधत काय� के �ो फावर्डर् का सचंय हो गया ह।ै इस बकैलॉग के समाधान और परूानी 
प�रसपंि�य� के समय पर �ितस्थापन और नवीकरण सिुनि�त करन े क� तत्काल 
आवश्यकता ह।ै 

4. चाल ूवषर् के दौरान भारतीय रेल �ारा वहन �कए गए पूजंीगत व् यय म� कटौती �ई ह।ै रेलव े
िपछल ेदो वष� म� पूणर् �प स ेईबीआर-आईएफ के तहत जटुाए गए धन को भी खचर् नह� 
कर सका। रेलव ेबाजार स े�ाप् त िनिधय� को पणूर् �प स ेउपयोग करना सिुनि�त करे । 

5. �कसी तकर्सगंत कारण के िबना नई िनिध का सजृन और इसके कारण सचंालन  व् यय� तथा 
अिधशषे को बहेतर तरीके स ेदशार्ना वाछंनीय नह� ह ैऔर इसस ेबचा जाए।ं 
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अध् याय 2 भारतीय रेल म� याि�य� के िलए �रयायत� 

2.1   �स् तावना 

रेल मं�ालय भारतीय रेल स ेया�ा करन ेवाले िविभन् न �ेणीय� के याि�य� हते ु�रयायत� को 
�दान करता ह।ै भारतीय रेल �ारा सामान् य जनता के िलए मुख्यत: 53 �कार क� �रयायत� 
�दान क� जाती है  (प�रिशष् ट-ए)।  ये �रयायत� िविभन् न �ेिणय� के व् यि�य� हतेु पृथक पृथक 
होती ह ैजैसे (i) व�रष् ठ नाग�रक (ii) शारी�रक �प से िवकलांग व् यि� (iii) क� सर, थैलीसीिमया, 
�दय, गुदार्, क्षयरोग और अन् य गंभीर बीमा�रय� स ेपीिड़त मरीज (iv) वीरता पुरस् कार� के 
�ाप् तकतार् (v) �म पुरस् कार �ाप् तकतार् (vi) राष् �ीय पुरस् कार से सम् मािनत अध् यापक� (vii) यु� 
म� मृत सैिनक क� िवधवा (viii) राष् �ीय खेल पुरस् कार �ाप् तकतार् (ix) राष् �ीय और राज् य खेल 
�ितयोिगता� म� भागीदारी करने वाले (x) छा�� (xi) युवक� (xii) �कसानो (xiii) �ेस 
संवाददाता� (xiv) �फल् म टेकनीिशयन� इत् या�द। भारतीय रेल, रेल कमर्चा�रय� को सुिवधा  
पास,  मानाथर् पास, और सुिवधा �टकट आदशे� के संबंध म� �रयायत� �दान करती ह।ै �रयायत  
के अनुदान हतेु िनयम�, ���या�, �रयायत� क� सीमा, पा�ता, उ�शेय� आ�द के ब् यौरे 
आईआरसीए को�चंग टै�रफ सं. 26, भाग I (खण् ड II) म� िनिहत ह�। भारतीय रेल को 2015-16 
से 2017-18 के दौरान 189.99 करोड़ आरिक्षत याि�य� से ` 88063.93 करोड़27 राजस् व 
का अजर्न �आ और इसी अविध के दौरान आरिक्षत याि�य� को ` 7418.44 करोड़ (8.42 
�ितशत) से 21.75 करोड़ (11.45 �ितशत) क� �रयायत को �दान �कया गया ।  

2.2 पषृ् ठभिूम 

‘भारतीय रेल म� या�ी राजस् व �बधंन’ पर िनष् पादन लेखापरीक्षा, वषर् 2005 क� �ितवेदन सं. 
9 (रेलवे) के अध् याय 1 मे  यह स् पष् ट �कया गया  �क रेल �कराया और माल ढुलाई सिमित 
(आरएफएफसी) क� िसफा�रश� को जल् दी लागू करने क� आवश् यकता ह।ै इन िसफा�रश� म� 
�रयायत क� रािश को 50 �ितशत तक सीिमत करना, िविभन् न लाभ अजर्न करने वाले संगठन� 
क� �ितिनिधय� को दी जाने वाली �रयायत� को वापस लनेा, तीन वषर् से ऊपर क� आयु वाल े
बच् च� के िलए रािश चाजर् करना, बच् च� को दी गई गए सीट के संबंध म� 75 �ितशत क� रािश 
चाजर् करना और भतूपूवर्  सासंदो को दी गई �रयायत के संबंध म� वहन �कए गए व् यय संसदीय 
कायर् िवभाग से उपार्िजत करना शािमल ह।ै  रेलवे बोडर् ने एटीएन (जून 2015) म� बताया �क 
रेलवे ब�त ही सीिमत संख् या के मामल� म� याि�य� को आवश् यकता और योग् यता के आधार पर 
�रयायत �दान करता ह ै। 

नीित आयोग क� िबबेक दबेरॉय सिमित और �कशोर दसेाई सिमित के �ारा भारतीय रेल �ारा 
सामािजक सेवा दाियत् व के �भाव क� समीक्षा क� गई, तथािप, िनष्कषर् िनकाला गया (िसतबंर 
2016) �क भारतीय रेलव ेसम� िव�ीय िस्थित का �बंधन करन ेके िलए अपने या�ी �वसाय 
के नुकसान के िलए अपने माल के �वसाय को एक उपकरण के �प म� उपयोग करता ह ै। इस 

                                                           
27 रेल म�ंालय के वा�षर्क सािंख्यक�य िववरण के अनसुार 



vè;k; 2 Hkkjrh; jsy esa ;kf=k;ksa ds  fy, fj;k;rsa

i`"B  282019 dh izfrosnu la[;k 10

अध् याय 2 भारतीय रेल म� याि�य� के िलए �रयायत� 

2019 क� �ितवदेन सखं् या 10 पषृ् ठ 28 
 

पृष् भूिम म�, वतर्मान लेखापरीक्षा मे भारतीय रेल �ारा वहन क� गई �रयायत क� मा�ा और 
�रयायत� के द�ुपयोग क� जाचं करने के िलए  आंत�रक िनयं�ण तन् � क� �भािवकता िनधार्रण 
पर ध् यान केिन्�त �कया।  

2.3        लखेापरीक्षा उ�शे्य 

वतर्मान लेखापरीक्षा का उ�शे्य िन� का िनधार्रण करना ह:ै 

1. रेलवे के उपाजर्न पर याि�य� को दी जाने वाली �रयायत� के �भाव; 
2. क् या रेलवे ने िपछले वष� म� �रयायत� क� रािश को िनयंि�त करने के िलए �भावी 

कदम उठाए ह ैऔर �रयायत� के द�ुपयोग को रोकने के िलए पयार्प् त आतं�रक िनयं�ण 
�कये ह�? 

2.4    लखेापरीक्षा कायर् क्ष�े और कायर्�णाली  

लेखापरीक्षा कायर्क्षे� म� 2015-16 से 2017-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� को दी जाने वाली 
�रयायतो क� समीक्षा सिम्मिलत ह।ै इसम� व�र� नाग�रक�, िन�दर्� बीमारी से पीिड़त रोिगय�, 

िवकलांग �ि�य�, छा��, खेल से जुड़ े�ि�य�, �ेस संवदाता�, िवशेषािधकार पास / पीटीओ 

धारक� आ�द को दी गई �रयायत� क� समीक्षा शािमल ह।ै रेल मं�ालय ने कहा �क िवशेषािधकार 
पास / पीटीओ �रयायत� नह� बिल्क सेवा क� वैधािनक शत� ह�। यह एक तथ्य हो सकता ह ैले�कन 
उनके िव�ीय िनिहताथर् और लागत म� शािमल होने के म�नेजर, इस ेइस समीक्षा के दायरे म� 

शािमल �कया गया ह।ै िच�कत् सीय आधार� पर दी जान ेवाली �रयायतो क� समीक्षा हतेु सभी  
क्षे�ीय रेलवे म� चयिनत या�ी आरिक्षत �णाली (पीआरएस) काउंटरो पर जुलाई 2018 के माह 
क� रसीद� क� जांच क� गई थी। लेखापरीक्षा िनष्कष� पर चचार् के िलए 30 अ�ैल 2019 को 

एिग्जट कॉन्�� स का आयोजन �कया और रेल मं�ालय के जवाब को शािमल �कया गया। 
 

लेखापरीक्षा ने भारतीय रेल के आरिक्षत या�ी डटेा वेयरहाऊस28 क� �रयायत संबंधी �रपोटर् 

और इस संबंध म� रेलवे सूचना �णाली केन् � (CRIS) के �ारा उपलब् ध कराए गए आंकड़ो का 

िवश् लषेण �कया। िवश् लेषण पर, रेलवे सचूना �णाली केन् �  और लेखा िनदशेालय,  रेल मं�ालय 

के �ारा अनरुिक्षत डटेा वेयरहाऊस से 2015-16 से 2017-18 के दौरान डाउनलोड �कए गए 
डटेा के बीच आरिक्षत याि�य� क� संख् या और अ�जर्त राजस् व म� लेखापरीक्षा �ारा अंतर दखेा 
गया। रेल मं�ालय  के 2015-16 स े2017-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� क� कुल सखं् या और 
इससे संबंिधत आय के आकंड़,े डटेा वेयरहाऊस से डाऊनलोड �कए गए के आकंड़ो से �मश: 

                                                           
28 डेटा वयेरहाऊस सने् टर फॉर रेलव े इन् फॉम�शन िसस् टम (सीआरआईएस) �ारा अनरुिक्षत �कया जाता ह ैजो 
भारतीय रेल क� या�ी आरक्षण �णाली (पीआरएस) के सभी डेटा को संरिक्षत करना, िनणर्य लने ेम� भारतीय रेल 
के �ारा उपयोग हते ुडेटा का िवश् लषेण और �रप�ट तयैार करता है। 
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16.68 करोड़ (9.62 �ितशत) और ` 12903.14 करोड़ (17.17 �ितशत) अिधक थे जैसा �क 
प�रिशष् ट-ख  म� दशार्या गया ह।ै  

2015-18 के दौरान आरिक्षत याि�य� क� कुल संख् या और राजस् व अजर्न म� अंतर को 
लेखापरीक्षा को उपलब् ध कराये गए अिभलेख� से िमलाया नह� जा सका, तद्नसुार िनष् कषर् 

िनकालन ेके िलए लेखापरीक्षा �ारा डटेा वेयरहाऊस स ेडाऊनलोड �कए गए िसस् टम जनरेट 
डटेा का िवश् लेषण और समीक्षा क� गई। एिग्जट कॉन्�� स (अ�ैल 2019) के दौरान, रेल मं�ालय 

ने कहा �क रेलवे सचूना �णाली केन् � (CRIS) के डटेा वेयरहाउस से डाउनलोड �कए गए डटेा 

और लेखा िनदशेालय , रेल मं�ालय के �ारा बनाए गए डटेा के बीच िमलान न होन े का कारण  

स्टेशन� पर स्टेशन स्टाफ और �ेन� म� टीटीई �ारा क� गयी बु�कंग ह,ै जो अनारिक्षत �ेन �णाली 

और या�ी आरक्षण �णाली के माध्यम से नह� होती ह ैइसिलए, CRIS �ारा बनाए गए डटेा 

वेयरहाउस म� शािमल नह� हो पाती ह।ै 

लेखापरीक्षा �ारा समय समय पर जारी �कए गए रेलवे बोडर् के िनद�श�/प�रप�� के अनुपालन 
क� समीक्षा और क्षे�ीय रेलवे /मंडल� /चयिनत पीआरएस काउंटरो पर िविभन् न �रयायत� स े
संबंिधत अिभलेख� क� जांच क� गई। 

2.5 नमनुा आकार 

 िन�िलिखत नमनूो का चयन �कया गया  

तािलका 2.1- नमनुा आकार के िलए मानदडं 

�म स.ं िवषय मानदडं नमनुा ब् यौरे 

1. समीक्षा अविध के दौरान 
क्षे�ीय रेलवे म� आरंभ क� 
गई  नई �कार क� �ैन जैस े
हमसफर, सुिवधा, महामना 

आ�द म� �रयायतो के 
अध् ययन हते ु 

2015-18 के दौरान 

क्षे�ीय रेलव ेम� आरंभ 
क� गई नई �कार क� 
�ैन जैसे-हमसफर, 

सुिवधा आ�द का 
100 �ितशत 

नमूना जांच के िलए 86 �ैन 
चयिनत क� गई थी 
 48 सुिवधा िवशेष �ैन� 
 चार महामना एक् �ेस 

�ैन� 
 दो तेजस एक् �ेस �ैन� 
 32 हमसफर �ैन� 

2. व�रष् ठ-नाग�रक को दी जान े
वाली योजना के 
कायार्न् वयन और िच�कत् सीय 
�माणप� के संबंध म� जारी 
�कए गए �रयायती �टकट� 
म� अिनयिमतता� के 
अध् ययन हते ु

�त् येक क्षे�ीय रेलव ेम� 
पांच पीआरएस 
काउंटर एक या�ी  
सेवा �टकट केन् � 
(वाईटीएसके)/बा� 
अिभकरण सिहत 

कुल 69 पीआरएस स् थान� 
और 11 वाईटीएसके नमुना 
जांच के िलए चयिनत �कए 
गए थे। 

चयिनत �कए गए नमुनो के ब् यौरे प�रिशष् ट-ग  म� �दये गए ह�। 
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2.6  लखेापरीक्षा िनष् कषर् 

लखेापरीक्षा उ�शे् य 1:  रेलव ेके उपाजर्न पर याि�य� को दी जान ेवाली �रयायत� के �भाव 

2.6.1 आरिक्षत याि�य� स ेहोन ेवाली आय को �रयायत के �प म� �दए गए राजस् व क� 
िहस् सदेारी 

 

याि�य� को �दए जाने वाली �रयायत क� रािश का िवश् लेषण  भारतीय रेल क� याि�य� से आय 
पर इसके भार का िनधार्रण करन ेके िलए �कया गया था। लेखापरीक्षा म� दखेा गया �क िपछल े
तीन वष� के दौरान िविभन् न �ेिणय� के तहत आरिक्षत या�ी आय पर औसतन 8.42 �ितशत  
�रयायत� के �प मे दी गयी जैसा िच� 2.1 स ेदखेा जा सकता ह।ै याि�य� क� संख् या के सन् दभर् 
म�, �कसी भी �कार क� �रयायत का लाभ उठाने वाले याि�य� क� कुल संख् या, िपछले तीन वष� 

के दौरान या�ा करने वाले कुल आरिक्षत याि�य� का लगभग 11.45 �ितशत (21.75 करोड़) 
था।                                                                            अनलु�क 1 और अनलु�क 1.1      

इस �कार, कुल आरिक्षत याि�य�  म ेस े11.45 �ितशत को �कसी भी �कार �रयायत का �दान 
करन ेके िलए भारतीय रेल न ेिपछल ेतीन वष� म� आरिक्षत याि�य�  क� आय का महत् वपणूर्  
िहस् स ेका  (8.42 �ितशत ) प�रत्याग �कया । 
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िचत्र 2.1 आरि�त याित्रयो ंसे प्रा� आय के साथ-साथ �रयायत के �प म� 
िदया गया राज�

आरिक्षत याि�य� से आय �रयायत के �प म� �दया गया राजस् व
स् �ोत: भारतीय रेल के डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् सं. 98 
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2.6.2    �रयायत का �णेी-वार िवश् लषेण 

िपछले तीन वष� के दौरान िविभन् न �ेिणय� के तहत दी गई �रयायत क� कुल रािश  
  ` 7418.44 करोड़ थी। 2015-
16 से 2017-18 के दौरान दी गई 
�रयायत क� रािश क� �ेणी-वार 
समीक्षा यह दशार्ती ह ै�क �रयायत� 
का  �मुख  िहस्सा (52.5 �ितशत) 
व�रष् ठ नाग�रक �रयायत� और 
कमर्चा�रय� पास धारको �रयायत� 
(37.2 �ितशत) के िलए उपयोग 

�आ ह ै जब�क �दव् यांग, रोिगय�, 

�ेस संवादाता� आ�द के िलए दी 
गयी अन् य �रयायत� कुल �रयायत का 
10.3 �ितशत बनती ह ैजैसा िच� 
2.2 म� दखेा जा सकता ह ै। �रयायत 
क� सम् पूणर् रािश के सन् दभर् म�, िपछले 

तीन वष� म� व�रष् ठ नाग�रक� के िलए �रयायत क� रािश ` 3894.32 करोड़ थी और 
कमर्चा�रय� के सुिवधा पास और पीटीओ के संबंध म� यह  ` 2759.25 करोड़ थी।  
         अनुल�क 1.1 

इस �कार, व�रष् ठ नाग�रक �रयायत और सिुवधा पास/पीटीओ धारको के िलए �रयायत के 
सबंधं म� 89.7 �ितशत आय का प�रत्याग �कया ।  

2.6.3   िपछल ेवष� म� �रयायतो क� विृ� दर 

2015-16 से 2017-18 के दौरान �रयायत �ाप् त याि�य� क� संख् या म� �ई वृि� क� दर के 
िवश् लेषण से पता चलता ह ै�क �रयायत का लाभ उठाने वाले आरिक्षत याि�य� क� संख् या म� 
�ित वषर् 6.3 �ितशत क� दर से वृि� �ई। 2017-18 म�, �दव् यांग याि�य� क� �ेणी म� 10.6 
�ितशत   और व�रष् ठ नाग�रक याि�य� के िलए 8.5 �ितशत  क� वृि� �ई। ‘अन् य �रयायती 
�ेणी’ के अलावा �रयायत� क� सभी �मुख �ेिणय� म� िस्थर वृि� पंजीकृत क� गई थी, जब�क 
याि�य� क� संख् या म�  तेजी से कमी दखेी गई जसैा नीचे िच� 2.3(क) और 2.3(ख) म� दखेा जा 
सकता ह।ै 

 

 

52.5%37.2%

3.6%
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2.9%

िचत्र 2.2- िविभ� प्रकार की �रयायतकी
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िच� 2.3(क) �रयायत का लाभ उठान ेवाल ेयाि�यो क� 
सखं् या म� विृ�/कमी क� दर 

िच� 2.3 (ख) एसी और गैर-एसी �िेणय� म� 
�रयायत �ाप् त याि�य� क� सखं् या म� विृ�/कमी क� 
औसत वा�षर्क दर 

  

स् �ोत: सीआरआईएस डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (बी) 

�रयायत� क� सभी �ेिणय� म� गैर-एसी �ेिणय� क� तुलना म� एसी �ेिणय� म� �रयायत क� वृि� 
दर भी अिधक थी।            अनलु�क 2 

इस �कार, केवल कुछ को छोड़कर सभी �िेणय� म� �रयायत� का लाभ उठान ेवाल ेयाि�य� क� 
सखं्या म� िनयिमत विृ� �ई ह।ै �रयायत के सभी �िेणय� म�, एसी �िेणय� म� या�ा करन ेवाल े
याि�य� क� सखं्या के सन्दभर् म� वा�षर्क विृ� दर गरै-एसी �िेणय� क� तलुना म� उ�तर ह� अगर 
विृ� दर अिनवायर् �प स ेवतर्मान �विृ� क� होगी तो प�रणामस्व�प आगामी वष� म� भारतीय 
रेल क� या�ी आय पर अित�र� भार पड़ेगा।  

एिग्जट कॉन्�� स (अ�ैल 2019) के दौरान,  रेल मं�ालय ने कहा �क िवशेषािधकार पास / पीटीओ 
�रयायत� नह� बिल्क रा�पित �ारा  रेलवे सेवा  (पास) िनयम� को बनाते �ए  वैधािनक शत� ह�। 
हालां�क, तथ्य यह ह ै�क भारतीय रेल ने 2015-18 के दौरान  ` 919.75 करोड़ का औसत 
वा�षर्क राजस्व का प�रत्याग �कया।  

2.6.4  याि�य� को दी जान ेवाली �रयायत� का �णेी-वार िव�षेण 

2015-16 से 2017-18 क� अविध के दौरान �रयायत� का लाभ उठाने वाले याि�य� क� कुल 
संख्या  और �दए गए राजस्व क� कुल रािश का �ेणी वार िव�ेषण से पता चलता ह ै�क एसी 2 
टीयर म� या�ा करने वाले याि�य� को अिधकतम रािश क� �रयायत का लाभ �दया गया जब�क 
स्लीपर �ेणी �ारा या�ा करने वाले याि�य� ने अिधक संख्या म� �रयायत का लाभ िलया जैसा 
नीचे िच� 2.4 म� दशार्या गया ह।ै 
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स् �ोत: सीआरआईएस डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (बी) 

उपरो� िच� से, समीक्षा अविध के दौरान यह दखेा गया ह ै�क 

 सभी एसी वग� म� िविभ� �रयायत� पर या�ा करने वाले याि�य� क� संख्या 7.85 करोड़ 
(36.08 �ितशत) थी। इन 36.08 �ितशत  याि�य� ने ` 5235.44 करोड़ (70.57 
�ितशत) क� �रयायत का लाभ िलया और दसूरी ओर, सभी गैर एसी �ेिणय� म� 13.91 

करोड़ याि�य� (63.92 �ितशत) ने ` 2183 करोड़ (29.43 �ितशत) क� �रयायत का 
लाभ िलया । 

 गैर-एसी �ेिणय� म� से, स्लीपर �ेणी म�, 11.42 करोड़ याि�य� ने ` 2059.89 करोड़ क� 

रािश क� �रयायत का लाभ उठाया जब�क एसी2 टीयर और एसी3 टीयर �ेिणय� म� कुल 
6.18 करोड़ याि�य� ने ` 4685.06 करोड़ क� �रयायत का लाभ उठाया । 

 एसी �ेिणय� के �रयायती याि�य�  �ारा �ित �ि� �रयायत ` 667 का लाभ उठाया गया 
जब�क गैर-एसी �ेिणय� मे यह ` 157 था                                            अनलु�क 3 
 

इस �कार, गरै-एसी �णेी म� या�ा करन ेवाल े�रयायत �ा� याि�य� क� सखं्या अिधक ह,ै �फर 
भी एसी �ेणी म े�रयायत या�ा करन ेवाल ेभारतीय रेल क�  आरिक्षत या�ी आय पर अिधकतम 
�भाव डालत ेह।ै गरै-एसी �णेी म� �रयायत क� रािश क� िहस्सदेारी एसी याि�य� �ारा लाभ 
उठाई गई �रयायत क� तलुना म� ब�त कम ह ैजो �रयायत के अशं के समान िवतरण क� कमी 
का सकेंत ह।ै 
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िच� 2.4- 2015-16 से 2017-18 के दौरान �दये गएवगर् क� या�ा वार �रयायत

No. of concession Passengers Amount of Revenue given as Concession

1ए 2ए 3ए 3ई सीसी ईए ईसी 2एस एफसी एसएल

�रयायती याि�य� क� संख् या �रयायत के �प म� �दये गए राजस् व क� रािश
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2.6.5 िविभ� �िेणय� के तहत भारतीय रेल के �ारा अनमुत �रयायत� का िव�षेण 

लेखापरीक्षा ने भारतीय रेल के डाटा वेयरहाऊस क� �ितवेदन सं. 71 (ब) के डटेा का िव�ेषण 
�कया। लेखापरीक्षा िव�ेषण म� िविन�दर्� �रयायत �ेिणयां नीचे दी गई ह�: 

2.6.5.1   व�र� नाग�रको के िलए �रयायत� 

गरीब रथ और कुछ अन्य �ैन� जसैे- गितमान एक्�ेस, सुिवधा और हमसफर �ैन� के अलावा 
सभी वग� क� �ैन� म� मिहला या�ी जो 58 वषर् क� आय ुपूरी कर चुक� ह ैको �कराए म� 50 
�ितशत क� �रयायत और 60 वषर् क� आयु पूरी करने वाल ेपु�ष� को 40 �ितशत क� �रयायत 
दी जाती ह�। जुलाई 2017 म�, व�र� नाग�रक� के िलए 50 �ितशत  एवं 100 �ितशत  �रयायत 
को स्वैिच्छक �प स ेछोड़ने क� योजना शु� क� गई थी। 

2015-16 से 2017-18 क� अविध क� समीक्षा के दौरान, कुल 16.48 करोड़ व�र� याि�य� 
को ` 3894.32 करोड़ �रयायत के �प म� �दए गए । व�र� नाग�रक याि�य� क� संख्या 2015-
16 म� 5.09 करोड़ से बढ़कर 2017-18 म� 5.92 करोड़ हो गई, साथ ही  �रयायत क� रािश  
` 1194.94 करोड़ से बढ़कर ` 1411.23 करोड़ हो गई, जैसा नीचे �दया गया ह:ै 
  

िचत्र 2.5(क)- व�रष् ठ नाग�रक �रयायत का लाभ 
उठाने वाले याित्रयो ंकी संख् या 

िचत्र 2.5(ख)- म� व�रष् ठ नाग�रक �रयायत के 
�प म� दी गई रािश (₹ करोड़ म�) 

 

डोटा स् त्रोत: सीआरआईएस डेटा वेयरहाऊस 
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2015-18 क� समयाविध के दौरान �ितवेदन संख् या 5229, पीआरएस डाटा वेयरहाउस 
�ितवेदन संख् या 71 (ख) और समे�कत को�चंग �बंधन �णाली से �ाप् त रेलगाड़ी मास् टर डाटा 
से �ा� व�रष् ठ नाग�रक� को दी गई �रयायत जो कुल �रयायत का  अिधकतम भाग ह ैका 
िवश् लेषण करने पर  लेखापरीक्षा ने पाया �क: 

I. �रयायत का लाभ उठाने वाली मिहला व�रष् ठ नाग�रक याि�य� को संख् या संबंिधत िपछले 
वष� क� तुलना म� 7.23 �ितशत (2016-17) तथा 8.40 �ितशत (2017-18) तक बढ़ी ।  

II. पु�ष व�रष् ठ नाग�रक याि�य� क� संख् या मे संबंिधत िपछले वष� क� तुलना म� 7.35 
�ितशत (2016-17) तथा 8.54 �ितशत (2017-18) क� वृि� दजर् क�। 

III. िपछले वषर् क� तुलना म� वषर् 2017-18  म� मिहला तथा पु�ष व�रष् ठ नाग�रक� को �रयायत 
के �प म� �दए गए राजस् व मे �मश: 9.3 �ितशत तथा 9.8 �ितशत क� वृि� दजर् क�। 

िचत्र 2.6(क)- 2015-18 के दौरान व�रष् ठ 
नाग�रक �रयायत याित्रयो ं की शे्रणीʼ-वार 
प्रितशतता 

िचत्र 2.6 (ख) व�रष् ठ नाग�रक �रयायत रािश की 
प�रवहन-वार प्रितशतता की शे्रणी 

 

 

   

IV. 2015-16 स े 2017-18  के दौरान अिधकतम व�रष् ठ नाग�रक� ने मेल/एक् स�ेस �ैन 
(45.01 �ितशत) तथा सुपर-फास् ट �ेन� (42.95 �ितशत) म� या�ा क�। स् लीपर �ेणी म� 
या�ा करने वाले 54 �ितशत  व�रष् ठ नाग�रको को सम् पूणर् �प म� स् वीकृत कुल �रयायत 
रािश का 34 �ितशत �रयायती लाभ �दया गया था जब�क 2 एसी म� 7 �ितशत याि�य� 
ने कुल �रयायत रािश के 20 �ितशत का लाभ उठाया। इसी �कार 3 एसी म� 16 �ितशत 
व�रष् ठ नाग�रक याि�य� ने कुल व�रष् ठ नाग�रक �रयायत रािश के 32 �ितशत का लाभ 
उठाया जैसा �क िच� 2.6 (क) तथा िच� 2.6 (ख) म� दशार्या गया ह।ै                 
              अनलु�क 2 एव ंअनलु�क 4 

                                                           
29 �ैन-वार �णेी-वार याि�य� स ेआय और �रयायत  
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इस �कार, एसी �िेणय� म� या�ा करन ेवाल ेव�रष् ठ नाग�रक याि�य� न ेगरै-एसी �िेणय� म� 
या�ा करन ेवाल ेव�रष् ठ नाग�रक याि�य� क� तलुना म� अिधकतम �रयायती लाभ िलया । 

2.6.5.2 िवशषेािधकार पास/पीटीओ पर �रयायत का िवश् लेषण 

पास िनयमावली के अनुसार कमर्चा�रय� तथा उनके पा� प�रवार के सदस् य� को 100 �ितशत 
�रयायत वाले सुिवधा पास� (हकदारी के अनसुार वषर् म� एक बार/तीन बार/छ:बार)  से योग् य 
�ेणी मे या�ा करन े का �ावधान ह।ै इसकेअित�र�, िवशेषािधकार �टकट आदशे (एक वषर् म� 
आठ या�ा हतेु) को 66.67 �ितशत �रयायत के लाभ का �ावधान ह।ै 2015-18 के दौरान, 
3.34 करोड़ सुिवधा पास/पीटीओ धारक� ने पीआरएस के माध् यम से आरक्षण िलया िजसक� 
लागत30 ` 2759.25 करोड़ थी (अनलु�क 2),  2017-18 म� याि�य� क� संख् या 2015-16 
क� तुलना म� 5.29 लाख बढ़ी िजसक� लागत ` 108.22 करोड़ ह ैजसैा �क िच� 2.7 (क) तथा 
िच 2.7 (ख) म� दशार्या गया ह।ै 

 
याि�य� क� संख्या के वगर् वार िव�ेषण से पता चला �क 2015-18 के दौरान सुिवधा पास / 
पीटीओ धारक� न ेस्लीपर क्लास और 2 एसी मे �मश: 1.16 करोड़ �टकट और 1.06 करोड़ 
�टकट िलए जैसा �क िच� 2.8 म� दशार्या गया ह।ै इन या�ा� से ₹ 2759.25 करोड़ का िव�ीय 
�भाव पड़ा 

                                                           
30 सपुर फास् ट �ैनो हते ुआरक्षण �भारो और अनपुरूक �भार सिहत। 

िच� 2.7 (क): िवशेषािधकार पास �रयायत �ाप् त करन े
वाल ेयाि�य� क� सखं्या (लाख म�) 

िच� 2.7 (ख): िवशषेािधकार पास �रयायत के �प 
म� दी गई रािश (₹ करोड़ म�) 

  डेटा स् �ोत: डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (ख) 
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इस �कार, सिुवधा पास/पीटीओ  पर  या�ा करन ेपर दी गयी  �रयायत कुल आरिक्षत आय का  
37.2 �ितशत  थी। सिुवधा  पास / पीटीओ  पर या�ा करन ेवाल ेरेलव ेकमर्चा�रय� म� स े62 
�ितशत31 न ेएसी वगर् म� सिुवधा� का लाभ उठाया। �रयायत क� रािश के सदंभर् म�, इन 62 
�ितशत याि�य� न ेकुल �रयायत रािश का 87 �ितशत लाभ उठाया। रेलव ेकमर्चा�रय� को 
�दान �कय ेजाना वाला सिुवधा पास / पीटीओ सिुवधाए ं रेलव ेक� स्थापना लागत का एक 
िहस्सा ह।ै हाला�ँक, यह रेलव ेके स्थापना �य म� प�रलिक्षत नह� होता ह ैऔर उतना ही रेलव े
के राजस्व �य को कम दशार्या गया ह ैजो  इन वष� म� रेलवे के राजस्व अिधशषे को �भािवत 
करेगा। 

2.6.5.3   अपगं व् यि� (�दव् यागं)  

शारी�रक �प से िवकलांग/िनम् नअंग �ि�, पूरी तरह स ेअंधे �ि�, मानिसक �प स ेिविक्ष� 
और पूरी तरह से बहरे और गूंगे �ि�य� को सभी �ेन� के सभी वग� मे अपनी या�ा के िलए  
एस्कॉटर् के साथ या  िबना एस्कॉटर् (गरीब रथ और सुिवधा �ेन� को छोड़कर) को  25 �ितशत 
से 75 �ितशत तक �रयायत� दी जाती ह�। �रयायत क� मा�ा उनके सहायको के िलए भी समान 
�प से स्वीकायर् ह।ै  

2015-18 के दौरान, कुल 76.83 लाख िवकलांग (�द�ांग) याि�य�32 ने ` 268.68 करोड़ 
(अनलु�क 2) क� �रयायत का लाभ उठाया  �द�ांग �रयायत क� वषर्-वार �वृित नीचे दशार्ई 
गई ह:ै 

 

 

                                                           
31 कुल 3.34 करोड़ याि�य� म� स ेएसी क्षिेणय� म� 2.08 करोड़ या�ी 
32 डेटा �ोत :��स डेटा वयेरहाउस या शारी�रक �प स ेिवकलागं �रयायत क� �रपोटर् 71 (ख) 
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िचत्र 2.9 (क): �रयायत प्राप् त करने वाले िदव् यांग 
याित्रयो ंकी संख् या (लाख म�) 

िचत्र 2.9 (ख): िद�ांग �रयायत के िलए दी गई 
रािश (₹ करोड़ म�) 

 
 

डेटा स् त्रोत: डेटा वेयरहाउॅस की �रपोट�  71 (ख) 
वषर् 2015-16 क� तलुना म� वषर् 2017-18 म� �दव् यागं याि�य� क� सखं् या म� 19.34 �ितशत 
क� विृ� �ई इसके अन�ुप �रयायत रािश म े20.93 �ितशत क� विृ� �ई। 

2.6.5.4 िविशष् ट िबमारी स े�स् त रोगी  

मेल/एक्स�ेस/सुपर-फास्ट �ेन� के सभी �ेिणय� म� क�सर, टीबी, थैलसेीिमया, अप्लािस्टक 
एनीिमया, गुद� क� बीमा�रय� और �दय संबंधी बीमा�रय� से पीिड़त रोिगय� को 50 �ितशत 
से 100 �ितशत क� छूट दी जाती ह।ै सहायक के िलए भी �रयायत का समान भाग स्वीकायर् ह।ै 
स्लीपर क्लास और एसी 3 �टयर क्लास म� या�ा करने पर क� सर रोिगय� को 100 �ितशत 
�रयायत दी जाती ह।ै रोगी को �रयायत का लाभ उठाने के िलए संबंिधत अस्पताल से �ा� मूल 
�माण प� �स् तुत करना आवश्यक ह।ै 

लेखापरीक्षा म� पाया गया �क 2015-18 (अनलुग् नक 2) के दौरान इस तरह के 53.12 लाख 
रोिगय� के िलए �रयायत के �प म� ` 279.45 करोड़ व् यय �कये गए। 2017-18 म� �रयायत 
का लाभ उठाने वाले याि�य� क� संख्या म� 2015-16 क� तुलना म� 1.96 लाख क� वृि� �ई 
थी और तद्न�ुप �रयायत क� रािश म� ` 14.20 करोड़ क� वृि� �ई थी जैसा �क नीच ेदशार्या 
गया ह:ै 
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िचत्र 2.10 (क): रोगी �रयायत प्राप् त करने वाले 
याित्रयो ंकी संख् या (लाख म�) 

िचत्र 2.10 (ख): रोगी �रयायत के �प म� दी गई 
रािश (₹ करोड़ म�) 

 
डेटा स् त्रोत: िक्रस डेटा वेयरहाऊस की �रपोट�  71 (ख)  

2.6.5.5    अन् य �रयायत�33   

ि�तीय और स्लीपर �ेणी म� छा�� के समूह� म� शैिक्षक दौरे के िलए और खेल �ितयोिगता� म� 
भाग लेने के िलए अपने िनवास स्थान से िशक्षण संस्थान क� या�ा करने के िलए �कराए म� 50 
�ितशत से 75 �ितशत क� छूट दी जाती ह।ै उपरो� �ेणी के अित�रक् त, अन्य �ेिणय� के 
याि�य� जैसे �क खेल से जुड़ े�ि�, िविभ� िन�दर्� पुरस्कार िवजेता, डॉक्टर, िशक्षक, �कसान, 
�ेस संवाददाता आ�द, को 10 �ितशत से लेकर 75 �ितशत तक क� छूट दी जाती ह।ै रेल बोडर् 
भी समय-समय पर िविश� संगठन� को िवशेष �रयायत� �दान करता ह।ै 2015-18 के दौरान, 
भारतीय रेल न ेउपरो� �ेिणय� के 63.35 लाख याि�य� के िलए ` 216.75 करोड़ �रयायत 
�दान क� थी।                       अनलु�क -2 

  

                                                           
33 इसम� छा�, खेल �ितभा, परुस् कार िवजतेा, डॉक्टर, िशक्षक, �से सवंाददाता, इंडरेल पास, िवशेष �रयायत� आ�द 
शािमल ह�। 
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लखेापरीक्षा म� पाया गया �क 2015-16 क� तलुना म� 2017-18 म� याि�य� क� सखं्या म� 3.26 
लाख क� कमी आई ह ैऔर इसी तरह �रयायत क� रािश म� भी ` 7.88 करोड़ क� कमी आई ह।ै 

 

लखेापरीक्षा उ�शे् य 2: क् या रेलव ेन ेिपछल ेवष� म� �रयायत� क� रािश को िनयिं�त करन ेके 
िलए �भावी कदम उठाए ह ैऔर �रयायत� के द�ुपयोग को रोकन ेके िलए पयार्प् त आत�ंरक 
िनय�ंण �कय ेह�? 

 

2.6.6 �रयायत� क� रािश िनयिं�त करन ेके िलए भारतीय रेलव े�ारा उठाए गए कदम 

आरएफएफसी ने रेलवे �ारा िविभ� �ेिणय� के तहत याि�य� को दी जाने वाली �रयायत क� 
रािश के िलए िविभ� उपाय� क� िसफा�रश क� थी। इनम� �रयायत क� रािश को 50 �ितशत 
तक सीिमत करना, िविभ� लाभ अ�जर्त करने वाले संगठन� के �ितिनिधय� को दी गई �रयायत� 
वापस लेना, तीन साल से अिधक उ� के ब�� के िलए शुल्क लेना, बथर् सुिवधा लेने वाले ब�� 
के संबंध म� 75 �ितशत �कराया वसूलना और सांसद�/पूवर् सांसद� को दी गई �रयायत के वहन 
को संबंधी ससंदीय कायर् िवभाग से �ा� करना शािमल ह।ै  

लेखापरीक्षा �ारा उपरो� िसफा�रश� के आधार पर रेलवे �ारा �कए गए िन�िलिखत  
प�रवतर्न दखेे गए : 

िच� 2.11 (क) अन् य �िेणय� म� �रयायत �ाप् त कर रह े
याि�य� क� सखं् या (लाख म�) 

िच� 2.11 (ख) अन् य �रयायत के �प म� दी गई रािश 
(₹ करोड़ म�) 
 

  

डेटा स् �ोत: ��स डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 71 (ख)  
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क) पूवर् िनयम34 के अनुसार पांच वषर् के और 12 वषर् स ेकम आयु के ब�� के मामले म� 
वयस्क �कराये से आधा �कराया िलया जाता था। तथािप, यह िनयम 10.04.2016 
को संशोिधत �कया गया ह ैऔर बथर् के िलए िवकल्प �ा� करने क� �णाली शु� क� 
गई । य�द बथर् का िवकल्प चनुा जाता है, तो पूणर् वयस्क �कराया िलया जाता ह ैऔर 
य�द बथर् का चयन नह� �कया जाता है, तो वयस्क �कराए का केवल आधा शुल्क िलया 
जाता ह।ै 

ख) सांसद�/पूवर् सांसद� को दी जाने वाली �रयायत के खचर् क� �ितपू�तर् संसदीय मामल� 
के िवभाग �ारा क� जा रही ह।ै 

लेखापरीक्षा ने आगे पाया �क �रयायत क� रािश को 50 �ितशत तक सीिमत नह� �कया गया 
ह ैऔर 3 एसी, एसी चेयर कार, फस्टर् क्लास, एसएल म� कई �ेिणय� मे ऑथ�पेिडकली िवकलांग, 
थैलेसीिमया, हीमोफ�िलया के मरीज� आ�द और ि�तीय �ेणी और एसएल वगर् म� क� सर रोिगय� 
और टीबी रोिगय� को 75 �ितशत तक क� �रयायत जारी ह।ै 

रेलवे ने जुलाई 2017 से व�र� नाग�रक� को दी जाने वाली �रयायत� को िनयंि�त करन ेके 
िलए  ‘िगव-अप-योजना’ आरंभ क� । इसके अित�रक् त, नई शु� क� गई सुिवधा �ेन� म�, �ारंभ 
म� रेलवे ने �रयायत� क� कोई अनुमित नह� दी । तथािप, धीरे-धीरे, कुछ िवशेष �ेिणय� के तहत 
�रयायत� क� अनुमित दी गई। अ�िलिखत पैरा�ाफ� म� इन पर चचार् क� गई ह।ै  

2.6.6.1   व�र� नाग�रक क� ‘िगव-अप योजना’ 

जुलाई 201735 म�, भारतीय रेलवे ने व�र� नाग�रक� के िलए ‘िगव-अप योजना’ आरंभ क� । 
इस योजना के अंतगर्त, व�र� नाग�रक आरिक्षत �टकट� क� �रयायत रािश का 50 �ितशत  या 
100 �ितशत भाग छोड़न ेका िवकल्प चुन सकते ह�। ��स और आईआरसीटीसी को तदनुसार 
सॉफ्टवेयर म� आवश्यक प�रवतर्न करने के िनद�श �दए गए । पीआरएस काउंटर� के माध्यम स े
�टकट� के िलए, रेलवे बोडर् ने सभी क्षे�ीय रेलवे को िनद�श36 जारी �कया �क आरक्षण फॉमर् को 
संशोिधत करके एक कॉलम शािमल �कया जाए जहां व�र� नाग�रक �रयायत भाग के 50 
�ितशत या 100 �ितशत  छोड़ने के िवकल्प का उपयोग कर सकते ह�। 

15 जुलाई 2017 स े31 माचर् 2018 क� अविध के दौरान याि�य� के संबंध म� व�र� नाग�रक� 
क� �रयायत37  पर भारतीय रेल के दाियत्व क� कमी म� योजना के �भाव का िव�ेषण न े
अ�िलिखत दशार्या : 
                                                           
34 आईआरसीए को�चगं टै�रफ भाग खंड (i) का िनयम 211  
35 �दनाकं 11.07.2017  के वािणिज्यक प�रप� स.ं 51 के अनसुार 15 जलुाई 2017 स े�भावी 
36 �दनाकं 09.08.2017 का वािणिज्यक प�रप� स.ं 59 
37  इस िवश् लषेण के िलए, डाटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् स.ं 71ख स े 50 �ितशत �रयायत (�रयायत कोड़ 
पीसीआरसीटीएन और पीएसआरसीटीडब् ल् यू छोड़न ेका िवकल् प चनुने वाले याि�य� क� जोनवार, माह-वार संख् या 
ली गई थी। चू�ंक याि�य� िजन् ह�न े100 �ितशत �रयायत छोड़ दी थी, उनक� �रपोटर् सखं् या 71ख म� उपलब् ध नह� 
थी, माह-वार स.ं 100 �ितशत छोड़न े के अतंगर्त बुक �कए गए या�ी क� माहवार संख् या �रयायत कोड़ 
‘एनओसीओएनसी’ के िलए ��स स े�ाप् त क� गई थी। 
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 कुल 4.41 करोड़ व�र� नाग�रक� म� से 7.53 लाख (1.7 �ितशत) याि�य� ने 50 �ितशत 
�रयायत छोड़ने का िवकल्प चुना और 10.9 लाख (2.47 �ितशत) याि�य� ने 100 
�ितशत �रयायत छोड़ दी। 

 50 �ितशत  छोड़ने वाल ेयाि�य� क� �रयायत क� रािश ` 7.21 करोड़ थी। हाला�ंक, 
100 �ितशत  छोड़न ेके संबधं म� छोड़ी गई रािश लेखापरीक्षा के िलए उपलब्ध नह� कराई 
गई  

 महीने-वार िव�ेषण स ेपता चला ह ै�क �रयायत छोड़ने वाले व�र� नाग�रक� क� संख्या 
म� अगस्त 2017 से कमी आई ह।ै 

 50 �ितशत  �रयायत छोड़ने वाले याि�य� म� से 752586 या�ी (99.94 �ितशत) इंटरनेट 
बु�कंग �ेणी के थे और केवल 482 याि�य� (0.06 �ितशत) ने या�ी आरक्षण काउंटर पर 
�टकट बुक करते समय �रयायत छोड़ी थी।    

                                                                                                    अनलु�क 5                                

16 क्षे�ीय रेलवे म� 69 पीआरएस स्थान� पर और 11 वाईटीएसके38 (या�ी �टकट सेवा क� �) 
िगव-अप स्क�म के कायार्न्वयन क� िस्थित क� नमूना जाँच से पता चला �क: 
 व�र� नाग�रक याि�य� �ारा 50 �ितशत और 100 �ितशत के �ावधान के साथ 

संशोिधत आरक्षण फामर् केवल तीन जोनल रेलवे39 म� आरंभ �कए गए थे। 

 छह जोनल रेलवे40  म�, सभी पीआरएस/वाईटीएसके स्थान� पर इनका पालन नह� 
�कया गया। 26 पीआरएस और 4 वाईटीएसके नमूना जांच म� से, 15 पीआरएस और 
एक वाईटीएसके म� संशोिधत फॉमर् का �योग �कया जा रहा था। 

 व�र� नाग�रक याि�य� �ारा 50 �ितशत और 100 �ितशत के �ावधान वाल े
संशोिधत आरक्षण फॉमर् शेष सात क्षे�ीय रेलवे41 म� आरंभ नह�  �कए गए । 

                                                           
38 या�ी �टकट सवेा केन्� भारतीय रेल क� आउटसो�स�ग योजना ह।ै इसस ेउ�िमय� को रेलव ेस्टेशन� के पास �टकट 
िब�� काउंटर स्थािपत करन ेऔर आरिक्षत एव ंअनारिक्षत रेल �टकट बेचन ेक� अनमुित िमलती है। 
39 प.ूम.रे, द.प.ूम.रे और द.रे 
40 म.रे, प.ूत.रे, प.ूरे, द.प.रे, प.म.रे और प.रे 
41 उ.म.रे, उ.प.ूरे, उ.सी.रे, उ.रे, उ.प.रे, द.म.रे, और द.प.ूरे 
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िच� 2.12: व�रष् ठ नाग�रक �रयायत छोड़न ेवाल ेयाि�य� क� संख् या

50% छोड़न ेवाल� याि�य� क� सं. 100% छोड़न ेवाल ेयाि�य� क� संख् या िगव-अप योजना
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 दो पीआरएस कायार्लय� (पू.रे के भागलपुर और उ.पू.सी.रे के गुवाहाटी) को छोड़कर, 
सावर्जिनक जाग�कता पैदा करने के िलए अन्य पीआरएस/वाईटीएसके म� िगव-अप 
योजना क� �मुख सूचनाए ँ�द�शर्त नह� क� ग�। 

इस �कार, व�र� नाग�रक याि�य� स े‘िगव-अप योजना’ पर �ित��या उत्साहजनक नह� थी। 
इस योजना का िवकल्प चनुन ेवाल ेअिधकाशं याि�य� न ेऑनलाइन �टकट बकु �कए थ।े जहा ं
पीआरएस/वाईटीएसके काउंटर स े�टकट बकु �कए गए थ ेवहा ंयोजना म� शािमल होन ेवाल े
याि�य� क� सखं्या नगण्य थी, या�ी आरक्षण फामर् को सशंोिधत करन ेके िलए रेलव ेबोडर् के 
िनद�श� को �भावी ढंग स ेलाग ूनह� �कया गया ह।ै  

एिक्ज़ट कॉन्�� स  (अ�लै 2019) के दौरान, रेल म�ंालय न ेकहा �क कुछ क्ष�ेीय रेलव ेम� �प�� 

म� सशंोधन न करना,  उनके स्टॉक म� पहल ेस ेउपलब्ध परुान ेआरक्षण �प�� के उपयोग के 

कारण था। हाला�ंक, उन्ह�न ेआ�ासन �दया �क सभी क्ष�ेीय रेलव ेम� अ�तन �प� सिुनि�त 
�कए जाएगं।े 

2.6.6.2  श�ु क� गई नई �ीिमयम �ेन� म� �रयायत के अनदुान पर �ितबधं 

2015-18 के दौरान, भारतीय रेलवे ने पाँच नई �कार क� �ेन� शु� क� जैसे हमसफ़र, अंत्योदय 
इत्या�द । इन �ेन� म� अनुमत/अननुमत �रयायत� का िववरण अ�िलिखत तािलका म� �कया गया 
ह।ै 

तािलका 2.2: नई श�ु क� गई �ेन� म� �रयायत क� स्वीकायर्ता 
�म
स.ं 

�ेन का 
�कार 

वगर् आरंभ करन े
क� ितिथ 

अनमुत  अननमुत 

1 सुिवधा एसी और 
िमि�त 

जून 2015 सुिवधा /पीटीओ/शलु्क 
पास (राजधानी/ 

शताब्दी के अनुसार) 
जुलाई 2017 से आरंभ 

अन्य सभी 
�कार क� 
�रयायत� 

2 महामना 
एक्स�ेस 

िमि�त जनवरी 
2016 

सभी सुिवधा 
पास/पीटीओ/ 

मानाथर् पास, वारंट, रेल 
या�ा कूपन, �रयायत� 

शून् य 

3 हमसफर पूणर् 3ए �दसंबर 2016 सुिवधा पास/पीटीओ/ 
राजधानी के अनुसार 

शुल्क पास 

अन्य सभी 
�रयायत� 

4 अंत्योदय पूणर्त:II सीट 
अनारिक्षत 

फरवरी 2017 शून् य �रयायती 
�टकट, मुफ्त 
मानाथर् पास, 

िवशेषािधकार/
पीटीओ 

5 तेजस पूरी तरह से 
एसी कुस� 
कार/ 

मई  
2017 

सुिवधा /पीटीओ /शुल्क 
पास (शताब्दी के 
अनुसार) 

शून् य 
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लेखापरीक्षा म� पाया गया �क शु� म� सुिवधा �ेन� म� �रयायत अनुमत नह� थी, जुलाई 2017 
से इसक� अनुमित दी गई। महामना एक्स�ेस, हमसफ़र और तजेस �ेन� म�, रेलव े�ारा इन �ेन� 
क� शु�आत क� ितिथ से कुछ िवशेष �रयायत� क� अनुमित दी गई। लेखापरीक्षा  �ारा इन नई 
शु� क� गई �ेन� क� नमूना जांच क� गई और पाया �क 52 सुिवधा �ेन�42, दो युग् म महामना 
एक्स�ेस �ेन� 43 म�, 32 नंबर44 हमसफ़र �ेन� और एक यगु् म तजेस एक्स�ेस �ेन म�, माचर् 2018 
तक रेलवे ने ` 4.06 करोड़45 क� �रयायत दी।                      अनलु�क 6 

नई �णेी क� �ेन� को चलाय ेजान ेस ेभारतीय रेल को ऐसी �ेन� म� �रयायत� को कम करन ेका 
अवसर �ाप् त होता ह।ै हाला�ँक, भारतीय रेलव े न े श�ु क� गई नई �कार क� �ेन� म� भी 
�रयायत� क� कुछ �िेणय� क� अनमुित दी ह।ै 

2.6.7 �रयायत� के द�ुपयोग को रोकन ेके िलए आतं�रक िनय�ंण  

2.6.7.1 स्वत�ंता सनेानी को �रयायत� क� �विृ� 

मे�ो रेलव,े कोलकाता को छोड़कर,  भारतीय रेल म� �कसी भी रेलगाड़ी �ारा स्वतं�ता 

सेनािनय� और उनक� िवधवा� को आजीवन आधार पर �थम �ेणी और एसी II �टयर �ेणी 

म� एक सहयोगी के साथ मानाथर् काडर् पास जारी �कया जाता ह।ै 

लेखापरीक्षा न ेपीआरएस डटेा वेयरहाउस �रपोटर् संख् या 52 स ेभारतीय रेलवे म� स्वतं�ता 
सेनानी �रयायत� पर बुक �कए गए �टकट� क� संख्या का िव�ेषण �कया। लेखापरीक्षा म� पाया 
गया �क 2015-2018 के दौरान ` 1041.86 करोड़ क� �रयायत का लाभ उठात े�ए 87,584 

याि�य� ने स्वतं�ता सेनानी (�रयायत कोड "FREEDM") के �प म� आरक्षण �कया था, और 

62,528 याि�य� न ेउनके सहयोिगय� के �प म� या�ा करते �ए ` 763.58 करोड़ क� �रयायत 

का लाभ (�रयायत कोड "FRECOM") उठाया। जैसा �क नीचे िच� 2.13 (ए) और 2.13 (बी) 

से दखेा जा सकता ह:ै 

   

                                                           
42 प.ूत.रे-17, प.ूत.रे-4, द.रे-21 और द.प.ूरे-10 �ेन� 
43 प.म.रे-2 �ेन� और म.रे-2 �ेन� 
44 प.ूत.रे-2, उ.प.ूरे-4, उ.सी.रे-2, उ.प.रे-8, द.म.रे-2, द.प.ूम.रे-2, द.प.ूरे-2, द.प.रे-6 और प.रे-4 �ेन� 
45 सिुवधा �ेन�- ` 11.19 लाख, महानामा एक्स�से- ` 45.55 लाख, हमसफर �ेन�- ` 1.82 करोड़ और तजेस 
एक्स�सै- ` 1.67 करोड़ 
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डेटा स् �ोत: ��स डेटा वयेरहाऊस क� �रपोटर् 52 

15 जुलाई 2017 से 31 माचर् 2018 क� अविध के दौरान, स्वतं�ता सेनानी �रयायत� का लाभ 
उठाने वाले 15298 याि�य� (2529 र� �कए गए याि�य� को छोड़कर) के आय ुिववरण का 
लेखापरीक्षा म� िव�ेषण �कया गया: 
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लेखापरीक्षा म� अवलोकन �कया गया �क 

 कुल स्वतं�ता सेनानी �रयायती याि�य� म� से 21 �ितशत  70 वषर् से कम आय ु
के थे, जो इंिगत करता ह ै�क स्वतं�ता सनेानी �रयायत उन लोग� के िलए बढ़ा 
दी गई थी जो 1947 के बाद पैदा �ए थे। 

 1947 के बाद पैदा �ए 1302 पु�ष याि�य� और 1898 मिहला46 याि�य� को 
स्वतं�ता सेनािनय� क� �रयायत के अंतगर्त मुफ्त या�ा क� अनुमित दी गई । 
इनम� से 1096 पु�ष और 580 मिहला याि�य� क� आयु व�र� नाग�रक �ेणी 
से भी कम थी। 

 सबसे कम उ� के �ि� िजसे �रयायत कोड "FREEDM" के तहत स्वतं�ता 
सेनानी �टकट जारी �कया गया था, उसक� आयु 10 वषर् थी। 

 15 मामल� म�, स्वतं�ता सेनानी �रयायत �टकट स्वतं�ता सेनानी पास (संख् या 
‘0’) के साथ जारी �कए गए थे। 

इस �कार, या�ी आरक्षण �णाली म� स्वत�ंता सनेािनय� क� उ� को मान्य करन ेऔर स्वत�ंता 
सनेानी पास सखं्या� स ेजड़ु ेस्वत�ंता सनेानी �रयायत के साथ �टकट बकु करन ेक� अनमुित 
दने ेके िलए उपयु� इनपटु िनय�ंण नह� ह।ै 

2.6.7.2   खोए �ए धात ु/ �ूटी काडर् पास का द�ुपयोग  

जून 2005 म�, रेलवे बोडर् ने सभी क्षे�ीय रेलवे को िनद�श47 जारी �कया �क धातु / काडर् पास के 
खोये जाने के मामले म�, खोए �ए धातु/काडर् पास के िलए आरक्षण को रोकने के िलए या�ी 
आरक्षण �णाली (पीआरएस) म� िववरण दजर् �कया जाना चािहए। चूं�क िविभ� जोनल रेलव े
उिचत �प स ेइनका पालन नह� कर रह ेथे, रेलव ेबोडर् ने मई 201248 म� पुन: िनद�श जारी 
�कये। 

धातु/काडर् पास के िववरण स ेसंबंिधत अिभलेख� क� जाचं से पता चला �क िपछले तीन वष� के 
दौरान 354 धात ुपास और 397 �ूटी काडर् पास खोये जाने क� �रपोटर् क� गई थी। लेखापरीक्षा 
ने पाया �क खोए �ए पास� क� सूची को सभी संबंिधत� व् यि�य� को �ेिषत करत ेसमय, जोनल 
रेल �शासन ने पीआरएस म� खोए �ए पास नंबर� को बंद करना सुिनि�त नह� �कया। 
लेखापरीक्षा म� पाया गया �क 11 जोनल रेल के 15 मेटल पास49 और चार जोनल रेलव ेके छह 
�ूटी काडर् पास50 के गुम होन ेक� �रपोटर् के बाद भी 768 याि�य� न ेअपने �टकट बकु �कए, 

                                                           
46 उनम� स ेकुछ स्वत�ंता सनेािनय� क� िवधवाएं ह�गी और स्वत�ंता सनेािनय� क� िवधवा� के िलए अलग स े
कोई �रयायत सिंहता न होन ेक� वजह स ेलखेा -परीक्षा करन ेके िलए दी गई सचूना स ेउनक� सं ख्या का पता नह� 
लगाया जा सका। 
47  2005 �दनाकं 24.06.2005 के वािणिज्यक प�रप� सं .25 
48 2012 �दनाकं 07.05.2012 के वािणिज्यक प�रप� स.ं 30 
49 म.रे-1, प.ूत.रे-1, प.ूत.रे-1, उ.म.रे-1, उ.प.ूरे-3, उ.सी.रे-1, उ.रे-1, द.प.ूम.रे-1, द.रे-1, द.प.रे-2 और प.रे-2 
50 प.ूरे-1, उ.रे-1, उ.प.रे-3 और द.प.ूम.रे-1 
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िजसक� कुल  रािश ` 4.75 लाख थी। 303 मामल� म�, िजन याि�य� के �टकट बुक �कए गए 
थे, उनके नाम वही थे, िजनके पास खोये जाने क� सूचना िमली थी। 457 मामल� म�, िजन 
अिधका�रय� ने पास खो �दया था, उनके अलावा अन्य �ि�य� के नाम पर �टकट बुक �कए 
गए थे। दो खोए �ए पास51 पर बुक �कए गए शेष आठ याि�य� म� से, पास खो चुके अिधकारी 
के नाम लेखापरीक्षा को उपलब्ध नह� कराए गए थे। खोए �ए पास� पर बु�कंग के कुछ उदाहरण� 
(अनलुग् नक 7) के बारे म� नीचे चचार् क� गई ह:ै  

 पूवर् रेलवे म�, �ी पी.के.ड ेको जारी �कया गया एक फस्टर् क्लास �ूटी काडर् पास संख्या 
58328 �दनांक 31 �दसंबर 2016 को पू.रे �ैमािसक गजट �ारा खोए �ए के �प म� 
प�रचािलत �कया गया था। जनवरी 2016 स ेमाचर् 2018 के दौरान इस �ूटी पास 
का उपयोग राणाघाट से िसयालदह तक एक साथी के साथ �ी पी.के.ड ेके पक्ष म� 145 
�टकट� पर 284 याि�य� क� बु�कंग के िलए �कया गया था। 

 उ�र रेलवे म�, 15 फरवरी 2015 को एक कांस्य धातु पास सं. 962 के गुम होने क� 
�रपोटर् क� गई थी। 15 फरवरी 2015 से 31 माचर् 2018 के बीच, पास का इस्तेमाल 
उस व् यि� के बजाय अन्य 363 याि�य� क� �टकट� क� ब�ुकंग के िलए �कया गया । 

 पूवर्तटीय रेलवे म�, अ�ैल 201552 के वािणिज्यक प�रप� �ारा कांस्य धातु पास संख्या 
141 के खो जाने को  प�रचािलत �कया गया था। तथािप, मई और जून 2015 के 
महीने म� उस अिधकारी के नाम खोए �ए पास पर तीन �टकट बुक �कए गए थे।  

 मध्य रेलवे म�, 28 मई 2015 को मेटल पास संख् या 1209  खो गया था,  जो 03 
�दसंबर 2015 को �फर से िमला। इस अविध के दौरान, इस मेटल पास पर पांच �टकट 
बुक �कए गए थे। 

इस �कार, क्ष�ेीय रेलव े�शासन �ारा रेल बोडर् के िनद�श� का पालन ना करन े  स ेखोये �ए 
धात ु/ काडर् पास का िववरण या�ी आरक्षण �णाली म� न रखन े और उन पर �टकट� क� ब�ुकंग 
करन ेस ेकमर्चा�रय� को �दए जान ेवाल े�टूी पास का द�ुपयोग �आ। 

2.6.7.3    �ेन� क� िविश� �ेणी म ेअिनयिमत �रयायत का लाग ूहोना  

रेलवे बोडर् के िनद�श�53 के अनसुार, सुिवधा गािड़य� पर कोई �रयायत लागू नह� ह।ै इसी तरह, 
गरीब रथ एक्स�ेस �ेन�54 म� व�र� नाग�रक �रयायत क� अनुमित नह� ह।ै इसके बाद, जलुाई 
201755 म�, रेलवे बोडर् ने सुिवधा �ेन� म� सुिवधा /पीटीओ/�ूटी और सेवािनवृि� मानाथर् पास 
क� अनुमित दी। 

                                                           
51 म.रे-बीआर पास स.ं 1209 और द.प.ूम.रे-बीआर पास स.ं 263 
52 स.ं 28 (ग) 2014 �दनाकं 16.04.2015 
53 2015 �दनाकं 02 जनू 2015 रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स.ं 33  
54 2016 का रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स ं77 
55 आरबीई सं. 68/2017 �दनाकं. 12.07.2017 
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2015-16 से 2017-18 क� अविध के िलए सुिवधा एक्स�ेस �ेन� म� बु�कंग क� लेखापरीक्षा 
जांच से पता चला ह ै�क छह क्षे�ीय रेलव5े6 म� 27 याि�य� के िलए 12 सुिवधा �ेन�57 म� व�र� 
नाग�रक� को �रयायत दी । इसी तरह, 2017-18 के दौरान उ�र रेलवे म� 11 याि�य� को 
गरीब रथ एक्स�ेस म� व�र� नाग�रक �रयायत दी।                   अनलु�क 8 

उपरो� यह इंिगत करता ह ै �क िविश� �णेी क� �ेन� के िलए लाग ूनह� होन ेवाली �रयायत� 
के िलए पीआरएस म� पयार्� िनय�ंण नह� रखा गया ह।ै 

2.6.7.4   िच�कत् सा �माणप� पर जारी क� गई �रयायती �टकट� म� अिनयिमतताए ं

रोिगयो को वैध िच�कत्सा �माण प� के आधार पर ही �रयायत क� अनुमित दी जानी चािहए 
और पंजीकरण संख्या के साथ �ािधकृत िच�कत्सा अिधकारी के हस्ताक्षर के अधीन �माण प� 
पर रोगी का नाम, 
हस् ताक्षर, िच�कत्सा, 
�माण प� क� वैधता 
अविध आ�द होनी 
चािहए। 

िवकलांग याि�य� के 
मामले म�, िच�कत् सा 
�रयायत �माण प� क� 
वैधता शारी�रक �प स े
िवकलांग �ि�य� क� उ� पर आधा�रत ह।ै 
इन  �ि�य� को ऑनलाइन �टकट बुक करन ेम� सक्षम बनाने के िलए रेलवे ने संबंिधत िवभागीय 
वािणिज्यक कायार्लय� �ारा फोटो पहचान प� जारी करने क� �णाली58 शु� क�। आईडी काडर् 
शु� म� पांच साल के िलए वधै ह ैऔर समय-समय पर नवीकरण के अधीन ह।ै हालां�क, फोटो 
आईडी काडर् �ा� करने क� �णाली को अिनवायर् नह� बनाया गया ह।ै 
चयिनत 69 पीआरएस स्थान� पर जुलाई 2018 के महीने म� शारी�रक �प स ेिवकलांग� और 
िविभ� रोिगय� के िलए �रयायत� क� एक िवस्तृत जांच लेखापरीक्षा म� क� गई थी। �रयायत� 
दनेे म� िवसंगितय�/अिनयिमतता� के कुछ उदाहरण नीचे �दए गए ह�: 
 65 �रयायत �माणप��59 पर �रयायत दी गई थी जहा ंडॉक्टर का हस्ताक्षर/पंजीकरण 

संख्या/सील या अस्पताल का नाम/मुहर या तो नह� थी या अवैध थी। 

 23 मामल�60 म�, िच�कत्सा �ािधकरण �ारा िवकलांगता क� िस्थित का उल्लेख नह� 
�कया गया था। 

                                                           
56 �ेन स.ं प.ूत.रे (82831 और 82853), प.ूम.रे (82355 और 82356), प.ूरे (82301 और 82302), द.प.ूरे 
(02863), द.रे (82601, 82613, 82635 और 82802), द.प.रे (82651) 
57 प.ूत.रे-04 (₹ 1435), प.ूम.रे-10 (₹ 3800), प.ूरे-5 (₹ 3830), द.प.ूरे-01 (₹ 250), द.रे-6 (₹ 1695), द.प.रे-
01 (₹ 630) 
58 2015 क� रेल बोडर् का वािणिज्यक प�रप� स.ं18 
59 प.ूत.रे-5, म.रे-7, उ.म.रे-6, उ.प.रे-12, द.रे-2, द.प.रे-2 और प.म.रे-31 
60 द.रे-5, प.ूरे-4, उ.प.ूरे-1 और प.म.रे-13 

तािलका 2.3 – �रयायत के िलए अनमुत िच�कत्सा �माणप� का 
िववरण 

िवकलागंता क� 
�कृित 

या�ी क� उ� जारी करन ेक� ितिथ स े
िच�कत्सा �माण प� क� 

वधैता 
अस्थायी �कसी भी उ� 5 वषर् 
स्थायी 25 वषर् तक   

26 स े35 वषर्  
 35 वषर् से ऊपर  

5 वषर्  
10 वषर्  
आजीवन 



vè;k; 2 Hkkjrh; jsy esa ;kf=k;ksa ds  fy, fj;k;rsa

i`"B  492019 dh izfrosnu la[;k 10

अध् याय 2 भारतीय रेल म� याि�य� के िलए �रयायत� 

2019 क� �ितवदेन सखं् या 10 पषृ् ठ 49 
 

 48 अमान्य/समा� �माण प��61 पर �रयायत �टकट जारी �कया गया था। 

 दो �टकट�62 क� बु�कंग क� तारीख �रयायत �माण प� जारी करने क� ितिथ से पहल े
थी। 

 30 �रयायत �माणप��63 म�, �माण प� जारी करने क� ितिथ को �रक् त छोड़ �दया 
गया था। 

 नौ मामल�64 म�, �माणप�� म� संशोधन पाया गया। 

 16 िच�कत्सा �रयायत मामल�65 म�, एक ही डॉक्टर के िलए अलग-अलग हस्ताक्षर दखे े
गए थे। 

 िविश� िवकलांग� को �मािणत करने के िलए �ािधकरण के स्प� उल्लेख के अभाव म�, 
�ी रोग िवशेष�� और गैस्�ोएटेंरोलॉिजस्ट �ारा मानिसक रोगी �माण प� जारी �कया 
गया था। इसी तरह, वयस् क के िलए शारी�रक �प स ेिवकलांग �माण प� बाल रोग 
िवशेष� (ईसीओआर) और क�सर �माण प�,  ने� िवशेष� (डब्ल्यूसीआर) �ारा जारी 
�कए गए । 

इस �कार, अपयार्� आन्त�रक िनय�ंण,  �रयायत दने ेके िलए  वतर्मान �ावधान� म� स्प�ता न 
होना और उिचत िनगरानी त�ं म ेकमी के कारण िच�कत्सा �माण प�� पर स्वीकृत �रयायत� 
का द�ुपयोग �आ ।  

2.6.7.5     सिुवधा पास� का द�ुपयोग 

रेलवे कमर्चा�रय� और उनके प�रवार के सदस्य�  को सुिवधा पास उनके चयन के अनुसार िन�दर्� 
मागर् म� कई �ेक या�ा क� सुिवधाए ंसिहत जारी �कया जाता ह।ै यह आरक्षण िलिपक का 
कतर्�66 ह ै�क वह पास के ऊपर �ेन का नम्बर तथा ितिथ िजसके िलए आरक्षण �कया गया ह ै
और पास धारक �ारा �टकट को र� अथवा संशोधन को भी पृ�ां�कत कर�। रेलवे कम� पास 
िनयमावली क� अनुसची II के अनुल�क ए के अनुसार, पासधारक या�ा आरंभ करने से पहल े
स्याही से जावक या�ा के आरंभ क� ितिथ और वापसी या�ा के आरंभ करने क� ितिथ क� �िवि� 
ज�र कर�। �टकट क्लेक्टर और �ेन �टकट परीक्षक �ावधान� क� अनुपालना ज�र दखेे  और 
पासधारक �ारा गैर-अनुपालन क� िस्थित मे िनधार्�रत जमुार्ना वसूल कर�।  

लेखापरीक्षा  �ारा वषर् 2017-18 के िलए भारतीय रेल के डाटा वेयरहाऊस क� रेलवे पास 
पूछताछ �रपोटर् (�रपोटर् सं.: 66ई) क्षे�ीय रेलव-ेवार िवशलेषण यह खुलासा करता ह ै�क 1.14 
करोड़ याि�य� ने सुिवधा पास �रयायत के अन्तगर्त आरक्षण करवाया था। लेखापरीक्षा ने सोलह 
क्षे�ीय रेलवे के 23.43 लाख (20.6 �ितशत) याि�य� के िलए सुिवधा पास के अन्तगर्त क� गई 

                                                           
61 प.ूत.रे-2, प.ूरे-7, उरे-6, उ.प.रे-7, द.प.ूरे-3, द.रे-6 और प.म.रे-17 
62 द.म.रे-1 और द.प.ूरे-1 
63 म.रे-1, द.प.ूरे-4 द.प.रे-1 और प.म.रे-24 
64 म.रे-8, उ.प.ूरे-1 
65 म.रे-4, उ.प.ेरे-1, उ.रे-1 प.म.रे-10 
66 भारतीय रेलव ेवािणिज्यक मनैअुल ससं्करण-I का िनयम 638  
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बु�कंग के िववरण� क� नमुना जांच क� थी। यह दखेा गया �क पास� के द�ुपयोग को रोकने के 
िलए स्प� �ावधान�/िनद�श� के बावजूद, एक ही सुिवधा पास पर कई आरक्षण, अवैध पास पर 
आरक्षण जैसी अिनयिमतताए ंपायी गयी।  िजनक� चचार् नीचे क� गई ह:ै 

(क) सिुवधा पास� पर पीआरएस के माध्यम स ेकई आरक्षण  

लेखापरीक्षा ने डाटा वेयरहाऊस म� उपलब्ध डाटा से सुिवधा पास/पीटीओ पर क� गई या�ा� 
के याि�य� के िववरण क� नमुना जांच क� । लेखापरीक्षा ने दखेा �क: 

 3016 पास� का एक ही स्टेशन/एक ही मागर् के िलए कई बार �टकट� क� आरक्षण के िलए 
द�ुपयोग �कया था। 30,567 याि�य� को इन पास� पर आरक्षण �दान �कया गया था, 
िजसम� से 11,552 याि�य� क� बु�कंग अिनयिमत थी, क्य��क उन्होने या�ा के इसी खंड के 
िलए पहले से ही अपने  पास� पर �टकट बुक कर िलए थे। 

 11,552 याि�य� क� अिनयिमत बु�कंग म� से, 487 याि�य� ने उसी �दन उसी गतं� के 
िलए एक से अिधक �ेन� म� आरक्षण �कया था।   

 136 याि�य� ने एक ही स्टेशन के िलए िविभ� �ेिणय� म� उसी �दन उसी �ेन म� आरक्षण 
करवाया था।  

लेखापरीक्षा ने सुिवधा पास�/पीटीओ पर �कये गये �टकट� क� आरक्षण म� गंभीर अिनयिमतता� 
के िन�िलिखत उदाहरण� को दखेा।  

 पूमरे म�, माचर् 2018 म� तीन �ि�य�67 के नाम पर 120 याि�य� क� बु�कंग के िलए एक 
�थम �ेणी पास संख्या 685113 का उपयोग �कया गया,  िजसम� स े108 बु�कंग अिनयिमत 
थी। 2एसी/3एसी �ेिणय� म� पांच िविभ� �ेन� म� 10 माचर् 2018 को या�ा के िलए इटारसी 
से झांसी के िलए आरक्षण करवाया गया,  11 माचर् 2018 को एक �ेन म� और 16 माचर् 
2018 को सात िविभ� �ेन� म� आरक्षण करवाया गया । इसी �कार, झॉसी से इटारसी का 
आरक्षण पांच िविभ� �ेन� म� करवाया गया । हावडा से पुरी/खुदार् रोड और 13 �ेन� म� 
वापस जान ेके िलए भी इसी पास का उपयोग �कया गया था िजसम� एक ही तारीख म� एक 
ही �ेन के 2एसी/3एसी �ेिणय� म� �टकट� क� बु�कंग क� गई थी। उसी पास पर कानपुर स े
पटना और पटना से हावड़ा क� कई अिनयिमत बु�कंग भी क� गई थी।   

 �थम �ेणी सुिवधा पास संख्या 678580, पर पूमरे म� अिनयिमत बु�कंग के अन्य उदाहरण, 
िजन पर 130 याि�य� को दानापुर/पटना से इटारसी और वापसी के िलए बुक �कया गया 
था। इसी �कार, पास संख्या 670729 पर, आठ िविभ� �ेन� म� मु�फरपुर से �दल्ली और 
वापसी के िलए �टकट बुक �कये गये थे। अन्य उदाहरण म�, पास संख्या 672396 पर नौ 
िविभ� ितिथय� पर दानापुर से िसकंदराबाद और वापसी के िलए �टकट बुक �कये गय ेथे।  

 उ�र रेलव ेम�, पास संख्या 654967 पर दो याि�य� क� शताब्दी �ेन मे 2017-18 के 
दौरान नई �दल्ली से अम्बाला क� ट 15 बार और वापसी के िलए 13 बार बु�कंग के िलए 
उपयोग �कया गया था। 

                                                           
67 अिभषेक के �सहं और दो अन्य  
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 दिक्षण मध्य रेलवे म�, �थम �ेणी सुिवधा पास संख्या 124937 को चार िविभ� ितिथय� 
पर साईनगर िसरडी से िसकन्दराबाद के िलए तीन याि�य� क� बु�कंग के िलए �योग �कया 
गया था।                                           अनलु�क 9   

एक ही पास पर कई आरक्षण तब संभव ह ैजब पास पर आरक्षण करते समय बु�कंग क्लकर्  या 
तो पास पर बु�कंग िववरण� को पृ�ां�कंत नह� करते, जो या�ा के दौरान टीटीई �ारा भी ध्यान 
न �दया गया या बाद म� उपयोग �कये गये पास पर बु�कंग क� गई थी।  

(ख) अवधै पास सखं्या� के माध्यम स ेपीआरएस म� �कय ेगय ेआरक्षण  

क्षे�ीय रेलवे के तहत संबंिधत नािमत रेलवे ��ं�टंग �ैस से िविभ� पास जारी करने वाल े
कायार्लयो को पास क� आपू�तर् क� जाती ह।ै लेखापरीक्षा ने रेलवे ��ं�टंग �ैस �ारा पास जारी 
करन ेवाले �ािधकारी को आपू�तर् �कए गए पास� क� �म संख्या क� तुलना भारतीय रेल के डाटा 
वेयरहाऊस के  क्षे�ीय -वार रेलवे पास �ितवेदन (�रपोटर् सं. 66ई) से क�। लेखापरीक्षा ने दखेा 
�क 1012 अवैध पास संख्या� पर 3315 याि�य� के िलए �टकट बुक �कय ेगये थे जो अिधकतम 
6 संख्या� के बजाय सात से नौ संख्या� तक थे। 3315 याि�य� म� से 2168 के मामले म�, 
आरक्षण को सुिवधा पास संख्या ‘0’ के �प मे �दखाये जाने पर स्वीकृत �कया गया था। 
                                                  अनलु�क 10  

एक ही पास और एक ही मागर् पर कई बु�कंग के उदाहरण,  िनयम� और �ावधान� क� पूणर् 
अवहलेना और सुिवधा पास पीटीओ के �ापक द�ुपयोग का संकेत ह ै । यह या�ी आरक्षण 
�णाली म� इनपुट डाटा सत्यापन क� कमी के कारण था जो कमर्चा�रय� को िवस्ता�रत मुफ्त 
पास सुिवधा रोक सकता था। पीआरएस को एक ही स्टेशन के िलए एक ही पास सखं्या पर 
दसूरा �टकट क� बु�कंग को तभी  स्वीकार करना चािहए जब पहला बुक �कया गया �टकट र� 
हो गया हो । पीआरएस म� ऐसा कोई िनयं�ण मौजूद नह� ह।ै 

इस �कार, सिुवधा पास के द�ुपयोग को रोकन ेहते ुपास सखं्या� के िलए या�ी आरक्षण 
�णाली म� कोई इनपुट सत्यापन िनय�ंण नह� ह।ै  

एिग्ज़ट कॉन्�� स के दौरान (अ�ैल  2019) रेल मं�ालय ने कहा �क ज़ोनल रेलवे को 
अिनयिमतता� य�द कोई हो तो क� एक-एक करके जाचं करने के तथा िवस्तृत िस्थित �स्तुत 
करने के िनदशे �दए गए ह।ै  

रेलवे बोडर् को पास/पीटीओ के िजसके कारण इस �कार के हरे फेर क� स�िलयत होती ह ै । 
द�ुपयोग के सभी मामल� का िव�ेषण करना चािहए। �णाली म� खािमय�, उसे तुरंत ठीक �कया 
जाना चािहए। उन अिधका�रय� िजन्ह�ने इस तरह क� अिनयिमतता क� ह ैउनके िखलाफ सख्त 
अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जाये। 

                                                           
68 उपरे-16 और परे-5 
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2.7 िनष्कषर्   

िपछले तीन वष� के दौरान या�ा करने वाल ेआरिक्षत याि�य� म� स े11.45 �ितशत न ेिविभ� 
�कार क� �रयायत� का लाभ उठाया । भारतीय रेलवे ने िविभ� �रयायत� के �ित आरिक्षत 
या�ी आय का करीब 8.42 �ितशत छोड़ �दया, व�र� नाग�रक� और सुिवधा पास/पीटीओ 
धारक स ेसंबंिधत �रयायत रािश �मश: 37.2 �ितशत और 52.5 �ितशत ह।ै  

�रयायत लनेे वाले याि�य� क� संख्या क� वृि� दर लगभग सभी �ेिणय�, िवशेष �प से एसी 
�ेणी म� बढती �वृि� पर थी। अिधकांश �रयायती याि�य� ने गैर-एसी �ेणी म� या�ी क�,  
तथािप, एसी याि�य� �ारा उठाई गई या�ा� क� �रयायत क� रािश का िहस्सा गैर-एसी �ेणी 
याि�य� से ब�त अिधक था। भारतीय रेल �ारा �दान क� गई �रयायत का सबसे अिधक िहस्सा 
व�र� नाग�रक �रयायत का ह ै िजसका लाभ मुख्यत:  ऐसी �ेणी  के याि�यो को ही िमला ह।ै  
लेखापरीक्षा मे दखेा गया �क ि�तीय और ततृीय एसी म� या�ा करन ेवाले 23 �ितशत व�र� 
नाग�रक याि�य� ने व�र� नाग�रक �रयायत क�  कुल रािश का 52 �ितशत लाभ उठाया। 
व�र� नाग�रक के िलए स्वैिच्छक �रयायत िगव-अप योजना से उत्साहजनक �ित��या नह� 
िमली । ऐसा कुछ क्षे�ीय रेलवे म� पीआरएस काउंटर� �ारा  याि�य� क� जाग�कता हतेु पयार्� 
�चार क� कमी और संशोिधत आरक्षण फॉम� के �स्तुत न करन ेके कारण था।  

भारतीय रेलवे ने अपने कोष पर पड़ने वाली �रयायत के बोझ को कम करने वाले उिचत कदम 
नह� उठाए। नई �ेणी क� �ेनो क� शु�आत भारतीय रेलवे को �रयायतो को कम करन ेका 
अवसर �दान करती ह।ै भारतीय रेलवे, तथािप, नई �कार क� �ेन� म� भी कुछ िनि�त �ेिणय� 
के �रयायत को अनुमत करता ह।ै कुछ �ेन� म� इस े�ारंभ म� अनुमत नह� �कया गया था, ले�कन 
बाद म� �रयायत� को अनुमत �कया गया। या�ी आरक्षण �णाली के पास अयोग्य �ि�य� �ारा 
�रयायत लाभ के द�ुपयोग को रोकने के िलए अपेिक्षत इनपुट सत्यापन िनयं�ण नह� ह।ै �णाली 
के पास स्वतं�ता सैनािनय� क�  आय ुका सत्यापन करन ेके िलए उिचत इनपुट कं�ोल नह� ह।ै 
�णाली स्वतं�ता सेनानी पास संख्या के साथ िविधवत जड़ुी स्वतं�ता सैनानी �रयायत के साथ 
बु�कंग �टकट� के सत्यापन करने म� भी सक्षम नह� ह।ै इसके अित�र� पयार्� आन्त�रक िनयं�ण 
क� कमी,  िच�कत्सा आधार पर स्वीकृत �रयायत का अनमुत करने के िलए मौजूदा �ावधान�  
मे भी स्प�ता नह� ह।ै यह कमी िविभ� याि�य� �ारा �रयायत के द�ुपयोग के िलए �णाली 
को असुरिक्षत छोड़ दतेी ह।ै  

क्षे�ीय रेलवे �शासन पीआरएस म� खोए �ए धातु/काडर् पास के ब्यौरे दजर् करने हतेु रेलवे बोडर् 
के िनद�श� का पालन करने म� िवफल रहा। इसके कारण धातू और काडर् पास का द�ुपयोग �आ। 
इनपुट सत्यापन िनयं�ण क� कमी के प�रणामस्व�प एक ही सुिवधा पास पर एक ही मागर् म� 
कई बु�कंग के उदाहरण ह।ै  

2.8 िसफा�रश�  

1. भारतीय रेलव ेको रेलव ेया�ी आय पर �रयायत के बोझ को कम करन ेके िलए िविश� 
उपाय करन ेक� आवश्यकता ह।ै  
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2. रेलव ेको याि�य� क� आवश्यकता� और ज�रत� के अनसुार �रयायत को यिु� सगंत 
बनान ेक� आवश्यकता ह।ै तदनसुार, भारतीय रेलव े�रयायत को �ितबिंधत करन ेपर 
िवचार कर सकती ह।ै 

3. भारतीय रेलव ेको िच�कत्सा आधार पर �रयायती लाभ क� अनमुित के िलए िच�कत्सा 
�माण प�� क� सटीकता सिुनि�त करन ेके िलए �भावी आत�ंरक िनय�ंण त�ं िवकिसत 
करन ेक� आवश्यकता ह।ै 

4. भारतीय रेलव ेउिचत इनपटु सत्यापन िनय�ंण सिुनि�त कर सकता ह ैता�क �ावधान� 
के अनसुार �टूी और सिुवधा पास पर �टकट� क� ब�ुकंग क� अनमुित दी जा सके और 
इनके द�ुपयोग को रोका जा सके।  

5. भारतीय रेलव ेको केवल योग्य लाभा�थर्य� को �रयायत लाभ �दान करन ेको सिुनि�त 
करन ेके िलए पीआरएस म� आवश्यक सत्यापन िनय�ंण �दान करन ेक� आवश्यकता ह।ै  

6. इस तथ्य के म�नेजर �क भारतीय रेलव ेको अपन े�ावसाियक गितिविधय� के माध्यम 
स ेउत्प� अपन ेस्वय ंके ससंाधन� स ेपरूी तरह स ेराजस्व �य को परूा करना है, भारतीय 
रेल अपन ेकमर्चा�रय� को �दान क� गई सिुवधा पास/ पीटीओ सिुवधा� को तकर्सगंत 
बना सकती ह।ै 

7. भारतीय रेलव ेअपन ेराजस्व �य को सही ढंग स ेिनि�त करन ेके िलए अपन ेखात� म� 
सिुवधा पास/ पीटीओ सिुवधा� क� लागत को उिचत �प स े�ित�बिंबत कर सकता ह।ै  

 

 

नई �दल्ली 
�दनाकं:  

 (रॉय मथरानी) 

उप िनय�ंक-महालखेापरीक्षक 

 

 

 �ितहस्ताक्ष�रत 

 

 

 

नई �दल्ली 

�दनाकं: 

 (राजीव मह�षर्) 

भारत के िनय�ंक-महालखेापरीक्षक 

 

8 अगस्त 2019 

9 अगस्त 2019 
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शब्दावली 

शत� िववरण 
भारतीय रेल के 17-जोन मध्य रेलव े (मरे), पवू� रेलव े (परेू), पवूर् मध्य रेलव े (पमूरे), पवू� 

तट रेलव े (पतूरे), उ�र रेलव े (उरे), उ�री मध्य रेलव े (उमरे), 
पूव��र रेलव े (परेू), पवू��र �ं�टयर रेलव े (पसूीरे/उपसूीरे), 
उ�र पि�म रेलव े(उपरे), दिक्षणी रेलव े(दरे), दिक्षण मध्य रेलव े
(दमरे), दिक्षण पवूर् रेलव े (दपरेू), दिक्षणपवूर् मध्य रेलव े (दपमूरे), 
दिक्षण पि�म रेलव े (दपरे), पि�म रेलव े (परे), पि�मी मध्य 
रेलव े(पमरे) और म�ेो रेलव,े कोलकाता (मरेे) 

8-रेलव े उत्पादन 
इकाइया ं

िचतरंजन लोकोमो�टव वक्सर् (सीएलडब्ल्य)ू, िचतरंजन;  डीजल 
लोकोमो�टव वक्सर् (डीएलडब्ल्य)ू, वाराणसी; इंटी�ल कोच 
फैक्टरी (आईसीएफ), च�ेई; रेल कोच फैक्टरी (आरसीएफ), 
कपरूथला; रेल व्हील फैक्टरी (आरडब्ल्यएूफ), यलेाहकंा; रेल 
व्हील सयं�ं (आरडब्ल्यपूी), बलेा; डीजल लोको आधिुनक�करण 
कायर् (डीएमडब्ल्य)ू, प�टयाला, रेल कोच फैक्टरी (आरसीएफ), 
रायबरेली 

औसत सीसा एक या�ी या एक टन माल क� औसत ढुलाई 
�ॉड गजे  यह रेल यातायात क� आवाजाही के भारत म� आमतौर पर 

इस्तमेाल �कया जान ेवाला एक रेलमागर् (1676 िममी) ह।ै 
पूजंी-पर-�भार पूजंी-पर-�भार ऋण पूजंी और इस �कार सिृजत प�रसपंि�य� के 

मलू्य के माध्यम स ेरेलव ेम� केन्� सरकार के िनवशे का �ितिनिधत्व 
करता ह ै। 

वसलूी योग्य मागं  अ�ाप्य आय भिूम और भवन� के �कराए/प�े के खात ेम� वसलूी 
योग्य साई�डगं्स के ब्याज और रखरखाव के �भार आ�द।  

अित�र� बजटीय 
ससंाधन 

सामान्य बजट समथर्न और आतं�रक �प स े जनरेट �कए गए 
ससंाधन� के अलावा अन्य आईआर के ससंाधन 

सकल यातायात रसीद इसके सचंालन के माध्यम स ेरेलव ेक� रसीद� 
मीटर गजे  यह रेल यातायात क� आवाजाही के भारत के कुछ भाग� म� अभी 

भी इस्तमेाल �कया जाता ह ै(1,000 िममी) 
नई लाइन� नए रेल सपंक�/लाइन� का िनमार्ण/िबछान ेका कायर् पहल ेनह� 

�आ 
�चालन अनपुात सकल आय के िलए कायर् �य का अनपुात (उचन्त को छोड़कर, 

ल�ेकन मलू्य�ास आरिक्षत िनिध और प�शन िनिध के िविनयोग 
सिहत) 

साधारण कायर् �य �शासन, �चालन, अनरुक्षण और मरम्मत पर �य, मलू्य�ास 
आरिक्षत िनिध और प�शन िनिध म� अशंदान 

पूजंीगत �य प�रसपंि�य� के सजृन, अजर्न, िनमार्ण और �ितस्थापन के िलए 
�कया गया �य 

राजस्व �य �दन-�ित�दन के �चालन� के िलए �कया गया �य, लाभाशं 
भगुतान सिहत रेल� का अनरुक्षण 

साम�रक लाइन� साम�रक महत्व क� रेल लाइन� का िनमार्ण रक्षा के अनरुोध पर 
यातायात उचन्त रेलव ेक� अ�ाप्य प�रचालन आय 
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मागर् �कलोमीटर रेलव ेपर दो �बदं�ु के बीच क� दरूी, िजसम� उन्ह� जोड़न ेवाली 
लाइन� क� सखं्या, अथार्त �सगंल लाइन, दोहरी लाइन आ�द 
शािमल ह� । 

कुल कायर् �य मलू्य�ास आरिक्षत िनिध और प�शन िनिध के िलए साधारण कायर् 
�य और िविनयोग 

स्टाफ उत्पादकता इस ेयातायात क� मा�ा के सदंभर् म� मापा जाता ह ै(एनटीकेएम के 
अनसुार) �ित हजार कमर्चारी । 

पूजँी िनगर्म अनपुात उत्पादन क� एक इकाई के उत्पादन के िलए िनयोिजत पूजंी क� 
रािश (एनटीकेएम म� कुल यातायात) 

िनवल अिधशषे सकल आय और आम राजस्व के लाभाशं के भगुतान के बाद काम 
कायर् �य के बीच अतंर 

अन्य को�चगं आय पासर्ल, सामान और डाकघर डाक और खानपान आ�द के प�रवहन 
स ेआय 

या�ी आय रेल पर याि�य� को ल ेजान ेस ेआय 
भाड़ा आय रेल पर माल ल ेजान ेस ेआय 
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प�रिश� क (पैरा 2.1 के िलए संदभ�) 
�रयायत दशा�ने वाला िववरण िन�िल�खत शे्रणी के ���यो ंको �ीकाय� है 

क्र. सं.  ���यो ंकी शे्रणी �रयायत का प्रितशत त� 
I िवकलांग याित्रयो ं
1 िकसी भी उ�े� के िलए यात्रा (ऐ�ाट� के 

िबना नही ं यात्रा कर सकते ह�) के साथ 
िवकलांग/पैरालिजक  

--  ि�तीय शे्रणी, �ीपर, प्रथम शे्रणी, 
3एसी, एसी कुस�यान म� 75% 
-- प्रथम एवं ि�तीय एसी म� 50% 
-- राजधानी/ शता�ी शे्रणी 3एसी 
एवं एसी कुस�यान म� 25%  

2 अकेले या िकसी भी उ�े� के िलए एक 
ऐ�ाट� के साथ यात्रा नेत्रहीन ���यो ं

-- एमएसटी एवं �ूएसअी म� 50% 

3 मानिसक �प से मंद ��� िकसी भी 
उ�े� के िलए एक ऐ�ाट� के साथ यात्रा 

-एक ऐ�ाट� भी �रयायत के एक ही 
त� के िलए पात्र है 

4 बिधर और मूक ��� (दोनो ं एक ही 
��� म� एक साथ संवेदनाओ)ं अकेले या 
िकसी भी उ�े� के िलए एक ऐ�ाट� के 
साथ यात्रा। 

-- ि�तीय शे्रणी, �ीपर, प्रथम शे्रणी म� 
50% 
-- प्रथम एवं ि�तीय एसी म� 50% 
-एक ऐ�ाट� भी �रयायत के एक ही 
त� के िलए पात्र है 

II रोिगयो ं
5 क� सर रोिगयो ं अकेले या उपचार के िलए 

एक ऐ�ाट� के साथ या आविधक जांच के 
साथ यात्रा। 
 
 
 
 
 
 
 

-- ि��ीय शे्रणी, प्रथम शे्रणी, एसी 
कुस� यान म� 75% 
-- �ीपर और 3एसी म� 100% 
-- 1एसी और 2एसी म� 50%  
-एक ए�ॉट� �रयायत के एक ही 
त� के िलए पात्र (�ीपर और 3एसी 
को छोड़कर जहां ऐ�ाट� को 75% 
िमलता है।  

6 थैलसेिमया रोगी अकेले या उपचार 
आविधक जांच के िलए एक ऐ�ाट� के साथ 
यात्रा  

-- ि��ीय शे्रणी, �ीपर, प्रथम शे्रणी, 
3एसी, एसी कुस�यान म� 75% 

7 �दय रोिगयो ंअकेले या िदल की सज�री के 
िलए एक ऐ�ाट� के साथ यात्रा 

-- 1एसी और 2एसी म� 50% 

8 िकडनी रोिगयो ं गुदा� प्र�ारोपण ऑपरेशन 
के िलए अकेले या एक ऐ�ाट� के साथ  

-एक ऐ�ाट� भी �रयायत के एक ही 
त� के िलए पात्र है 

9 हीमोिफिलया रोिगयो-ंरोग के गंभीर और 
म�म �प- उपचार/आविधक जांच के 
िलए अकेले या एक ऐ�ाट� के साथ यात्रा। 

-- ि��ीय शे्रणी, �ीपर, प्रथम शे्रणी, 
3एसी, एसी कुस� यान म� 75%  
  
-- एक ए�ाट� �रयायत के समान 
त� के िलए भी पात्र है। 
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10 टीबी/�ूपस वालगारीश रोगी उपचार 
आविधक जांच के िलए अकेले या एक 
ऐ�ाट� के साथ यात्रा  

-- ि��ीय शे्रणी, �ीपर, प्रथम शे्रणी म� 
75%  

11 गैर संक्रामक कु� रोगी-उपचार आविधक 
चेकअप के िलए 

-- एक ए�ाट� �रयायत के समान 
त� के िलए भी पात्र है। 

12 एड्स रोगी-मनोिनत एआरटी के�ो ं पर 
उपचार/ 

-- ि��ीय शे्रणी म� 50% 
-- एमएसटी और �ूएसटी म� 50% 

13 अ�स्थ रोगी-िकसी भी उ�े� के िलए यात्रा। -- एक ए�ाट� �रयायत के समान 
त� के िलए भी पात्र है। 

14 (I) मेल/ए�प्ेरस गािड़यो ं �ारा मा�ता 
प्रा� अ�तालो ंम� उपचार/आविधक जांच 
के िलए यात्रा करने वाले अ�ा��क 
र�ा�ता से पीिड़त रोगी। 

-- �ीपर, एसी-2-टायर, 3एसी, एसी 
कुस� यान शे्रणी के मूल िकरायो ं म� 
50% 

15 (I) मेल/ए�प्ेरस गािड़यो ं �ारा मा�ता 
प्रा� अ�तालो ंम� उपचार/आविधक जांच 
के िलए यात्रा करने वाले िसकल सैल 
र�ा�ता से पीिड़त रोगी। 

-- �ीपर, एसी-2-टायर, 3एसी, एसी 
कुस� यान शे्रणी के मूल िकरायो ं म� 
50% 

III व�र� नाग�रको ं
16 पु�ष-60 वष� और उससे अिधक -- सभी वग� म� 40% 

मिहला-58 वष� और उससे अिधक -- सभी वग� म� 50% 
-िकसी भी उ�े� के िलए यात्रा। --राजधानी/शता�ी/दुर�ो 

रेलगािड़यो ंम� भी 
IV पुर�ार िवजेताओ ं
17 60 की आयु के बाद िकसी भी प्रयोजन के 

िलए यात्रा करने वाले िविश� सेवा और 
सराहनीय सेवाओ ंके िलए भारतीय पुिलस 
पुर�ार के िलए रा�� पित पुिलस पदक के 
प्रा�कता�। 

-- पु�षो ंके िलए 50% 
-- मिहलाओ ंके िलए 60% 
--सभी शै्रिणयो ं और 
राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
रेलगािड़यो ंम� भी 

18 श्रम पुर�ार िवजेताओ-ंऔ�ोिगक 
कामगारो ंको उ�ादकता और नवाचार के 
िलए प्रधानमंत्री श्रम पुर�ार से स�ािनत 
िकया गया। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 

19 रा�� ीय पुर�ार िवजेता िश�क-िकसी भी 
उ�े� के िलए िश�ा के �ेत्र म� अनुकरणीय 
सेवा के िलए रा�� पित �ारा रा�� ीय पुर�ार 
से स�ािनत। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

20 रा�� ीय वीरता पुर�ार के बाल प्रा�कता�ओ ं
के साथ माता-िपता को िकसी भी उ�े� के 
िलए यात्रा । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

V यु� िवधवाओ ं
21 यु� िवधवाओ-ंिकसी भी उ�े� के िलए 

यात्रा । 
-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 
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22 आतंकवािदयो ंऔर उग्रवािदयो ंके �खलाफ 
कार�वाई म� मारे गए पुिलसकिम�यो ं और 
अध�सैिनक बलो ंके जवानो ंकी िवधवाएं को 
िकसी भी उ�े� के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 

23 श्रीलंका म� कार�वाई म� मारे गए 
आई.पीके.एफ कािम�को ंकी िवधवाएं-िकसी 
भी उ�े� के िलए यात्रा । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 

24 आतंकवािदयो ंऔर उग्रवािदयो ंके �खलाफ 
कार�वाई म� मारे गए र�ा किम�यो ं की 
िवधवाएं-िकसी भी उ�े� के िलए यात्रा । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 

25 1999 म� कारिगल म� ऑपरेशन िवजय के 
शहीदो ंकी िवधवा िकसी भी उ�े� के िलए 
यात्रा । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 

VI छात्रो ं
26 गृहनगर जा रहे छात्र और शैि�क भ्रमण:- -- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50%  

-- सामा� शे्रणी -  -- एमएसटी और �ूएसटी म� 50%  
-- अनु.जाित/अनुजनजाित शे्रणी -  -- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75% 
--बारहवी ं क�ा तक �ातक और लड़को ं
तक लड़िकयो ं (मदरसा के छात्रो ं सिहत) 
घर और �ूल के बीच (एमएसटी) 

-- एमएसटी और �ूएसटी म� 50% 

  -- िन:शु� ि�तीय शे्रणी एमएसटी 
27 ग्रामीण �ेत्रो ं म� सरकारी �ूलो ं के छात्रो-ं

अ�यन दौरे के िलए-साल म� एक बार । 
-- ि��ीय शे्रणी म� 75% 

28 प्रवेश परी�ा-मेिडकल, इंजीिनय�रंग आिद 
के िलए रा�� ीय �र के िलए ग्रामीण �ेत्रो ंम� 
सरकारी �ूलो ं की लड़िकयो ं को प्रवेश 
परी�ा 

-- ि��ीय शे्रणी म� 75% 

29 यूपीएससी और क� द्रीय कम�चारी चयन 
आयोगो ं �ारा आयोिजत मु� िल�खत 
परी�ा म� छात्रो ंको �रयायत । 

-- ि��ीय शे्रणी म� 50% 

30 भारत म� पढ़ रहे िवदेशी छात्र-भारत सरकार 
�ारा आयोिजत िशिवरो/ंसेिमनारो ं म� भाग 
लेने के िलए यात्रा करना और छुि�यो ं के 
दौरान ऐितहािसक और अ� मह� के 
स्थानो ंका दौरा करना । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

31 35 वष� की आयु तक शोध िव�ानो-ं
अनुसंधान काय� के संबंध म� यात्रा के िलए । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

32 काय� िशिवर म� भाग लेने वाले छात्र व गैर 
छात्र 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 
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33 गृह और प्रिश�ण जहाज के बीच यात्रा के 
िलए कैडेटो ं और मरीन इंजीिनयस� 
प्रिश�ुओ ं को वािण��क मरीन के िलए 
नौवहन/इंजीिनय�रंग प्रिश�ण से गुजरना । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

VII युवाओ ं
34 के रा�� ीय एकता िशिवरो ंम� भाग लेने वाले 

युवको:ं- 
-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50%  

(क) रा�� ीय युवा प�रयोजना -- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 40% 
(ख) मानव उ�ान सेवा समीित    

35 बेरोजगार युवक:   
(i) साव�जिनक �ेत्र के संगठनो ं (अथा�त 
के�ीय/रा� सरकार के काया�लयो,ं 
सांिविधक िनकायो,ं नगर िनगम, सरकार के 
अधीन, िव�िव�ालय या साव�जिनक �ेत्र 
िनकाय) म� नौकरी के िलए सा�ा�ार म� 
भाग लेना । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50%  

(ii) के� और रा� सरकार म� नौक�रयो ं
के िलए सा�ा�ार म� भाग लेना । 

-- ि��ीय शे्रणी म� 100%  

  -- �ीपर शे्रणी म� 50% 
36 भारत �ाउट्स और गाइड्स-�ाउिटंग 

�ूटी के िलए । 
-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

VIII िकसानो ं
37 िकसान और औ�ोिगक श्रिमक-

कृिष/औ�ोिगक प्रदश�िनयो ं की यात्रा के 
िलए । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

38 सरकारी प्रायोिजत िवशेष रेलगािड़यो ं�ारा 
यात्रा करने वाले िकसान । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 33% 

39 िकसान और दु� उ�ादक-बेहतर 
कृिष/डेयरी सीखने/वषा� करने के िलए 
रा�� ीय �र के संस्थानो ंकी यात्रा 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

40 के वािष�क संमेलन म� भाग लेने के िलए 
प्रितिनिध: 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 50% 

(i) भारत कृषक समाज और 
(ii) सव�दय समाज, वधा� । 

IX कलाकारो ंऔर �खलािड़यो ं
41 कलाकार-प्रदश�न के िलए । -- ि��ीय शे्रणी, �ीपर शे्रणी म� 75% 

-- प्रथम और एसी कुस� यान, 3एसी, 
2एसी म� 50%  
-- राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
एसी कुस� यान, 3एसी और 2एसी 
ट� ेनो ंम� 50% 

42 -- �ीपर वग� म� 75% 



ifjf'k"V & vè;k; 2

i`"B  602019 dh izfrosnu la[;k 10

प�रिश� – अ�ाय 2 
 

2019 की प्रितवेदन सं�ा.10 पृ�  60 
 

िफ� टे�ीिशयन-िफ� प्रोड�न से 
संबंिधत काम के िलए यात्रा 

-- प्रथम और एसी कुस� यान, 3एसी, 
2एसी म� 50%  
-- राजधानी/शता�ी सिहत 

43 म� भाग लैन वाले �खलाडी:   
(i) अ�खल भारतीय और रा��रीय 
टूना�म�टो ं

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75%  

  -- प्रथम शे्रणी म� 50% 
(ii) रा�� ीय टूना�म�टो ं   
  -- ि�तीय, �ीपर शे्रणी म� 75% 
  -- प्रथम शे्रणी म� 50% 

44 आईएमएफ �ारा आयोिजत पव�तारोहण 
अिभयानो ंम� भाग ले रहे ��� 

-- ि�तीय और �ीपर  शे्रणी म� 75% 
-- प्रथम शे्रणी म� 50% 

45 पे्रस काय� के िलए-क� द्र और रा� 
सरकारो/ंसंघ शािसत प्रदेशो/ंिजलो ं के 
मु�ालयो ंको प्र�ाियत पे्रस संवाददाताओ ं
। 

-- सभी शे्रिणयो ं म� तथा 
राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
गािड़यो ंके सभी समावेशी िकरायो ंम� 
50% 

    
जीवनसाथी/साथी/आिश्रत ब�े (18 वष� 
तक) 

-- 50% �रयायत हर िव� वष� म� दो 
बार 

X िचिक�ा पेशेवरो ं
46 डॉ�रो ं एलोपैिथक-िकसी भी उ�े� के 

िलए यात्रा । 
-- सभी क�ाओ ं और 
राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
गािड़यो ंम� 10% 

47 नस� और िमडवाइफो-ंछु�ी और �ूटी के 
िलए । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

XI अ� (स�ेलन, िशिवर, पय�टन आिद) 
48 वािष�क स�ेलनो ं म� भाग लेने के िलए 

प्रितिनिध सामािजक/सां�ृितक/शैि�क 
मह� के कुछ अ�खल भारतीय िनकायो ंकी 
यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

49 (I) भारत सेवा दल बंगलौर-
िशिवरो/ंबैठको/ंरैिलयो/ंट� ेिकंग काय�क्रमो ं
म� भाग लेने के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

50 सेवा िसिवल इंटरनेशनल के �यंसेवक-
सामािजक सेवा के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

51 प्राथिमक, मा�िमक और उ�तर 
मा�िमक िव�ालयो ं के िश�क-शैि�क 
भ्रमण के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

52 स�ट जॉन ए�ुल�स िब्रगेड और राहत 
क�ाण ए�ुल�स कोर, कलक�ा के सद�-
ए�ुल�स िशिवरो/ंप्रितयोिगताओ ंके िलए  

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

XII इ�त एमएसटी 
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53 असंगिठत �ेत्रो ंम� काम करने वाले 1500/-
से अिधक मािसक आय वाले ���यो ंको 
इ�त एमएसटी अिधकत 100 िकलोमीटर 
तक यात्रा के िलए । 

-- ₹ 25/- 
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िफ� टे�ीिशयन-िफ� प्रोड�न से 
संबंिधत काम के िलए यात्रा 

-- प्रथम और एसी कुस� यान, 3एसी, 
2एसी म� 50%  
-- राजधानी/शता�ी सिहत 

43 म� भाग लैन वाले �खलाडी:   
(i) अ�खल भारतीय और रा��रीय 
टूना�म�टो ं

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 75%  

  -- प्रथम शे्रणी म� 50% 
(ii) रा�� ीय टूना�म�टो ं   
  -- ि�तीय, �ीपर शे्रणी म� 75% 
  -- प्रथम शे्रणी म� 50% 

44 आईएमएफ �ारा आयोिजत पव�तारोहण 
अिभयानो ंम� भाग ले रहे ��� 

-- ि�तीय और �ीपर  शे्रणी म� 75% 
-- प्रथम शे्रणी म� 50% 

45 पे्रस काय� के िलए-क� द्र और रा� 
सरकारो/ंसंघ शािसत प्रदेशो/ंिजलो ं के 
मु�ालयो ंको प्र�ाियत पे्रस संवाददाताओ ं
। 

-- सभी शे्रिणयो ं म� तथा 
राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
गािड़यो ंके सभी समावेशी िकरायो ंम� 
50% 

    
जीवनसाथी/साथी/आिश्रत ब�े (18 वष� 
तक) 

-- 50% �रयायत हर िव� वष� म� दो 
बार 

X िचिक�ा पेशेवरो ं
46 डॉ�रो ं एलोपैिथक-िकसी भी उ�े� के 

िलए यात्रा । 
-- सभी क�ाओ ं और 
राजधानी/शता�ी/जन शता�ी 
गािड़यो ंम� 10% 

47 नस� और िमडवाइफो-ंछु�ी और �ूटी के 
िलए । 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

XI अ� (स�ेलन, िशिवर, पय�टन आिद) 
48 वािष�क स�ेलनो ं म� भाग लेने के िलए 

प्रितिनिध सामािजक/सां�ृितक/शैि�क 
मह� के कुछ अ�खल भारतीय िनकायो ंकी 
यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

49 (I) भारत सेवा दल बंगलौर-
िशिवरो/ंबैठको/ंरैिलयो/ंट� ेिकंग काय�क्रमो ं
म� भाग लेने के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

50 सेवा िसिवल इंटरनेशनल के �यंसेवक-
सामािजक सेवा के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

51 प्राथिमक, मा�िमक और उ�तर 
मा�िमक िव�ालयो ं के िश�क-शैि�क 
भ्रमण के िलए यात्रा। 

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

52 स�ट जॉन ए�ुल�स िब्रगेड और राहत 
क�ाण ए�ुल�स कोर, कलक�ा के सद�-
ए�ुल�स िशिवरो/ंप्रितयोिगताओ ंके िलए  

-- ि�तीय और �ीपर शे्रणी म� 25% 

XII इ�त एमएसटी 
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प�रिश� – ख (पैरा 2.4 के िलए संदभ�)  
डाटा वेयरहाउिसंग और रेल मंत्रालय लेखा िनदेशालय से डाउनलोड िकए गए आंकड़ो ंके 
बीच 2015-16 से 2017-18 के दौरान िलए गए आरि�त याित्रयो ंकी सं�ा और अिज�त 
राज� म� अंतर दशा�ने वाला िववरण 

वष�  आरि�त याित्रयो ंसे आय (करोड़ म�) (करोड़ म�) वािष�क सां��कीय 
िववरण के अनुसार िकए गए आरि�त 
याित्रयो ंकी सं�ा 

 डेटा 
वेयरहाउस से 
डाउनलोड 
िकए गए डेटा 
के अनुसार 

एमओएटी के 
आंकड़ो ं
(वािष�क 
सां��कीय 
िववरण) के 
अनुसार 

आय म� अंतर डेटा 
वेयरहाउस 
से 
डाउनलोड 
िकए गए 
डेटा के 
अनुसार 

एमओएटी के 
आंकड़ो ं
(वािष�क 
सां��कीय 
िववरण) के 
अनुसार 

आरि�त 
यात्री की 
सं�ा म� 
अंतर 

2015-
16 

23434.49 27766.17 4331.68 54.72 62.18 7.46 

2016-
17 

25176.91 29317.34 4140.49 57.49 62.54 5.05 

2017-
18 

26549.45 30980.42 4430.97 61.10 65.27 4.17 

कुल 75160.85 88063.93 12903.14 
(17.17  

प्रितशत) 

173.31 189.99 16.68 
(9.62  

प्रितशत) 
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प�रिश� ख.1 (पैरा 2.4 के िलए संदभ�) 
2015-16 से 2017-18 के दौरान िकए गए आरि�त याित्रयो ंकी सं�ा और 

अिज�त राज� को दशा�ने वाला �ौरा िववरण म� िदया गया है । 
वष�  वािष�क सां��कीय िववरणी 

के अनुसार आरि�त याित्रयो ंसे 
आय (करोड़ म�) 

आरि�त याित्रयो ंको 
वािष�क सां��कीय 
िववरण के अनुसार 

िकया जाता है 
(करोड़ म�) 

2015-16 27766.17 62.18 
2016-17 29317.34 62.54 
2017-18 30980.42 65.27 

कुल  88063.93 189.99 
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प�रिश� - ग (पैरा 2.5 के संदभ� म�)  
नमूना चयन दशा�ने वाला िववरण 

क्र. 
सं.  

सम�ाओ ं की 
जांच की 

नमूना आकार नमूना चयिनत 

I पैरा 6.6.1-
�ैिछक  योजना 
का िक्रया�यन 

जोन म� कोई 
पांच पीआरएस 
काउंटर िजसम� 
एक 
वाईटीएसके/ 

मरे [1]: पीआरएस छत्रपित िशवाजी महाराज 
टिम�नस, नािसक रोड, पुणे, नागपुर और 
वाईटीएसके सिवता वहोतकर /पुणे 
पूतरे: भुवने�र, िवशाखापट्नम, कटक, 
पुरी और वाईटीएसके म� पीआरएस 3001 
पीएनएस महेश, वीएसकेपी; 
पूमरे: पटना, राज�द्र नगर टिम�नल, गया, 
बरौनी और दानापुर; 
पूरे: हावड़ा, िसयालदह, भागलपुर, 
एस्�ेनेड और महेशतला (बाहर एज�सी); 
उमरे: इलाहाबाद, कानपुर, झांसी, आगरा 
और �ािलयर 
उपूरे: छपरा, गोरखपुर, बादशाहनगर, 
काठगोदाम और छपरा वाईटीकेएस; 
उसीरे: गुवाहाटी, ितनसुिकया, दीमापुर, 
िकशनगंज और �ंूटशोिलंग, भूटान म� 
आउट एज�सी; 
उरे: नई िद�ी, िद�ी, ए�, पीजीआई-
चंडीगढ़ और वाईटीएसके दुगा� ट� ेव�; 
उपरे: बीकानेर, जोधपुर जंकसन, जयपुर 
जं�न, अजमेर जं�न, और वाईटीएसके 
(1400)-जू; 
दमरे: िसकंदराबाद, हैदराबाद, काचेगुडा, 
िवजयवाड़ा और चंदानगर वाईटीएसके; 
दपूमरे: रायपुर, िबलासपुर, दुग�, इतवारी 
और वाईटीएसके अिनल ितवारी ऐजे�ी  
दपूरे: आरएसबीओ, ओ� कोईलाघाट 
िब��ंग, टाटा, रांची और वाईटीएसके: 
6066 वी. कामेमे�र, टाटा; 
दरे: च�नई स�ट� ल, कोयंबटूर जं�न, मदुरै 
जं�न, एना�कुलम जं�न म� पीआरएस 
और मेिडकल कॉलेज/ित्रव�द्रम; 
दपरे: बंगलौर शहर, ये�ंतपुर, मैसूर, �बली 
और बे�ारी; 
पमरे: जबलपुर, कोटा, हबीबगंज, भोपाल 
और 
हबीबगंज वाईटीएसके 
परे: चच� गेट, मंुबई स�ट� ल, बो�रवली, सूरत 
और अहमदाबाद जं�न पर पीआरएस। 
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Ii पैरा 6.6.2: 
हमसफर, आिद 
जैसी गािड़यो ंके 
नए प्रकार का 

प�रचय 

समी�ाधीन 
अविध के दौरान 
जोन म� शु� की 
गई हमसफर, 
सुिवधा आिद 
जैसी सभी नई 
प्रकार की ट� ेन� 

सुिवधा ए�पे्रस: 
पूतरे : 08451/08452, 08401/08402, 
08301/08302, 02877/02878, 
82353/82354, 82855/82856, 
82841/82842, 82831/82832, 82853 
सुिवधा ए�पे्रस. 
पूमरे: 22355/22356, 82355/82356 
सुिवधा ए�पे्रस 
दपूरे : 02853, 02863, 02839, 02822, 
02853, 
82801,02863,02822,08402,00610 
सुिवधा ए�पे्रस 
दरे:82601,82602,82603,82604,82605,
82606,82607, 
82608,82610,82612,82613,82614,82
631,82632, 82633, 82634, 82635, 
82636,82638,82641,82802 सुिवधा 
ए�पे्रस 
  
हमसफर ए�पे्रस: 
पूतरे : 22833/22834 ए�पे्रस 
उपूरे:12571/12572, 12595/12595 
ए�पे्रस 
उसीरे: 12504/12503 ए�पे्रस 
उपरे: 14715/14716, 22497/22498, 
19667/19668, 22985/22986 ए�पे्रस 
दमरे: 22705/22706 ए�पे्रस 
एसईसीआर: 22867/22868 ए�पे्रस 
दमूरे: 22887, 20889 ए�पे्रस 
परे: 22919/22920, 22913/22914 
ए�पे्रस 
दपरे:12503/12504,22887/22888 , 
22833/22834 ए�पे्रस 
  
तेजस ए�पे्रस : 
मरे : 22119/22120 ए�पे्रस 
  
महामना ए�पे्रस: 
पमरे : 22163/22164 ए�पे्रस 
परे : 22903/22904 ए�पे्रस 
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Iii पैरा 6.7.4: 
िचिक�ा 
प्रमाणपत्रो ं पर 
�रयायती िटकटो ंम� 
िविवध 
अिनयिमतताएं 

जुलाई के िलए 
चयिनत 
पीआरएस म� 
�रयायत की 
�ीकृित हेतु 50 
िचिक�ा प्रमाण-
पत्र 2019। 

ऊपर चयिनत पीआरएस स्थान 
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